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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALEMNCIANA 1 1A H H " HP4 H
el Sy Direcci6 Territoriald'Educaci6 de Valencia

Sr. Director
29/04/2010 Gregori Gea, 14
VALENCIA - 46009 (Valéncia)
EIXIDA NUM, 16290

Ref. queixa nim. 092745

Sr. Director,

Vam rebre en esta ingtitucié un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb e nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fetsi les consideracions segients:

- “Queésaumnedd C. Superior d'Integracio Social del’|IES Berenguer Dalmau i que, després
d’ haver transcorregut un mes des que va comencar € curs 2009/2010 no s ha incorporat €
professor de Pautes basiques i sistemes alternatius de comunicacié, tot i les reiterades
demandes que € centre ha dirigit al’ Administracié educativa.”

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlel 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va estar admesa, i en
vam donar tradlat de conformitat amb € que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona
interessada, i li vam demanar que ens remetera informacié suficient sobre la
realitat d’ aquellesi de laresta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de la Direccié Territorial d Educacié de Valencia ens
informava del segient:

“(...) Hem de significar que al mes de juny, des de la Conselleria d’ Educaci6 es va proveir
de tots els professors necessaris, d'acord amb els grups que es varen crear, amb la
informacié subminstrada per part de I’ Institut.

Al procés de preinscripcio, es veu per part de I’ Ingtitut, al mes de setembre, que hi ha més
demanda i que estava la possibilitat de crear un altre grup, aixi informa a la Conselleria
d' Educacio i es du endavant la creacié d’'un nou grup, amb la dotacié del personal docent
escaient.
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El lloc de treball nim. 729.784 de professor de Pautes Basiques i Sstemes Alternatius de
Comunicacio, va ser proposat per I'Ingtitut €l 13 d'octubre, incorporant-se a este lloc de
treball la professora actual des del 2 de novermbre.

Este tipus de lloc és dels denominats extracataleg, hi ha una comunicacio al SERVEF, qui fa
un proceés temporal public, rebent les sol-licituds escaients, i és la direccié del centre, qui
després de valorar els curricula i de fer una entrevista a les persones que ho sol liciten, els
qui decideixen de la ioneitat de la persona per a la plaga. Tot tdte procés és molt costos en
tempsi recursos humans. (...)"

El geneéric dret a |’ educacié, reconegut en I’ article 27 de la Constitucié espanyola,
sintegra en la redlitat, com ha expressat reiteradament & nostre Tribunal
Congtitucional, a través d' un feix o una pluralitat de drets, entre el's quals destaca,
davant de tots, € dret que es reconeix a totes les persones a rebre una prestacio
educacional que afavorisca € lliure desenvolupament de la personalitat, un
contingut essencial —segons la norma constitucional - d’ este dret.

La consecuci6 d'este objectiu primari en les Ultimes décades del segle passat, ha
determinat que avui dia I'activitat de I’Administracié educativa no s haja de
centrar ja només en la prestacié d’ un genéric servici educatiu, siné que, per contra,
i essencialment, I’ activitat prestacional dels poders publics en este ambit ha d' anar
encaminada a oferir alstitulars d este dret un servici de qualitat. La consequiéncia
de I’evolucié que ha experimentat la realitat social i la progressiva ampliacio i
millora del sistema educatiu és que s problemes d’ este sistema no es concentren
ja entorn de la tasca d'universalitzar |’educacié basica, sSiné que per contra se
Stuen —entre altres coses- en la necessitat de millorar € nivell mitja dels
coneixements de |’ alumnat.

Si analitzem € problema des del prisma de la qualitat de I’educacié, resulta
innegable I’ extrema importancia que per a aconseguir-la té la cobertura de les
baixes o absencies del professorat, i I'agilitzacié dels tramits administratius de
creacid i proviso de llocs de treball.

En un sstema educatiu en qué la transmissé de coneixements i I'activitat de
formacié integra de I'alumnat apareix directament vinculada a la relacio
professor-alumne, especialment en les primeres etapes de la formacié escolar,
I’abséncia —encara que siga temporal- d'un dels pols de la relacié educativa
configurada d’ esta manera, determina la interrupcié immediat del correcte procés
educatiu.

El problema que plantegen les baixes o abséncies del professorat, o la no dotacio
de llocs de treball en termini, es troba directament vinculat a previ i més
transcendental problema de la qualitat de I’educacio i creiem que és des d'este
punt de vista des d’ on ha de ser analitzat.

Aixi, una vegada centrat I'assumpte que ens ocupa, resulta evident que la
consecuci6 d’ una educaci6 de qualitat requerix, abans que res, que I'’Administracio



amb competencies en la matéria adopte totes les mesures organitzatives que siguen
necessaries per a agilitzar al maxim la dotacio de recursos personals als centres o,
que, en casos de baixes o abséncies del professorat, de manera que no hi haja un
periode de temps de “buit educatiu” o que, s n’'hi ha, siga de la menor durada de
temps possible. Des d’ este punt de vista, |’ actuacié administrativa en este suposit
no pot ser objecte de retret, ja que com indica la Direccio Territorial d’ Educacio
de Valéncia, va iniciar € procés de dotacié d'un professor de Pautes Basiques i
Sistemes Alternatius de Comunicacio al'lES “Berenguer Dalmas’ de Catarroja.

No obstant aixo, I'"Administracié educativa no es pot acontentar només amb tal
dotacid i cobertura, sind que l'esfor¢ desplegat ha d'anar encaminat a evitar €ls
efectes perjudicials que la perdua d'hores lectives poguera tindre en |'alumnat.

En este sentit, convé indicar que no correspon a edta ingtitucio fer la tasca de
suplantar les responsabilitats que tenen atribuides estes administracions, en €
sentit que és a estes a les quals correspon, dins el marc de les seues respectives
responsabilitats, adoptar les mesures organitzatives que consideren adequades per
a pal-liar les deficiencies detectades en el sistema de cobertura de les baixes
docents; e Sindic de Greuges, per contra, €és competent per a posar de manifest
I’existencia d’ una situacié no respectuosa amb € dret a |’ educaci6, no respectuosa
amb € dret a I'educaci6é i ingtar, una vegada detectades estes disfuncions,
I’adminigtracié perque dispose els mecanismes legals i organitzatius tendents a
solucionar-los.

Atenent a tot & que hem exposat més amunt i de conformitat amb € que hi ha
previst en I'article 29 de la Lle de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
desembre, reguladora d'esta inditucié, formulem a la Direcci6 Territorial
d Educacié de Valéncia, € segiient SUGGERIMENT:

- Que en casos com l'analitzat, adopte totes les mesures que siguen necessaries
per a assegurar, amb caracter general, la dotaci6 de recursos personal's precisos
a fi de l'adequat gaudi per part dels alumnes del dret a una educacié de
qualitat, agilitzant al maxim, en I'ambit de les competéncies respectives de
cada organ involucrat en € procés, es tramits administratius de creacio i
provisié de llocs de treball com ara, i especialment, els tramits previs de
futures necessitats per a garantir, en termini, |'escolaritzacié d'alumnes.

En virtut de I’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem e deure de donar compliment al que disposa la legidacio vigent sobre
I’Gs del valencia, d’acord amb e que hem indicat en € cos d’este escrit, la qual
cosa seli comunica perque, en e termini d'un mes, ens remeta I’ informe preceptiu
en que ens ha d'indicar s accepta la recomanacié que li fem o, S Sescau, les
raons que considere per a no acceptar-la.



Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seglient a la data en qué s ha dictat, la present resolucié sera inserida en la pagina

web de laingitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



