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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Aj untament de Cocentai na
REGISTRE GENNERAL -
Sr. Alcalde-Presidente
18/03/2010 Pl. delaVila, 1
COCENTAINA - (Alacant)

EIxipa Num, 07772

Ref. queixanim. 093629

Assumpte: discriminacio del valencia en retolacio viaria.
Senyor,

Hem rebut en esta ingtitucié un escrit de queixa signat pd Sr. (...), que ha estat
registrat amb e nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els seglients fetsi consideracions:

- Que durant € passat edtiu, I’ Ajuntament de Cocentaina va instal-lar nous
pannells informatius a municipi (a I'avinguda Pais Valencia, entre les
carreteres Donants de Sang i Pare Ferrer, Ecoparc Municipal, etc.)

- Que, aixi mateix, tot coincidint amb la Fira de Tots Sants, va dirigir als
propietaris de garatges ubicats a la Fira diversos fullets explicatius sobre les
servituds que haurien de suportar també exclusvament en castdla, i va
excloure € valencia de tota la senyalitzacié utilitzada amb motiu de la Fira
(aparcaments, horaris, etc.).

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llel 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar tradlat de conformitat amb € que determina I'article 18.1 de la llei
esmentada, a fi de contrastar les al:legacions formulades per la persona
interessada, demanant que ens remetera informacié suficient sobre la realitat
d' aquellesi de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de I’ Ajuntament de Cocentaina donava compte del
seglient,

“(...) Després de tenir en compte les disposicions legals que son aplicables en aquest cas, fem

congtar les consideracions segients:
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2. Enl'estrit de la Sndicatura de Greuges que hem rebut es fa referencia a la instal lacié de
nous panells informatius el passat estiu en diferents punts del municipi, pero no s esmenta
quin és el tipus de discriminacio que es produeix en aquests panells.

Entenem que es referix a la senyalitzacio vertical que hi ha instal-lada als punts que detalla la
persona interesada. Us informem que aquests panells estan retolats Unicament i
exclusivament en valéncia (veg. les fotografies de I’ annex 1).

3. Quant als fullets explicatius que es van enviar als propietaris de garatges redactats
exclusvament en castella a que fa referéncia la persona interessada, consultats els
responsables dels departaments corresponents, han admes aquest error i es comprometen a
esmenar-lo en proximes ocasions.

4. Pd que fa a la senyalitzacio utilizada amb motiu de la Fira (aparcaments, horaris, etc.) la
persona interessada afirma que “va excloure € valencia de tota la senyalitzacio” (&
subratllat és nostre).

L’ Ajuntament de Cocentaina, d'enca que va aprobar € Reglament de normalitzacio linglistica
(BOP nim. 270 de 23 de novermbre de 2000), promou i difon les activitats municipals en valéncia.
En concret, en I'esdeveniment a que fa referencia la persona interessada, la Fira de Tots Sants
2009, vegeu la documentacid de I'annex 2. Igualment, la retolacio viaria en la Fira també figura
en valencia, sense perjudici del que disposen les normes que regulen €l transit i la seguretat
viaria. (...)".

La comunicacié rebuda va ser posada de manifest als interessats i va ratificar €
seu escrit inicial de queixa. Per aixo0, resolem e expedient amb les dades que hi
consten, i li demanem que considere els arguments que tot seguit exposem, els
quals congtituixen els fonaments de la resolucié amb qué concloem.

En primer lloc, i com a questié prévia hem de significar que acceptem €ls
arguments esgrimits en @ seu informe per I'Ajuntament, sense que aixd siga
obstacle perque esta ingtitucio realitze les consideracions seglents:

L’article 6 de I'Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana “(...) l'idioma
valencia és l'oficial de la Comunitat Valenciana com també ho és e castdla
Tothom té dret a conéxer-losi usar-los’.

El mateix article establix que la Generalitat haura de garantir I’Gs normal i oficial
de les dues llengles, i que haura d'adoptar les mesures necessaries per a
assegurar-ne el coneixement.

Aixi mateix, disposa que caldra atorgar una proteccié i respecte especials a la
recuperacio del valencia.

La Lle 4/83, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, desplega €
compromis irrenunciable de la Generalitat Valenciana de defensar e patrimoni
cultural de la nostra Comunitat i, d'una manera molt especial, la recuperacié del
valencia, llengua historica i propia del poble valencia, del qual constituix € seu
senyal d’identitat més peculiar.

Eda llel regula es criteris d' aplicacié del valencia en I’ administracio, els mitjans
de comunicacid i I’ ensenyament.



| determina quins ambits de la Comunitat Valenciana son de predomini linglistic
valencia, entre elsquals s'inclou € terme municipal de Cocentaina.

LaLle 4/1983, de 23 de novembre, d’'Usi ensenyament del valencia, al llarg del
seu articulat regula |’ s normal i oficial del valencia, i especialment en I'article 5,
en que establix que € valencia éslallengua propia de la Generalitat i de les altres
administracions publiques, a més de ser oficial juntament amb el castella.

L’art. 15 de la mateixa llei atribuix al Consell determinades competéncies per ala
regulacio de la toponimia oficial del valencia.

Aixi mateix, la Llei 6/1991 de la Generaditat, de 27 de marcg, regula la
senyalitzacio de les carreteres de la Comunitat Valencianai € RD 334/1982, de 12
de febrer, preveu la senyalitzacio de les vies de comunicacié i la retolacio dels
servicis publics estatals en I’ ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

D’dtra banda, & Decret 145/1986, de 24 de novembre, de Consdl de la
Generalitat, regula la senyalitzacio de les vies de comunicacio, les ingtal -lacions i
els servicis publics en I’ambit de la Comunitat Valenciana, amb el proposit de fer
efectiva la recuperacio ddl valencia en estos ambits.

Este mateix Decret, en la disposicio final primera, autoritza a la que aleshores es
denominava Conselleria d’ Educacié i Ciéncia, a dictar les disposicions necessaries
per a seu acompliment i, en este sentit, I’Ordre d'1 de desembre de 1993 sobre
I’Gs de les llenglies oficials en la toponimia, la senyalitzacié de les vies de
comunicacié i en la retolacié dels servicis publics en |’ambit territorial de la
Comunitat Valenciana establix en |’article primer que: “El criteri general d’Us de
les llengles oficials a la Comunitat Valenciana en la senyalitzacio de vies i
servicis publics haura d’ atendre al predomini linglistic establit en € titol cinqué
delaLle d'Usi ensenyament del valencia (...)"; i en I'art. 2 assenyala que “(...)
per mandat legal es requerisca la senyalitzacié en les dues llenglies, es donara
prioritat a una llengua o a I’ altra segons € predomini linguistic del territori en qué
subique & senyal (...)", per la qual cosa, tenint en compte que Cocentaina, de
conformitat amb e que establix I’art. 35 del titol cinc, és territori de predomini
linguistic valencia, en consequiencia, la retolacio dels servicis publics, com és €
cas que ens ocupa, ha de ser feta preferentment en valencia”.

La normativa vigent sobre I'Gs del valencia, continguda en la Congtitucié
espanyola, I’ Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valencianai la LUEV, ésclara
i terminant, i no deixa lloc a cap interpretaci. Per aixo I’ Administracié pablica
valenciana, tant |’autonomica com la local, esta obligada a garantir la
normalitzacié linglistica, atorgar especial respecte i proteccié al valencia, i
estendre’ n I’ Us en tots el's ambits socials, a fi de superar la desigualtat que encara
existix respecte del castella, I'altra llengua oficial, de manera que en cas puga
prevaler una llengua sobre I'altra; i esta obligacié s estén també a la retolacio
d’ ingtal-lacionsi oficines oficials, tal com hem dit.



Atenent atot € que hem dit mésamunt i de conformitat amb e que preveu l'article
29 delaLle 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’ esta ingtitucio, formulem a
I’ Ajuntament de Cocentaina € SUGGERIMENT que, dins & marc de les seues
competénciesi en futurstreballs de retolacio d'ingtal -lacions i oficines municipals,
i atés que Cocentaina és un municipi de predomini linguistic valencia, active els
mecanismes necessaris perque estes futures retolacions i i senyalitzacions
prevegen I'Gs del valencia amb caracter preferent, com també en l'emissio
dimpresos, fullets, etc.

Aixi mateix, dacord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en €
termini d'una setmana, € preceptiu informe en qué ens manifeste s accepta €
suggeriment que li fem o, S sescau, les raons que considere per a no acceptar-lo.
Perqué en prenga coneixement, |i fem saber també que, a partir del mes segiient a
la data en qué sha dictat esta resolucio, la inserirem en la pagina web de la
institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



