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Se recibié en esta Ingtitucion escrito de Queja firmado por D2 (...) y otros, que
quedd registrado con € nimero arriba referenciado.

Sustancialmente exponian los siguientes hechos y consi deraciones:

“- Quees madre deun alumno de(...), en e IES* Azorin” de Elda-Petrer (Alicante),
y que ya avanzado e presente curso, € profesor de matemdticas no se ha
incorporado a la plantilla y la profesora de valenciano ha cursado baja, por lo que
los alumnos estan perdiendo ocho horas semanales de clase.”

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y
17 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida,
dando tradado de la misma a Vd. de conformidad con lo determinado en €
articulo 18.1 de la citada Ley, con € objeto de contrastar las alegaciones
formuladas por dichos ciudadanos, con € ruego de que nos remitiese informacion
suficiente sobre la realidad de las mismas, y demas circunstancias concurrentes,
hiciera extensvo su informe a concretar las previsones existentes, en su caso,
para sustituir a los dos profesores del 1ES “ Azorin”.

La comunicacion recibida de la Direccion Territorial de Educacion de Alicante, en
trdmite de informe, dio cuenta de lo siguiente:

“(...) 1° Con respecto al profesor de matemdticas, consta baja médica de fecha 7 de
octubre de 2009, aunque €l inicio del procedimiento de provision de la plaza no seinicia
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hasta € 21 de octubre, fecha de grabacién de la misma, en este caso debe tenerse en
cuenta que € profesor/a puede tardar varios dias en presentar € escrito al centro
docente.

Una vez grabada la baja del profesor/a seinicia e procedimiento establecido al efecto
para la cobertura, en este punto se llama la atencién que por motivos de organizacion,
seguridad juridica y nacionalizacion éptima de los recursos humanos, desde este 6rgano
se adjudica un dia a la semana, en acto publico en € que estan presentes ademas de
todos los interesados, todas las organizaciones sindicales, previa publicacion en e tablén
de anuncios de este 6rgano de las plazas ofertadas y los centros de destino, asi como €
diay la hora de celebracion del citado acto.

Tras los tramites oportunos descritos en € apartado anterior, se oferté la plaza de
matematicas del |1ES Azorin de Elda- Petrer, a los aspirantes de la bolsa de trabajo de
matematicas, en los diversos actos presenciales, sin que no fuera solicitada por los
diversos candidatos hasta € acto de adjudicacion de plazas celebrado € pasado dia 11
de noviembre de 2009, fecha en que fue elegida por uno de los llamados a tal acto,
guedando cubierta la misma.

Durante € periodo en que no ha habido profesor/a, € alumnado ha sido atendido por €
profesorado de guardia del centro docente.

29 Por lo que serefiere a la asignatura de Valenciano, la bolsa de trabajo de profesores
de valenciano esta agotada para toda la Comunitat, lo que motivo la apertura de bolsa
extraordinaria por parte de la Direccién General de Personal, con agilizacién de todos
los tramites oportuno para la finalizacion de la misma, con la mayor brevedad, sin
perjuicio del respeto a los principios a los que debe estar sometida so pena de nulidad de
actuaciones, tales como informacion, transparencia y participacion a los ciudadanos.

No obstante y a los efectos de minorar € impacto del déficit de profesorado de
valenciano, se ha procedido al estudio de otras bolsas que pudieran dar respuesta
inmediata a esta situacion, llegandose a llamar a los candidatos de la bolsa de trabajo,
como la de Lengua Castellana, siempre que tuvieran € titulo de “ Mestre’ , ocupandose
alguna de las vacantes.

Por otra parte e alumnado afectado del IES“ Azorin” de Elda-Petrer ha estado atendido
en todo momento por e profesorado de guardia.

Una vez concluida la bolsa de valenciano se procedera sin dilacion alguna a la cobertura
inmediata de la plaza de esta especialidad, con la adopcion de las medidas oportunas por
parte del Centro docente de cara a minimizar al maximo la falta de profesorado durante
el periodo de carencia.”

En trdmite de alegaciones, los interesados ratificaron integramente su escrito
inicial de Quea, por lo que finalizada la tramitacién ordinaria de la Queja de
referencia, le ruego considere los argumentos que a continuacion le expongo, y
gue congtituyen los fundamentos de la Resolucion con la que concluimos:



El genérico derecho a la educacion, reconocido en e articulo 27 de la Congtitucion
espanola, se integra en realidad, como ha expresado reiteradamente nuestro
Tribunal Congtitucional, por un haz o pluralidad de derechos, entre los que
destaca, frente a todos, € derecho que se reconoce a todas las personas a recibir
una prestacion educacional que favorezca € libre desarrollo de la personalidad,
contenido esencial -seguin la norma constitucional - de este derecho.

El derecho a la educacion, entendido en este sentido, se ha visto sometido a un
progresivo proceso historico de consolidacion y universalizacion a todas las capas
de nuestra sociedad, de manera que la extension del mismo ha constituido la tarea
basica a la que se han enfrentado |as Administraciones publicas con competencias
en la materia.

La consecucion de este objetivo primario en las Ultimas décadas del siglo pasado,
ha determinado que hoy en dia la actividad de la Administracion Educativa no se
deba centrar ya tan solo en la prestacion de un genérico servicio educativo, sino
que, por & contrario y esencialmente, la actividad prestacional de los poderes
publicos en este &mbito deba ir encaminada a ofrecer a los titulares de este
derecho un servicio de calidad. La consecuencia de la evolucion que ha
experimentado la realidad social y la progresiva ampliacion y mejora del sistema
educativo, es que los problemas de este sistema no se concentran ya en torno a la
tarea de universalizar la educacion basica, sSino que por e contrario, estos se sitian
-entre otros- en la necesidad de megjorar e nivel medio de los conoci mientos de los
alumnos.

Analizado e problema desde € prisma de la calidad de la educacion, resulta
innegable la extrema importancia que para la consecucion de la misma adquiere la
cobertura de las bajas 0 ausencias del profesorado.

En un sstema educativo en € cual la transmision de conocimientos y la actividad
de formacion integral de los alumnos aparece estrechamente vinculado a la
relacion profesor-alumno, especialmente en las primeras etapas de la formacion
escolar, la ausencia —incluso aunque ésta sea temporal- de uno de los polos de la
relacion educativa asi configurada, determina la interrupcién inmediata del
correcto proceso educativo.

El problema que plantean las bajas 0 ausencias del profesorado, por lo tanto, se
halla estrechamente vinculado al previo y mas trascendental problema de la
calidad de la educacion y, creemos que es desde este punto de vista desde € que
debe ser analizado e mismo.

Asi centrado e asunto que nos ocupa, resulta evidente que la consecucion de una
educacion de calidad requiere, ante todo, que la vacante generada por un profesor



gue causa una situacion de baja sea cubierta inmediatamente, de manera que —en
la medida de las posibilidades organizativas- no exista un periodo de tiempo de
“vacio educativo” o0 que, en caso de existir, ésta presente la menor duracion
posible. Desde este punto de vista, la actuacion administrativa en este supuesto no
puede ser objeto de reproche, pues como indica la Direccién Territorial, las bajas
fueron cubiertas a través de |os medios existentes al efecto.

Esta primera obligacion de la Administracion educativa de cobertura de las bajas o
ausencias del profesorado constituye, sobre todo s se analiza desde € prisma del
derecho a la educacion del que son titulares los alumnos, receptores del servicio
escolar, tan sdlo un minimo, pero en ningln caso, € maximo exigible a ésta en
aras a la garantia de una formacién integral que, mereciendo aquella calificacion
de excelencia, contribuya al libre desarrollo de la personalidad, contenido —no lo
olvidemos- Ultimo y esencial de aquel derecho.

En este sentido, la Administracion educativa no se puede contentar con garantizar
tan solo la cobertura de las bajas del profesorado, si no que en agquellos casos en
los que las situaciones de baja 0 ausencia sean reiteradas y habituales, € esfuerzo
desplegado debe ir encaminado a evitar los efectos perjudiciales que el cambio
continuo del profesorado y la pérdida habitual de horas lectivas pudiera generar
en la educacién de los alumnos; efectos que, basicamente, se concretarian en un
desarrollo curricular inarticulado y carente de la necesaria continuidad, dando
lugar a problemas de adaptacion del alumno a los cambios en los métodos de
ensefianza propios de cada docente, en una alteracion considerable del ritmo de
aprendizaje, con la consiguiente desorientacion de los menores y € peligro de
desmotivacion y, en € caso de existir, un importante riesgo de no deteccion o de
desatencién de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Esta situacién se pone de manifiesto cuando un grupo determinado de alumnos, en
relacién una determinada asignatura no reciben, debido a las bajas de
profesorado, las horas lectivas que le vienen asignadas a una materia considerada
como fundamental. Con estas situaciones se produce ademas la paradoja del
agravio comparativo que sufren en su formacion estos alumnos, no ya en
comparacion con los alumnos que acudan a otros centros educativos, publicos,
privados concertados o privados), sSino con |os comparieros que acuden “ala clase
colindante’, donde no se aprecien estas situaciones de baja.

L a consecucién de una educacion de calidad requiere por elo, en estos casos, dela
elaboracién de unos programas de actuacion especificos que permitan, a través de
la adecuada gestion de los recursos humanos puestos a disposicion de la
Adminigtracion educativa, minimizar € impacto que las situaciones de baja o
ausencia del profesorado pudieran producir en los alumnos. En definitiva, cuando
en un centro educativo las bajas son continuas, la administracion implicada, en sus



distintas instancias (centro educativo, Direccion Territorial de Educacion,
Conselleria de Educacion...) debe hallarse en condiciones de asegurar, en € marco
de la discontinuidad provocada por esta situacion, la mayor continuidad posible en
el proceso normativo, a través de una adecuada gestién organizativa de los
recursos a su alcance (por gemplo, encargar la sustitucion sempre al mismo
profesor, contratar un profesor de apoyo que cubra las bajas continuas y, por lo
tanto, previsibles del profesor-tutor cuando éstas se produzcan...).

En este sentido, conviene indicar que no corresponde a esta Institucion realizar la
labor de suplantacién de las responsabilidades que vienen atribuidas a estas
administraciones, en € sentido de que es a ellas a quienes corresponde, en €

marco de sus respectivas responsabilidades, adoptar las medidas organizativas que
estime oportunas para paliar las deficiencias detectadas en el sistema de cobertura
de las bajas docentes; al Sindic de Greuges, por € contrario, le compete poner de
manifiesto de la existencia de una actuacion pablica irregular, no respetuosa con e

derecho a la educacion de |os menores escolarizados en e |ES “ Azorin” de Elda-
Petrer e ingtar, detectadas estas disfunciones, ala Administracion a que arbitre los
mecanismos legales y organi zativos tendentes a solucionarlos.

Compartiendo esta linea de pensamiento, € articulo 14 de la Ley Organica 8/1985,
de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacion, establece que “todos los
centros docentes deberan reunir unos requisitos minimos para impartir las ensefianzas
con garantia de calidad...”, aclarando en su apartado segundo que “los requisitos
minimos se referiran a titilacion académica del profesorado, relacién numérica alumno-
profesor, instalaciones docentes y deportivas y nimero de puestos escolares” .

A su vez, ya la Ley Organica de Ordenacion General dd Sistema Educativo
(LOGSE 1/1990, de 3 de octubre) establecia distintas previsiones directamente
encaminadas a la consecucion de una politica eficiente de recursos humanos,
disefiada en aras a la satisfacciéon de una educacion de calidad. De este modo, su
articulo 55 prescribia que “ los poderes publicos prestaran una atencién prioritaria al
conjunto de factores que favorecen la calidad y mgjora de la ensefianza...”, mientras
que la disposicion adicional tercera de la misma aclaraba que “ los poderes publicos
dotaran al conjunto del sistema educativo de los recursos econémicos necesarios para

dar cumplimiento a lo establecido en la presente ley, con d fin de garantizar la
consecucion de |os objetivos previstos...”

Por cuanto antecede y de conformidad con lo previsto en € articulo 29 de la Ley
de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, formulamos a la Conselleria de Educacion, la SUGERENCIA de que
adopte cuantas medidas sean necesarias para garantizar, en los casos de bajas o
ausencias continuadas y habituales del profesorado en un centro educativo
determinado, € derecho a una educacion de calidad de los alumnos, minimizando
el impacto negativo que en elos pudieran tener estas Stuaciones, como
consecuencia del cambio continuo de docente y de los periodos sin docencia que
dicharealidad genera.



Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, le agradecemos nos remita en €
plazo de un mes, € preceptivo informe en € que nos manifieste la aceptacion de la
Recomendacién que se realiza, 0 en su caso, las razones que estime para no
aceptarla.

Para su conocimiento le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana
siguiente a la fecha en que se ha dictado la presente resolucién, ésta seinsertara en
la pagina Web de la I nstitucion.

Atentamente, le saluda

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



