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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMINITAT VALENCIANA Diputaci6 Provincial de Cagtell6
REGISTRE GENNERAL .
[lmo. Sr. Presidente
15/12/2009 Pza. delas Aulas, 7
CASTELLO DE LA PLANA - 12001 (Castellé)
EIXIDA NUM. 27977 .

Ref. queixanim. 091920

Assumpte: Usdel valencia.

[1-Im. Sr. President,

Vam rebre un escrit signat pel Sr. (...), que va estar registrat amb e ndimero indicat més
amunt.

Substancialment manifestava que “(...) hi ha una discriminacié de I’ is del valenciaen la
pagina web de la Diputacio de Castell6 (www.dipcas.es), ja que € contingut d’ esta
pagina no es troba actualitzat en la versid en valencia, cosa que no ocorre en laverso en
castella”

En considerar que la queixareunia elsrequidits establitsen elsarticles12 i 17 delaLlei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, li'n vam donar
tradlat de conformitat amb & que determina |’ article 18.1 de la llei esmentada, a fi de
contrastar les al-legacions formulades per |a persona interessada, i per demanar que ens
enviara informacio suficient sobre la realitat d’aquelles i de la resta de circumstancies
concurrents en este suposit. Especialment sobre les possibles actualitzacions que tenen
previst dur aterme.

La comunicacio rebuda de la diputada de Comunicacionsi Relacions Institucionals amb
la Diputaci6 de Cagtell6, va emetre I’ informe seglient:

“(...) des de I’ Area de Comunicacié s esta fent un esfor¢ perqué les nombroses
pagines web de la inditucié provincial i dels seus organismes autdnoms siguen
bilinglies i no es produisca cap discriminacio de I'Us del valencia. |, de fet, estem
avancant en eixe sentit si bé és cert no hem aconseguit encara €ls resultats al 100%.
Hem detectat la manca de I'Us del valencia en algunes seccions concretes de la
ingtitucié, malgrat els reiterats escrits al's caps de seccid de les mateixes perque tota
la informacio que es passe a la pagina web es remitisca préviament al servei de
traducci6- format per una sola persona.
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Detectant que els escrits firmats pel propi president de la Diputacié i pel diputat de
Noves Tecnologies no va ser suficient, vam convocar recentment una reunié amb
els caps d'aquelles seccions on es detecta la falta d’Us del valencia a la pagina
web.”

A més, adjuntava els escrits esmentats, com també I'acta i la foto de la reunio
mantinguda recentment.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de I’ expedient de referéncia, resolem la
gueixa amb les dades que hi consten, per la qual cosa li demane que considere els
arguments que seguidament li exposei, tot i que la qlestio plantgjada per vosté es troba
en vies de soluci6, tal com es desprén del dictamen emés a este efecte per
I’ administraci6 afectada.

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida e manament establit en I’article
3r de la nostra Constituci6, que disposa que € castella ésla llengua oficial de I’Estat i,
al seu torn, assenyala que la resta de llenglies espanyoles seran també oficials en les
comunitats autonomes respectives, de conformitat amb €l's respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
lingligtiques d’ Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser objecte d especial
proteccié i respecte.

En connexi6 amb & que disposa la Constitucié espanyola, I'article 7¢é de |’ Estatut
d’autonomia de la Comunitat Valenciana va encomanar a la Generalitat Valenciana
garantir I'Gs normal i oficial tant del castella com del valencia, i d'esta manera
S instaura un regim de bilingtisme que imposa als poders publics dd territori autondmic
o local I'obligacié de conéixer i utilitzar les dos llenglies oficials, sense que puga
prevaler I'una sobre |’ altra.

LaLle valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d’ Usi ensenyament del valencia, dictada
com a desplegament del que disposa I’ Estatut d’ autonomia, establix, en I’ article 2n, que
el valencia és la llengua propia de la Generalitat Valenciana i de I’ Administracié
publica, com també de la local i de totes|es corporacionsi ingtitucions publiques que en
depenen.

Amb tot aix0, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacio de les administracions
publiques, tant autonomiques com locals, d’adequar, des d' un punt de vista lingistic,
les vies 0 es mitjans de comunicacié amb els administrats, i facilitar les relacions
mUtues a través de I’ efectiva i real implantacié d’un régim de cooficialitat d’ambdues
[lenglies, tal com establix tant la Constitucié espanyola, I’ Estatut d’autonomiai la Llei
4/1983, d'Usi ensenyament del valencia.

Esta cooficialitat ha de quedar palesa en totes les manifestacions de I’ Administracio
publicai ha de desterrar qualsevol forma de discriminacio linglistica.



El preambul delaLle d'Usi ensenyament del valencia, vigent des de fa més de 20 anys,
en idéntic sentit que I'Edtatut d’autonomia, assenyala € compromis de la Generalitat
Valenciana en la defensa del patrimoni cultural de la Comunitat Valenciana i, de manera
especial, en la recuperacio dd valencia, llengua historica i propia del nostre poble, del
qual congtituix la senya d'identitat més peculiar, i és per aix0 que la Generalitat
Valencianaté !’ obligacio legal d'impulsar I’ s del valencia en tots els ambits socials per
superar la desigualtat que encara existix respecte del castella.

Lalegidacio vigent quant al’ isdel valencia és clarai no admet cap interpretacio, i tot i
gue esta ingtitucio reconeix es esforcos de I’ Administracié publica valenciana per a
adaptar les seues edtructures a regim de cooficialitat linglistica ingtaurat per la
Constitucio espanyola i per I’ Estatut d’autonomia, no pot Sino cridar |’ atencié sobre e
fet quelaLle d'Usi ensenyament del valencia esta vigent des de fa més de 20 anys i
que en d titol tercer reconeix €l dret de tots el's ciutadans a ser informats pels mitjans de
comunicaci6 socials tant en valencia com en castella i a utilitzar indistintament les dos
[lenglies quan hagen d'usar-les, i atribuix al Consell la promoci6 i la utilitzacié del
valencia en estos mitjans, i vetlar per una adequada preséncia del valencia en aquells
gue depenen de la Generalitat (un compromis que, com no podia ser d’ una altra manera,
ha d’ estendre’ s als nous mitjans de comunicacié i a les noves realitats tecnologiques) i,
d'una altra banda, la citada Lle d'Us i ensenyament del valencia, en les seues
disposicions transitories establix un termini de tres anys perque les distintes arees de
I’ Administraci6 valenciana duguen a terme les disposicions d’esta (un termini que s ha
superat al’excés, s tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor |’any 1983), per a
adaptar les seues estructures a regim de cooficialitat linglistica.

Finalment, volem assenyalar que I’ exclusié del valencia de les pagines web contradiu,
aixi mateix, €s criteris d'Us de valencia en |I’ambit administratiu de la Generalitat
Valenciana, aprovats a Ares del Maestre I’ 1 d' octubre de 2003, els quals indiquen que
[..] “els fullets informatius, les pagines web, els anuncis i les revistes s hauran de fer,
principalment, en valencia”.

De conformitat amb tot € que hem dit més amunt, RECOMANEM A LA
DIPUTACIO PROVINCIAL DE CASTELLO que adopten totes les mesures que
siguen necessaries, ordinaries, extraordinaries i pressupostaries, perqué les seues
pagines web puguen ser visitades també en valencia, de manera que no puga prevaler
una llengua sobre I’altra, ja que allo que ha d'orientar a tots els poders publics
autonomics i locals és salvaguardar la llibertat d opcié linglistica i impulsar I'Us del
valencia en tots els ambits de la vida social.

En virtut del’art. 29.1 dela Llel 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, es recorda
el deure de donar compliment al que disposa la legidacié vigent sobre I’ s del valencia,
segons € que hem indicat en el cos d' este escrit, la qual cosa el's comuniquem perque,
en d termini d’'un mes, ens remeten I’informe preceptiu en qué ens han d’indicar s
accepten la recomanacio que es realitzem o, S S escau, les raons que consideren per a
no acceptar-la.



Perqué en prenguen coneixement el's fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seglient a la data en que s ha dictat la present resolucié, esta sera inserida en la pagina

web de laingitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



