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=================== 
Ref. queixa núm.   091124 
=================== 
Dept.: Educació 
R/v: its 
Assumpte: denegació de beques municipals per a l’adquisició de llibres de text per al curs 
2008/2009. 
 
Senyor,  
 
El Sr. (...) es va dirigir a esta institució per manifestar la seua disconformitat amb la 
denegació municipal de dues beques sol·licitades per a l’adquisició de llibres de text per 
al curs 2008/09, ja que, segons el seu parer, l’apartat 4.b) de les bases reguladores del 
procediment per a l’atorgament de les beques en què s’ha basat l’ajuntament per a 
denegar-les és ambigu i poc clar.    

 
Vam admetre a tràmit la queixa i l’Ajuntament d’Algemesí ens va remetre una còpia de 
les bases reguladores de la convocatòria de les beques, en l’apartat 4.b) de la qual deia 
el següent: “Haver sol·licitat, necessàriament, si entraven dins els barems exigits, la 
beca d’ajuda de llibres que a l’efecte convocava la Conselleria de Cultura, de la 
Generalitat Valenciana.” 
 
L’Ajuntament denega les dues beques sol·licitades perquè considera, a l’empara d’este 
apartat, que l’autor de la queixa havia d’haver sol·licitat a la Conselleria la beca d’ajuda 
per a l’adquisició de llibres, atés que la base sisena preveu diversos imports de les 
ajudes que cal concedir d’acord amb la resolució aprovatòria o denegatòria de la 
Conselleria.  
 
Per tant, com que no ha sol·licitat prèviament l’ajuda a la Conselleria, l’ajuntament 
manté que l’autor de la queixa no té dret a l’ajuda municipal. 
 
Tanmateix, esta institució entén, i ho diem amb tots els respectes, que la redacció de 
l’apartat 4.b) de les bases reguladores resulta confusa quan introduïx l’expressió “(...) si  
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entraven dins dels barems exigits (...)”, ja que sembla exigir que l’interessat faça un 
judici previ sobre si complix els requisits establits per la Conselleria abans de demanar 
l’ajuda o si no els complix, de manera que induïx a pensar que si l’interessat considera 
que no complix estos requisits ni tan sols ha de sol·licitar l’ajuda a la Conselleria. 
 
La decisió municipal de rebutjar la sol·licitud de beques formulada per l’autor de la 
queixa seria inqüestionable si l’apartat 4.b) de les bases no continguera l’expressió 
confusa i únicament tinguera la redacció següent: “Haver sol·licitat, necessàriament, la 
beca d’ajuda de llibres que a l’efecte convoca la Conselleria de Cultura de la Generalitat 
Valenciana”. 
 
En conseqüència, entenem que la falta de claredat de les bases no pot perjudicar els 
ciutadans sol·licitants de les ajudes, sinó l’administració que les ha redactades, la qual 
podria haver redactat l’apartat 4.b) sense esta expressió conflictiva, tal com hem indicat 
en el paràgraf anterior.    
 
Tal com ha afirmat reiteradament el Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat 
Valenciana en les sentències núm. 1952, de 30 de novembre de 2006 (JUR 
2007\117105) i núm. 5, de 2 de gener de 2007 (JUR 2007\305490): 
 

“(...) l’atorgament de les subvencions ha d’estar determinat pel 
compliment de les condicions exigides per la norma corresponent, ja 
que, en cas contrari, resultaria arbitrària i atemptatòria al principi de 
seguretat jurídica, de manera que si la documentació presentada 
complix els requisits normatius, això determina necessàriament 
l’estimació de la sol·licitud de l’ajuda”. 

 
Finalment, esta institució entén que la interpretació de les clàusules obscures de les 
bases reguladores de les ajudes no ha d’afavorir la part que ha causat l’obscuritat, en 
este cas l’ajuntament, tal com ens recorda, des de fa molt de temps, l’art. 1288 del Codi 
Civil.    
  
En virtut de tot el que hem expressat més amunt i atenent a les consideracions 
exposades per a la defensa i l’efectivitat dels drets i de les llibertats compresos en els 
títols I de la Constitució i de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, de 
conformitat amb el que disposa l’art. 29.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, 
reguladora d’esta institució, considerem escaient RECOMANAR a l’Excm. 
Ajuntament d’Algemesí que concedisca a l’autor de la queixa les ajudes per a 
l’adquisició de llibres de text del curs escolar 2008/09 i que en la redacció de les bases 
reguladores d’estes ajudes suprimisca de l’apartat 4.b) la confusa expressió “(...) si 
entraven dins dels barems exigits (...)”.    
 
Cosa que li comuniquem perquè, dins el termini màxim d’un mes, ens informe si 
accepta estes recomanacions o, si s’escau, que ens manifeste les raons per a no acceptar-
les, i això, d’acord amb el que preveu l’art. 29 de la Llei 11/1988, reguladora d’esta 
institució. 
  
 



 

 

 
 
 
Perquè en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana 
següent a la data en què s’ha dictat la present resolució, la inserirem en la pàgina web de 
la institució. 
 
Li agraïm per endavant la remissió del preceptiu informe a esta institució i el saludem 
atentament, 

 
 
 
 
 
 

José Cholbi Diego 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 


