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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

b s D e Direccion General de Innovacion Tecnol dgica
REGISTRE GENERAL Educativa
[Ima. Sra.
VALENCIA - 46015 (Valéncia)
EIXTDA NUM, 22217

Ref. queixanim. 091574

Assumpte: sollicitud per part dels pares del butlleti de les qualificacions en valencia (collegi
public).

[l-Ima. Sra,

En estaingtitucié vam rebre un escrit signat pel Sr. (...), vel de Cagtellar (Valéncia), que
va estar registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava que:

-“El passat 23 de juny de 2009 va rebre, del Col-legi Public de Cagtellar-
Oliveral de Valencia, € butlleti de notes de la seuafilla en castella encara que
la xiqueta pertany al Programa d'ensenyament en valencia (sisé curs de
primaria).

-Amb este motiu va dirigir-se personalment a la direcci6 del centrei li van
explicar que s havia produit un error administratiu.

- Tot i aix0, en data de 29 de juny de 2009, va sol -licitar per escrit a col-legi
gue esmenara I'error. | amb data 3 de juliol de 2009 va rebre la seguient
resposta: “(...) per error del Programa I TACA no es poden donar les notes als
pares totalment en valencia ja que tant les assignatures com les qualificacions
ixen en castella’.

En considerar que la queixa reunia elsrequidits establitsen elsarticles 12 i 17 delaLlei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li’'n vam donar
tradlat de conformitat amb el que determina I’ article 18.1 de la llel esmentada a fi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada i per demanar-li que
ens remetera informacié suficient sobre la redlitat d'aquelles i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit, i especialment, sobre la possibilitat
d esmenar este error d'alguna manera i incorporar un programa que facilitara la
recepci6 de les notes del's cursos d’ ensenyament en valencia en esta llengua.
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La Consdleria d'Educacié va remetre € dictamen seglent, emés per la Direccio
General d Innovacio Tecnol ogica Educativa:

“L'aplicacio informatica ITACA esta dissenyada integrament en valencia i
castella.

En la seua configuracio per defecte, |'aplicacio treballa en valencia, és a dir,
ha de ser opcié de I'usuari (direccid, cap d'estudis, professorat, mares o
pares) fer que I'idioma de I'aplicacié siga castella. En resum, s I'usuari no
canvial’'idioma per defecte de |’ aplicacio ITACA, s utilitzaen valencia.

Els usuaris (director, secretari, etc.) poden, en qualsevol moment, canviar
d'idioma o definir una llengua d’ Us predeterminada.

La visudlitzacio i impressiéo de llistats, informes, actes, butlletins,
estadigtiques, etc., en tots els, ITACA permet la utilitzaci6 d ambdds
idiomes (valencia o castella). L'Unica excepcié son certs documents que
simprimixen sempre en bilinglie per referir-se a models publicats en eixe
format en e DOCV.

L'aplicacid informatica ITACA, per defecte, presenta la informacié en
I"idioma en que I’ usuari esta utilitzant ITACA en eixe moment. Sent |’ usuari,
el que decidix en quin idioma Simprimix cada document, exigint la
possibilitat de canviar en cas que ho considere oportd.

Per tant, els butlletins de qualificacions, com qualsevol altre document, es
podem imprimir tant en valencia com en castella.”

Una vegada conclosa la tramitacio de la queixa i amb caracter previ, hem de comunicar-
li que donem per acceptats els seus arguments en e sentit que I'aplicacio informatica
ITACA permet a I'usuari decidir en quin idioma, valencia o castella, s imprimixen els
documents, inclosos els butlletins de qualificacions. Tanmateix, la queixa venia
determinada per I'exigencia del pare d’'una alumna del Programa d ensenyament en
valencia, en d Collegi Public Cagtelar-Oliveral de Valéncia, perque totes les
comunicacions que €l centre docent |i remetera, inclosos €l's butlletins de qualificacions
de la seua filla, estigueren redactats en valencia, i esta peticio la va fer, tant oralment
com per escrit, ala direccié del centre que ens ocupa, perd no ha estat atesa. Per aixo,
arribats a este punt, passem a resoldre la queixa amb les dades que consten en
I’expedient, i per aixo li demane que considere els arguments que seguidament |i expose
i que congtituixen e s fonaments de la resolucié amb qué concloem:

Com vosté sap, la Generalitat Valenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en I’Estatut d’ autonomia, va promulgar la Llel 4/1983, de 23 de novembre,
d'Us i ensenyament ddl valencia, € preambul de la qual assenyala la necessitat de
recuperar I’ Us social i oficial del valencia.

La citada llel va sgnificar, d'una banda, e compromis de la Generalitat Valenciana de
defensar e patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valenciana i, especialment, la
recuperacio del valencia, definit com “llengua historica i propia del nostre poble’, i
d'una altra banda, superar larelacié de desigualtat existent entre les llengles oficials de
la Comunitat Valenciana, € valenciai € cagtella.



La cooficialitat lingliistica instaurada per la Congtitucié espanyola, que reconeix com a
[lengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament I'idioma castella
sin6 també e propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar notablement I'Us, tant
privat com oficial, de les diverses |lenglies en € territori de I’ Estat espanyol; és per aixo
que les comunitats autonomes amb idioma cooficial propi han legidat en la materia,
mitjancant lleis denominades de normalitzaci6 linguigtica, a fi de fomentar I'Us de la
[lengua cooficial (especiament en aquells ambits oficials. administracié publica,
educacio, mitjans de comunicacio, etc.) amb I’ objectiu que esta assolisca cotes similars
a aquelles que corresponen al castella com aidioma oficial en tot € territori de |’ Estat.

Esta necessitat de potenciar la presencia linguistica del valencia en I'ambit de la nostra
Comunitat i, especialment, en la vida social i oficial dels valencians, determina que €
Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar politiques directament encaminades
afomentar I'is ddl valencia, per aixo0 la posada en practica d'estratégies normalitzadores,
qualificables com e normal desenvolupament de les previsons contingudes en la
Congtitucio espanyola, que considera la riquesa de les distintes modalitats linglistiques
d'Espanya com a patrimoni cultural objecte d'especial respecte i proteccio, i en I'Estatut
d'Autonomia i la Lle d'Usi ensenyament del valencia, per la qual cosa I'Administracio
publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio lingistica.

En particular, ese dret a la no-discriminaci6 per motius linguistics apareix
expressament consagrat en € paragraf tercer de l'article 7.e del nostre Estatut
d'autonomia (“ningl no podra ser discriminat per rad de la seua llengua’).

Per la seua banda, i en I'ambit de les relacions oficials, este principi general de no-
discriminacio es concreta, en l'article 11 de la Llel 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, en € dret que assistix cada ciutada a triar, en les actuacions
iniciades a ingtancia de part, la llengua en la qual desitgen que I'Administracié els
comunique aquells aspectes que els interessen, i en les actuacions iniciades d'ofici, en €
dret aindicar lallengua en la qual desitgen que I'Administracié es comunique amb ells,
sga quina siga la llengua en la qual esta haguera estat iniciada. Amb tot aix0, a més a
més, esreitera € mandat contingut, a escala estatal, en l'article 36 dela Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, sobre la llengua que cal emprar en la tramitacié del's procedi ments
administratius.

Partint d'estos fonaments legals, resulta evident € dret que assistix €l promotor de la
gueixa a sol-licitar que les comunicacions practicades per l'administracié siguen
portades a terme en la llengua sol licitada (en este cas, € valencid). Des d'este punt de
vida, la realitzacié de comunicacions exclusivament en castella portades a terme una
vegada que I'administrat ha manifestat la seua voluntat que les dites comunicacions es
practicaren en valencia, congtituix una limitacié del dret reconegut als ciutadans i, per
tant, una extralimitacio no justificada en € disseny de les politiques de normalitzacio.

En efecte, € disseny de politiques de normalitzacio linglistica, autoritzadesi plenament
legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de recuperar €
patrimoni lingligtic dels valencians de la Situacio de desigualtat en la qual estroba



immers davant e castella, troba com a limit logic els drets reconeguts
congtitucionalment, estatutariament i legalment als ciutadans d'esta comunitat. En
definitiva, la normalitzacié linglistica no pot aconseguir-se ni ha de fer-ho sobre la base
de lainfraccié de les disposicions vigents.

Per tot aixo, I'Administracié publica ha de trobar, a I'hora d'elaborar les necessaries
politiques de normalitzacio linglistica, € punt de just equilibri entre les necessitats de
fomentar i potenciar I's social i oficial del valencia, i retornar-lo a una Stuacio
digualtat amb e castella, i els drets linglistics reconeguts a tots els valencians, siga
quina siga la seua realitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la majoria de vegades, es
trobara en la remissié de documents bilingles, finsi tot amb preferéncia (a través de la
seua ubicacié en primer lloc, lletra més gran o negreta) del valencia, amb la finalitat
d assolir els objectius de normalitzacio.

De conformitat amb tot € que hem dit més amunt, i amb I'art. 29 dela Llei 11/1988, de
26 de desembre, reguladora d'esta ingtitucio, SUGGERIM a la Consdlleria d Educacio
gue, en casos com €l que ens ocupa, adopte totes les mesures que siguen necessaries per
a garantir, en tot cas, € respecte dels drets linguistics dels valencians, de conformitat
amb la cooficialitat linglistica ingtaurada a la Comunitat Valenciana, de manera que
ningl puga ser discriminat per rad del'opci triada (valencia o castella).

Aixi mateix, d'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta, en € termini
d un mes, € preceptiu informe en que ens manifeste s accepta el suggeriment que fem
0, S S escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.

En transcorrer e termini d’una setmana, al qual es fa referencia en € paragraf anterior,
esta resolucio sera inclosa en la pagina web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



