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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Presidéncia de |la Generalitat
RESLSTREENERA Molt. Hble. Sr. D. Francisco Camps Ortiz
20/07/2009 M. Manises, -
VALENCIA - 46003 (Valencia)

EIXIDA NUM, 16398

Ref. queixanim. 081858

Assumpte: discriminacié del valencia en pagina web oficial.
Hble. Sr.,

Vam rebre en esta ingtitucio un escrit signat pel Sr. (...), que va estar registrat amb
€l nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava que havia pogut comprovar que €ls continguts de la
pagina web www.cambiaparaquenocambie.com, que anima els valencians perquée
[luiten contra € canvi climatic, i en que s oferixen consells per a etalviar energia,
etc., estan redactats exclusivament en castelld, una circumstancia que implica una
vulneracié dd mandat estatutari que imposa a totes les administracions publiques
valencianes potenciar I'Us del valencia, a fi de superar la desigualtat que encara
exigtix respecte del castelld, I’ altra llengua cooficial de la Comunitat Valenciana.

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
vam donar tradlat, de conformitat amb € que determina I’ article 18.1 de la citada
llei, afi de contrastar les al-legacions formulades per |a persona interessada i per
demanar que ens remetera informacio suficient sobre la realitat d’ estos fetsi de la
resta de circumstancies concurrents en este suposit.

En un primer informe, ambdues conselleries indicaven que la pagina web de
referencia pertanyia a I'altra, fins que després de successves demandes
d' informacid, la Consdlleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge van
donar compte del segiient:

“ Que la Generditat promou la campanya inditucional "Canvia perqué no canvie'
que engloba diverses actuacions, incloent espots publicitaris en televiso, cine i
falques radiofoniques, a mes de la pagina web a que fa referéncia I'escrit de
gueixa.
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Per tant, la pagina web no és I'inic suport utilitzat en aquesta campanya, i s
espotsi falques publicitaries, amb una difus 6 substancialment major que la pagina
web, seran realitzats al 50% en valenciai castella.

No obgant aix0, ens estem replantgant, en aguests moments, la getié daguesta
pagina web i eta previgt que € contingut soferisca en les dues llenglies cooficials
delaComunitat Valenciana.”

La Consdleria de Presdéncia, per la seua banda, ens va donar tradlat del
dictamen emés a |’ efecte per la Direccié General de Promoci6 Ingtitucional:

“Han sigut diferents els suports utilitzats per a la seua difusié: espots per a
televis6, falques de radio i una pagina web. En concret, es van produir
quatre espots per a televisd i cine, aixi com quatre falques de radio. Estos
missatges van ser emesos en diferents cines, canals i emissores de la
Comunitat Valenciana. En ambd6s suports (espots i falques), € percentatge
d'Us del valencia va ser del 50% en relacio al cagtell, estimant-se que I'index
de penetraci 6 d'estos Ultims ha sigut netament superior a de la pagina web.

Quant a la pagina web, va naixer com un producte complementari de la
campanya amb una pervivencia limitada en d temps. A hores dara la
campanya ha finalitzat i amb dlala microsite promocional.”

Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de I’ expedient, passem a resoldre la
gueixa amb les dades que hi consten, per la qual cosa li demanem que considere
els arguments que seguidament li exposem i que congtituixen els fonaments de la
resolucié amb qué concloem:

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida el manament establit en
I’article 3r de la nostra Congtitucio, que disposa que € castela és la llengua
oficial delI’Edtat i, al seu torn, assenyala que la resta de llenglies espanyoles seran
també oficials en les comunitats autonomes respectives, de conformitat amb els
respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
lingligtiques d’'Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser objecte
d’especial proteccid i respecte.

En connexié amb € que disposa la Constitucié espanyola, I’ article 7é de I’ Etatut
d’autonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Valenciana
garantir I’s normal i oficial tant del castella com del valencia, i d’esta manera
Sinstaura un régim de bilingliisme que imposa als poders publics del territori
autonomic o local I’ obligacio de conéixer i utilitzar les dos llenglies oficials, sense
gue puga prevaler I’una sobre I altra.

La Lle valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia,
dictada com a desplegament del que disposa I’ Estatut d’ autonomia, establix, en
I’article 2n, que € valencia és la llengua propia de la Generalitat Valenciana i de



I’ Administracié publica, com també de la local i de totes les corporacions i
institucions publigues que en depenen.

Amb tot aixo, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacio de les administracions
publiques, tant autondmiques com locals, d'adequar, des d'un punt de vista
lingliigtic, les vies 0 els mitjans de comunicacié amb s adminigtrats, i facilitar les
relacions muatues a través de I'efectiva i real implantaci6 d'un régim de
cooficialitat d’ambdues llengues, tal com establix tant la Congtitucié espanyola,
I’Estatut d’autonomiai la Llei 4/1983, d'Usi ensenyament del valencia.

Esta cooficialitat ha de quedar palesa en totes les manifestacions de
I’Administracio publica i ha de desterrar qualsevol forma de discriminacio
linglistica.

El preambul delaLle d'Usi ensenyament del valencia, vigent des de fa més de 20
anys, en identic sentit que I’Estatut d’autonomia, assenyala el compromis de la
Generalitat Valenciana en la defensa del patrimoni cultural de la Comunitat
Valenciana i, de manera especial, en la recuperacio del valencia, llengua historica i
propia del nostre poble, del qual congtituix la senya d’identitat més peculiar, i és
per aix0 que la Generalitat Valenciana té I'obligacié legal d impulsar I'Us del
valencia en tots els ambits socials per superar la desigualtat que encara existix
respecte del castella.

Lalegidaci6 vigent quant al’Gs del valencia és clarai no admet cap interpretacio,
i tot i que esta ingtitucié reconeix els esforcos de I’ Administracié puablica
valenciana per a adaptar les seues estructures a régim de cooficialitat linglistica
instaurat per la Congtitucié espanyola i per I’Estatut d autonomia, no pot sno
cridar I'atencié sobre e fet quelaLlel d'Usi ensenyament del valencia esta vigent
des de fa més de 20 anys i que en € titol tercer reconeix e dret de tots es
ciutadans a ser informats pels mitjans de comunicacié socials tant en valencia com
en cagela i a utilitzar indistintament les dos Ilenglies quan hagen d usar-les, i
atribuix al Consdll la promocio i la utilitzacié del valencia en estos mitjans, i
vetlar per una adequada presencia del valencia en aquells que depenen de la
Generalitat (un compromis que, com no podia ser d'una altra manera, ha
d estendre’s als nous mitjans de comunicacio i a les noves realitats tecnol 0giques)
i, d'una altra banda, la citada Llel d’'Us i ensenyament del valencia, en les seues
disposicions transitories establix un termini de tres anys perque les distintes arees
de I’ Administracio valenciana duguen a terme les disposicions d’ esta (un termini
gue s ha superat a I’excés, s tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor
I’any 1983), per a adaptar les seues estructures a régim de cooficialitat linglistica.

Finalment, volem assenyalar que I'exclusié del valencia de les pagines web
contradiu, aixi mateix, els criteris d’Us del valencia en I’ambit adminigtratiu de la
Generalitat Valenciana, aprovats a Ares del Maestre I'1 d’ octubre de 2003, s
quals indiquen que [...] “els fullets informatius, les pagines web, els anuncisi les
revistes s hauran de fer, principalment, en valencia”.

De conformitat amb tot € que hem dit, SUGGERIM A LES CONSELLERIES
DE PRESIDENCIA | MEDI AMBIENT, AIGUA, URBANISME |
HABITATGE que en futures campanyes publicitaries adopten les mesures



necessaries perque les seues pagines web institucionals puguen ser visitades en les
dues llenglies cooficials de la Comunitat Valenciana.

Cosa que li comuniquem perque, dins e termini d’un mes, ensinforme s accepta
estes recomanacions o, S S escau, que ens manifeste les raons que considere per a
no acceptar-les, i aixo, d'acord amb € que hi ha previst en I'art. 29 de la Lle
11/1988, reguladora d' esta institucio.

Perqué en prenga coneixement, li fem saber, aixi mateix, que a partir de la
setmana seglient ala data en que s ha dictat |a present resoluci6, serainseridaen la
pagina web de la ingtitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



