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VALENCIA - 46003 (Valencia)
EIxTDA WU, 16127

Ref. Qugian® 090958

ASUNTO: Demanda de personal no docente para alumnos con necesidad educacion
especial.

Hble. Sr.:

Serecibi6 en esta I nstitucion escrito de queja que quedo registrado con € nimero arriba
referenciado, firmado por D2 (...).

Sustancialmente exponia los siguientes hechos y consideraciones:

“ Que tiene una familia numerosa con categoria “ especial”, cuatro hijos (dos veces
mellizos) con 12 y 6 afios de edad.

Que uno de sus hijos, (...) con sindrome de Down, padece ademas diabetes mellitus
detipo 1, motivo por € cual tiene acreditada una minusvalia del 69%.

Que d afio pasado le cambiaron las pautas de administracion de insulina, ya que al
estar en pleno desarrollo, debe controlar sus niveles de azlicar en sangre mas a
menudo, es decir, tiene que controlar su glucemia, por la mafiana, a medio dia, por
latarde y también por la noche.

Que todos sus hijos estan escolarizados en el CEIP San Sebagtian de Vinaroz y los
cuatro son beneficiarios del servicio de comedor escolar.

Que durante algun tiempo fue su esposo quien a las 13 horas acudia al centro
docente arealizar a(...) € control de glucemia ya que s exceden de 200 seletiene
que administrar insulina répidamente (actrapid), pero desde abril debido a que tuvo
gue cambiar de trabajo y resultando imposible € desplazamiento al centro, ela, la
madre, que trabaja en Benicarl6, esdecir a7 Km. de Vinaroz, en turno intensivo de
9 a 16 horas, adaptado al horario escolar (conciliacién de la vida familiar y laboral)
circunstancia ésta que le provoco una crisis de ansiedad y consiguiente baja laboral.
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Que ha sdo informada de que la Ley 8/2008, de 20 de junio de la Generalitat, de
derechos de salud de nifios y adolescentes (2008/7766), establece que para que los
menores escolarizados, con problemas médicos-cronicos, que necesiten asistencia
sanitaria, puedan seguir su proceso de escolarizacion con la mayor normalidad
posible, “cada centro educativo se adscribira al centro de salud méas préximo desde
donde se facilitard, de acuerdo con la valoracion de las necesidades, la atencion
sanitaria especifica que sea necesaria’.

Que a amparo de la citada Ley y para efectuar los controles de glucemia que
precisa su hija (...), y, en su caso, administrarle insulina rapida, interesd la
presencia o e desplazamiento de un ATS al centro donde esta la nifia escolarizada,
tanto ante los servicios territoriales de educacion como de bienestar social de
Vinaroz, asi como ante € propio Ayuntamiento de esta localidad la presencia de un
ATS sin que afecha de formular su queja antes esta I nstitucion haya obtenido, pese
alas buenas intenciones, solucién alguna’.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 'y 17 de
laLey 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida, dando tradado
de la misma de conformidad con lo determinado en € articulo 18.1 de la citada Ley, a
las Consdllerias de Educacion, Sanidad, Economia, Hacienda y Empleo y Judticia y
Administraciones Publicas con € objeto de contrastar las alegaciones formuladas por
dicha ciudadana, con € ruego de que nos remitiesen informacion suficiente sobre la
realidad de las mismas, y demas circunstancias concurrentes en € presente supuesto, y
las previsones existentes, en su caso para dar cumplimiento a la Ley 8/2008 de los
derechos de salud de nifios y adolescentes.

La comunicacion recibida de las Administraciones intervinientes daban cuenta, en
sintesis, delo siguiente:

“La dotacién de educadores y fisioterapeutas en centros de Educacion
Primaria serige por la Orden de 16 dejulio de 2001, en lamisma se " regula
la atencion educativa al alumnado con necesidades educativas especiales
escolarizado en centros de Educacion Infantil (2° ciclo) y Educacion
Primaria" y por la orden de 14 de marzo de 2005, de la Consdleria de
Cultura, Educacion y Deporte, por la que se "regula la atencion al
alumnado con necesidades educativas especiales escolarizado en centros
gue imparten educacién secundaria” .

El procedimiento para la dotacién de estos recursos personales
complementarios viene indicado en € articulo veintidos de la orden de 16
dejulio de 2001 y d articulo trigésmo segundo de la orden de 14 de marzo
de 2005. A continuacién seindica €l proceso:
1. El centro docente inicia e proceso de solicitud a través de un escrito
motivado emitido por e director o directora y dirigido a la direccién
territorial correspondiente, acompafiada de un breve andlisis de la realidad
escolar, descripcion de las necesidades detectadas con indicacion del
nimero de alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas
especiales.
2. La solicitud se acomparia de un certificado del Consgjo Escolar que
acredita la aprobacion, un informe socio-psicolégico correspondiente a
cada uno de los alumnos y alumnas y los informes complementarios
individual es (médicos, sociales, etc).



3. La documentacion resefiada se envia a la Direccion Territorial de
Educacién correspondiente, donde e inspector o inspectora adscrito al
centro informa acerca de laidoneidad de la propuesta.

4. Con pogterioridad € expediente se remite a la Direccion General de
Personal Docente, que tras recabar |os informes oportunos al Servicio de
Ordenacién Académica, resolvera

S e informe emitido por € Servicio de Ordenacion Académica de la
Direccion General de Ordenacion y Centros Docentes es favorable, desde la
Direccion General de Personal Docente se propone a la Consdleria de
Economia, Hacienda 'y Empleo "Direccidn General de Presupuestosy Gastos' y
a la Consdleria de Justicia y Administraciones Publicas, la creacion del
puesto de Educador o Fisioterapeuta correspondiente (con las caracteriticas
gue determina e informe del Servicio de Ordenacion Académica: a tiempo
completo o parcial, ambito de actuacion, etc.).

Los criterios utilizados en e informe emitido por e servicio de
Ordenacion Académica para asgnar educadores y fiSoterapeutas estén
indicados en las dos érdenes antes citadas de aplicacion a Educacion Infantil,
Primariay Secundaria.

Segln € punto veinte. " Educador-a de educacion Especial” de la Orden de
16 dejulio de 2001 aplicable a Educacion Infantil y Primariaindica:
1. El Educador desarrollara sus funciones con la finalidad de optimizar el
recurso a nivel delocalidad y/o zona.
2. Laratio educador-a/ n° de dumnosy alumnas con n.ee.

* Alumnado con trastornos profundos del desarrollo (psicos's, autismo):
1/3-5.

*  Alumnado plurideficiente con discapacidad motdrica: 1/4-5.

» Alumnado con retraso mental gravey profundo: 1/12-16.

»  Alumnado con retraso mental moderado: 1/25-40.

Seguin @ punto trigésimo. " Distribucion derecursos' delaorden de 14 de marzo
de 2005 aplicable a Educacion Secundaria, en € apartado d) Educador o
educador a de Educacion Especial indica:
1. El educador o educadora de Educacién Especial, s bien podra estar adscrito
a un indituto de secundaria, desarrollara sus funciones, legalmente
establecidas, en los distintos centros publicos de la localidad que se indique
en e expediente de creacion del puesto correspondiente.
2. Laratio de educador por nimero de alumnosy alumnas con necesidades
educativas egpeciaes vinculadas a su actuacion sralasiguiente:

»  Alumnado con discapacidad motérica: 1/ 4-5.
* Alumnado con trastorno generalizado del desarrallo: 1/ 3-5.
» Alumnado con retraso mental moderado: 1/ 25-40.

Ademas de que los centros dispongan de educadores y fisoterapeutas, para
aquellos alumnos con problemas médicos-cronicos que necesitan asstencia
sanitaria para poder seguir un proceso de escolarizacion normal, segun la Ley
8/2008, de 20 de junio de la Generdlitat, "cada centro educativo se adscribira al
centro de salud mas préximo desde donde se facilitara, de acuerdo con la
valoracion de las necesidades, la atencién sanitaria especifica que sea
necesaria".



Segin comunicacidn de la Consdleria de Sanidad a principios de verano de 2009
e llevara a cabo un procedimiento abierto de contratacion para dar cobertura
asistencial de enfermeria en todos los colegios de educacién especial de las
tres provincias de la Comunitat Valenciana, segin las necesdades
as genciales preestablecidas en cada centro.

El procedimiento de contratacion debe de edar resudlto durante € mes de
septiembre y la cobertura asstencial total se redlizard de forma progresiva y
paulatina empezando por los colegios de educacion especial con mayor
necesidad y/o complegjidad asistencial.”

La interesada, a quien dimos tradado de las actuaciones practicadas por € Sindic de
Greuges al efecto, no formulé alegacion alguna, por 1o que, procedemos a resolver la
gueja con los datos que obran en e expediente, por 1o que le ruego considere los
argumentos que a continuacion le propongo y que constituyen los fundamentos de la
Resolucion con la que concluimos:

La stuacion en la que, desgraciadamente a menudo se encuentran los nifios que sufren
discapacidad y que a la hora de acceder a la escuela carecen de la imprescindible
dotacién de educadores y profesionales de apoyo o fisioterapeutas etc. para facilitar su
integracion, viene como sabe, siendo objeto de especial dedicacién y atencion por parte
dd Sindic de Greuges, y, en este sentido, son constantes las resoluciones dirigidas a la
Adminigtracion Publica Valenciana para que disponga los recursos materiales y
humanos precisos para que los alumnos con n.e.e., temporales o permanentes puedan
alcanzar los objetivos que, dentro del sistema educativo, estn establecidos con caréacter
general para todos los alumnos, y para que se les dispense una atencion especializada,
atenciéon que estimamos debe ser prestada con arreglo a los principios de no
discriminacién y normalizacion educativa, y que, obviamente debe pasar por la dotacion
a los centros docentes sostenidos total o parcialmente con fondos publicos, de personal
especializado y de los recursos necesarios para garantizar su plena escolarizacion y la
promocion de programas destinados a eliminar cualquier barrera u obstaculo que impida
su normalizacion educativa, y, en funcion de sus caracteristicas, integrarlos en grupos
ordinarios, en centros de educacién especial 0 en escolarizacién combinada, y que, en su
caso, debe incluir la orientacién a las familias para la necesaria cooperacién entre la
escuelay lafamilia.

Asimismo, e Sindic de Greuges, en gercicios anteriores hizo suyas |as reivindicaciones
de aquellas asociaciones de padres de nifios con n.e.e.,, 0 de padres individual mente,
que, como en e caso que nos ocupa, interesaron la mediacion de esta Ingtitucion para
que la Administracion Publica procediera a la creacién y dotacion de puestos de
diplomados en enfermeria en agquellos centros docentes que escolarizan a alumnos con
n.ee. y, que presentan trastornos asociados a diversas patologias, de ahi que, como
sabe, dirigiésemos a la Conselleria de Educacion y de Sanidad diversas Resoluciones
recomendando que, en e ambito de sus respectivas competencias promoviesen la
creacion y dotacion de enfermeros escolares en los centros docentes especificosy de
educacion especifica, y que los miembros de la Comision Mixta de la Salud Escolar,
representantes de las citadas Consell erias promoviesen |as actuaciones oportunas para la
presencia sanitaria permanente (diplomados en enfermeria) para atender a los alumnos
con n.ee.



La promulgacion con fecha 26 de junio de 2008, en e DOCV n° 5793, dela Ley 8/2008
de la Generalitat, de los derechos de salud de los nifios y adolescentes, cuyo art. 10.4
prevé “la dotacién de personal de enfermeria para los centros docentes especificos de
educacion especial, supuso, en definitiva la aceptacion por las Consdlerias de
Educacién y Sanidad de las resoluciones que en esta cuestion les dirigimos. No obstante
los promotores de las quejas de referencia instaron al Sindic de Greuges a que velara
para que las previsones, de la citada ley se materializasen en los plazos y formas
establecidos en sus Disposiciones Transitorias y Final y que su puesta en marcha fuese
una realidad y garantizara de forma integrada no solo los derechos de salud de nifios y
adolescentes, sino que los nifios que sufren alguna discapacidad puedan alcanzar, en
condiciones de igualdad efectiva los objetivos curriculares que la LOGSE establece para
todos los alumnos.

De conformidad con cuanto antecede, y aun cuando, segun se desprende del informe
remitido por la Agencia Valenciana de Salud, obrante en e expediente e departamento
de enfermeria del Centro de Salud de Vinards, concientes de las limitaciones de (...), al
tener conocimiento de la queja, se comprometieron a acudir a centro escolar para
relizar la glucemia capilar y adminisrar la insulina que Sara necesta,
RECOMENDAMOS a las Consdlerias de Educacién, Sanidad, Justicia vy
Administraciones Publicas y Economia, Hacienda y Empleo que, en e &mbito de sus
respectivas competencias adopten las medidas necesarias para agilizar 1os procesos de
contratacion de diplomados universitarios en enfermeria para atender a los alumnos con
n.ee en las tres provincias de la Comunidad Valenciana, segin las necesidades
asi stencial es preestabl ecidas en cada centro, para e proximo curso 2009/2010.

Lo que se le comunica para que, en e plazo de un mes, nos informe s acepta estas
recomendaciones 0, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no
aceptarlas, y ello, de acuerdo con lo prevenido en e art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta I ngtitucién.

Para su conocimiento e hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertard en la pagina web
de la Ingtitucion.

Atentamente, le saluda

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



