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[lmo. Sr.:

Se recibié en esta Ingtitucion escrito firmado por D2 (...), en su calidad de
Presidenta de la AMPA de CP “Raquel Payd’ de Valencia que quedd registrado
con & nimero arriba indicado.

Sustancialmente manifestaba que e CP de referencia fue inaugurado en 1979 y
dispone de un edificio central de dos plantas, un aulario para los alumnos de
Educacion Infantil de 0 a 3 afios, y un edificio prefabricado de dos plantas donde
estan ubicados |os alumnos de Educacion Infantil y 1°y 2° de Educacion Primaria,
previsto para ubicar, temporalmente a los alumnos, pero que lleva 30 afios
funcionando, por lo que, obviamente, sus instalaciones no reinen los requisitos
minimamente exigibles para que la funcién docente se desarrolle con garantias de
eficacia y seguridad, por cuanto es de dificil accesbilidad y presenta barreras
arquitectonicas, careciendo incluso de iluminacién natural.

Que los aseos, independientemente de ser insuficientes para los alumnos
matriculados en € centro, debido a su antigliedad, desprenden fuerte olor a
desagiies que, incluso se extiende hasta las aulas y, en general, todo € edificio
presenta puertas y ventanas vigas y dafadas, manchas de humedad y grietas de
asentamiento.

Que asmismo la presencia de roedores es constante, y més aln desde que €
Ayuntamiento de Valencia sdlo aplica e denominado protocolo 3D (desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion) cuando se le informa de la presencia de roedores,
cucarachas, etc., y no anualmente como medida de prevencién.

Que las circungtancias relacionadas habian sido puestas de manifiesto tanto a la
Administracion autondmica como local, reiteradamente, desde € afio 2004 sin
que, a fecha de formular su queja ante esta Institucion hubiesen obtenido respuesta
alguna a sus demandas, que, consderan urgentes para e normal desarrollo de la
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actividad docente y deportiva (no dispone de gimnaso 0 espacio de uso
polivalente), € calor es asfixiante sobre todo en las aulas de Educacién Infantil
que tiene techo de uralita, € mobiliario para sugtitucion tiene 30 afios de uso, y la
cocina y € comedor adolecen asmismo de condiciones minimamente aceptables,
y hace imposble, en las descritas circunstancias que sus hijos reciban una
ensefianza en condiciones de calidad y seguridad.

Considerando que la qugja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y
17 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, dd Sindic de Greuges, fue admitida,
dando tradado de la misma a la Direccion General de Ordenacién y Centros
Docentes y al Ayuntamiento de Valencia de conformidad con |o determinado en el
articulo 18.1 de la citada Ley, y con € objeto de contrastar las alegaciones
formuladas por dicha ciudadana, con € ruego de que nos remitiesen informacion
suficiente sobre la realidad de las mismas, y demés circunstancias concurrentes en
el presente supuesto, haciendo extensivo sus informes a concretar, en e ambito de
sus competencias, las previsones existentes, para adecuar las instalaciones del CP
de referencia a los requisitos minimos exigidos por la LOGSE.

La comunicacion recibida de la Consdlleria de Educacion, y, en concreto, de la
Direccion General de Ordenacion y Centros Docentes, daba cuenta de lo siguiente:

“1.- Latardanza en remitir d presente informe ha sido debida a que, dada la
naturaleza dd tema y las competencias atribuidas, fue necesario recabar
variosinformes de la Direccién Territorial de Educacion de Valencia,

2.- Recibidoslos informes requeridos, pongo en su conoci miento:

a) De conformidad con la vidta redlizada recientemente por
persona de la Unidad Técnica de Congrucciones de la Direccién
Territorial de Educacion de Valencia, eta edtudiandose la
incluson de la sustitucion de las persanas metdlicas de edificio
indudtrializado (que no aulas prefabricadas) y la remoddacion de
la cocina en la Programacion de Obras.

b) Conforme a contenido de un informe emitido por la Inspeccién
Educativa, d Ayuntamiento de Valencia, en gercicio de su
responsabilidad y en & ambito de sus competencias referidas a
mantenimiento de los colegios de educacion infantil y primaria
ubicados en su municipio, ante la presencia de roedores,
respondié ajustdndose al protocolo que tiene establecido para
estos casos, evitando los posibles problemas que la Stuacion
ocasionaba’.

El Ayuntamiento de Valencia emitio € siguiente dictamen:

"Que la mayoria de peticiones relacionadas con las ingalaciones del
centro son temas que exceden de mantenimiento dd mismo que es la
competencia municipal (Gimnasio, excesvo calor, mobiliario antiguo,
suditucion de ventanales etc) son cuestiones que competen a la
Consdleria de Educacion y que ya desde d Ayuntamiento se les ha
dirigido algun escrito, concretamente con referencia a peligroso etado de
las pesanes metdicas dd edificdo prefabricado que debeaian =
sugtituidos en su totalidad.



En cuanto a esta Oficina técnica mantiene visitas periodicas al
centro y realiza aquellos trabajos que solicita e director y que afectan a
mantenimiento de lasingalaciones™

La interesada, a quien dimos tradado de las comunicaciones recibidas ratifico
integramente su escrito inicid de quga, subrayando, en lo que respecta al
Ayuntamiento de Vaencia, que “la respuesta dd Ayuntamiento en cuanto a la
presencia de roedores en d colegio fue rapida y eficaz’, pero que a estar ubicado en
una zona de riesgo, consgderaron necesario que d Condggorio se replanteara la
necesdad de aplicar anualmente la prevencion 3D (desinfeccidn, desinsectacion y
desratizacion) y que efectivamente durante € primer trimestre del curso 2008/09 la
Direccion dd centro escolar interesd del Ayuntamiento trece actuaciones que fueron
redlizadas por la oficina técnica dd mismo “sSn mostrar por nuestra parte quega
alguna’.

Respecto a la actuacion de la Consdleria de Educacion, la promotora de la quga
sefidlaba en sus aegaciones que:

“ Nos congratula la predisposicion de la Unidad Técnica de Congtrucciones de la
Direccion Territorial de Educacion de Vaencia con respecto a la sudtitucion de
persanas metdlicas en edificio indudriaizado y remoddacion de la cocina
Esperando que la respuesta sea satisfactoria para nosotros tras esudio que estan
llevando a cabo.

Si queremos afiadir que con respecto a resto de deficencias enumeradas en
nuestro escrito, esta Unidad Técnica no s ha mencionado: escalones en las
entradas d edificio indudrializado y aula tres afios de infantil, aseos de ambos
edificios, desniveles en pistas de recreo y deportivas... con la subsanacion de todo
élo podremos decir que d CP. Raqued Paya ya cumple con los requisitos
minimos exigibles segiin REAL DECRETO 1537/2003".

Concluida la tramitacion ordinaria de la quga procedemos a resolver € expediente
con los datos que obran en @ mismo, por 1o que le ruego, consdere los argumentos
gue a continuacion le expongo y que condituyen los fundamentos de la Resolucidn
con la que concluimos.

La progresiva incorporacion de los menores en € sistema educativo congtituye un
logro de las sociedades occidentales que ha culminado, a finales del siglo pasado,
con la extensdn, cas total, del derecho a la educacion a todos los nifios y nifias
inmersos en € tramo definido como de escolarizacién obligatoria. El acceso a la
informacion, a la culturay a la formacion, junto a la posibilidad de adquisicion de
valores compartidos de contenido ético y civico, estan en la base de los fines
educativos de las sociedades modernas. Precisamente por ello, la obligatoriedad y
la gratuidad de la educacion basica congtituyen uno de los pilares de los actuales
estados ddl bienestar en Europa y se han incorporado a acervo cultural coman,
considerandose uno de los elementos mas transformadores de nuestras sociedades.

Esta extenson del derecho a la educacién a todos los menores comprendidos en
un tramo de edad bien definido ha determinado que, los problemas del sstema
educativo no se concentren ya tanto en la tarea de universalizar la educacién
basica, sino mas bien en la labor de mgorar la calidad de la educacion ofertada a



los alumnos, consiguiendo con elo alcanzar las maximas cuotas posibles de poder
cualificador del sstema educativo.

Entre los muchos factores que deben coadyuvar a la consecucion de una educacion
de calidad, resulta innegable € papel de evidente protagonismo que deben jugar
las instalaciones escolares en cuanto ambito material en € que debe producirse €
desarrollo de la funcién docente, al poner a disposicion de la comunidad educativa
los recursos materiales precisos para su correcto desenvolvimiento. Como viene
declarando por ello esta Ingtitucion en reiteradas y continuas Recomendaciones,
contenidas en los diferentes Informes anuales presentados a las Cortes
Valencianas, una educacion de calidad exige -en primer lugar- que los centros
docentes dispongan de los equipamientos necesarios de acuerdo con sus
caracterigticas y circunstancias especificas. Desde este punto de vista, corresponde
a las digtintas administraciones implicadas en la organizacion y programacion de
la actividad escolar garantizar a todos e acceso, en condiciones de igualdad real y
efectiva, a una ensefianza de calidad, disponiendo de los recursos necesarios que
permitan a los centros escolares satisfacer las necesidades educativas de sus
alumnos, fijadas por las disposiciones legales actualmente vigentes. No puede
obviarse, en este sentido, que la puesta en marcha de acciones educativas que
favorezcan la formacion integral de los alumnosy € éxito de las mismas pasa, en
muchas ocasiones, por la dotacion adecuada a |os centros de |os medios materiales
gue resulten oportunos (biblioteca, aulas de apoyo, aulas de informética,
gimnasio...).

La educacion que se ofrece a los alumnos matriculados en € CEIP “Rague
Payd’, en este sentido, es una educacion que, de acuerdo con la propia normativa
vigente a efecto, no es susceptible de alcanzar € nivel de calidad previsto, a no
haberse puesto a disposicion del correcto desarrollo de la funcidn docente aquellas
infraestructuras que la propia legidacion consdera como minimas para asegurar
una educacion de calidad; derecho a una educacién de calidad de la cual son
titulares, no o olvidemos, todos |os menores de nuestra comunidad.

Una educacion de calidad impone a la Administracion educativa la obligacion de
que los centros docentes estén dotados del personal y de los recursos educativos y
materiales necesarios, y que los edificios escolares retinan los requisitos minimos
previstos en la legidacion vigente, y de ahi deriva la obligacién publica de
adecuarlos a las previsiones legales que garanticen la satisfaccion del derecho de
todos a una educacion de calidad en términos de igualdad efectiva; adecuacion que
obviamente no se ha producido en  CEIP “Raqud Payd’, cuyas instalaciones, con
una antigliedad de mas de 20 afios, ideadas para albergar a alumnado de la antigua
EGB, no han sdo adaptadas a las necesdades y previsones contempladas con
caracter general enla LOGSE.

No e le escapa a esta I ngtitucion que la puesta en marcha de la reforma educativa
gue se eta llevando a término aprovechando las infraestructuras existentes para
adaptar los espacios escolares, comporta la adaptacion de éstos al sistema
educativo implantado por la LOGSE, y comprende que haya etapas de
provisonalidad, pero estas etapas no pueden alargarse indefinidamente ya que elo
perjudica la calidad de la ensefianza de los alumnos que han de soportarlas, y les
coloca en una situacion de desigualdad respecto a los demés alumnos, y es por elo
gue s los tramites no son agiles se corre @ riesgo de que pasen incluso toda la



etapa educativa obligatoria en situacién de provisionalidad.

La implantacion de la LOGSE exige que los centros docentes dispongan de los
equipamientos necesarios de conformidad con sus caracterigticas especificas, y la
Administracion Vaenciana, en la medida en que tiene atribuidas todas las
competencias para la regulacion y administracion de la Ensefianza en toda su
extenson, niveles y grados, modalidades y especialidades, estd obligada a
garantizar a todos € acceso en condiciones de igualdad real y efectiva a una
ensefianza de calidad y a disponer |0s recursos necesarios que permitan adaptar la
red de centros a las necesdades fijadas por la Ley y velar para que no s
prolonguen en € tiempo las etapas de provisionalidad, y a garantizar que todos los
centros, y entre dlos € CEIP “Raguel Payd’ de Valencia, en todo caso, y de
conformidad con € art. 58 de la LOGSE, estén dotados de |0s recursos educativos,
materiales y humanos necesarios.

Ahora bien, la conversén de lo que deberia ser una Stuacion excepcional y
trangtoria en un estado de cosas que se prolonga durante afios es una circunstancia
gue no puede recibir por parte de esta Ingtitucion la consideracion de una
actuacion publicaregular.

La situacion denunciada en la presente quegja por la Presidenta del AMPA sobre
las deficientes ingalaciones dedl CEIP “Raquel Paya’, y que la propia
Administracion Educativa reconoce, ha de ser puesta de manifiesto por esta
Ingtitucion, ya que no se trata de censurar € incumplimiento por parte de la
Administracion de las condiciones ideales 0 maximamente idéneas para un
adecuado desarrollo de la actividad docente, sino por € contrario, la infraccion de
deberes que le son, simplemente, basicos.

De conformidad con cuanto antecede, y de conformidad con lo previsto en € art. 29
de la Ley 11/1988 de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges,
formulamos a la Consdlleria de Educacion laRECOM ENDACION sguiente:

Que en & ambito de sus competencias adopte cuantas medidas sean necesarias ,
presupuestarias y organizativas para adaptar las instalaciones del CEIP “Raque
Paya’ de Valencia a los requisitos exigidos por la LOGSE y despliegue las
actuaciones necesarias para paliar y reparar las deficiencias observadas en sus
instalaciones, y, en concreto, las referidas alos aseos, puertasy ventanas, grietas de
asentamiento, sugtitucion de persanas metdlicas, remodelacion de la cocina y
gjecucion de rampas de acceso y supresion de los desniveles en pistas de recreo y
deportivas.

Asmismo, SUGERIMOS a Ayuntamiento de Valencia que en d &mbito de sus
competencias valore la necesidad de aplicar anualmente la prevencién 3D
(desinfeccién, desinsectacion y desratizacion).

Asimismo, de acuerdo con la normativa citada le agradecemos nos remita en €
plazo de un mes, e preceptivo informe en e que nos manifieste la aceptacion de
las Recomendaciones que se realizan, 0 en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas.



Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana
siguiente a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucién, éta se insertara

en la pagina Web de la Ingtitucion.

Atentamente, le saluda

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



