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SINDIC DE GREUGES _ _ , .
DE L4 COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Agricultura, Pesca'y Alimentacion

REGISTRE GENERAL Hble Sra. Consdlera
C/ Amadeu de Saboya, 2
VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXIDA INUM. ..o

Ref. Qugan® 083714

Hble Sra.

Vam rebre en esta Ingtitucié un escrit firmat pd Sr. (...), que va estar registrat amb
€l nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava els seglients fets i consderacions:

“Que la verso en valencia de la pagina web de la Consdlleria d’ Agricultura, Pesca
i Alimentacié i, concretament, |’apartat referit a “Servicis’ no té versé en
valencia, i que considera que esta circumstancia és una vulneracio de la legidacio
vigent respecte de I’ s ddl valencia”.

En consderar que la queixa reunia €ls requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, fue admesa, dandole
tradlat de conformitat amb € que determina I’ article 18.1 de la citada Llei, afi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, demanant de que
ens remetera informacié suficient sobre la redlitat de les mateixes i la resta de
circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de la Consdlleria d’ Agricultura, Pesca'y Alimentacié daba
cuenta del seguent:

“La Consdlleria d’'Agricultura, Pesca y Alimentacié esta treballant en un
proyecte de redisseny del seuportal web amb I’ objete d' actualizar els servicis
gue oferix i introduir noves ferramentes dirigides a cobrir les necessitats que
demanen els nostres usuaris, dirigit a millorar la comunicacio entre estos i
I Administracio.

Es tracta d'un proyecte que pretén convertir-se en un vehicle de

comunicaci‘agil i eficagc amb e ciutada, i través del qual e propi ciutada
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puga participar de forma activa I’acci6 que desenvolupa dia a dia este
departament.

En estos moments, s estan ultimant ultimant els detalls del portal web i la
seua posada en funcionament es realitzara en el termini més breu posible,
complint con és norma d esta Administracié amb la legilacio vigent.

No obstant, de detectar-se algun error puntual en els servicis que actualment
S oferixen, este serd esmenat ala ala major brevetat” .

Una vegada rebut I'informe, en vam donar tradlat a l'interessat a fi que, S ho
considerava oportl, presentara un escrit d'al-legacions, i aixi ho va fer, i va
ratificar integrament e seu escrit de queixa.

Conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, tot i que la questio plantgada en la
queixa de referéncia esta en via de soluci6, li demane que considere €ls arguments
que, com a fonament de la Resolucié amb qué concloem, li expose seguidament:

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida & manament establit en
I'article 3r de la nostra Congtitucié, que disposa que d cagtdla és la llengua oficial
de I'Edtat i, al seu torn, assenyala que la resta de Ilenglies espanyoles seran també
oficials en les comunitats autonomes respectives, de conformitat amb es
respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
lingligtiques d'Espanya, com a patrimoni cultural que haurd de ser objecte
d'especial proteccid i respecte.

En connexié amb d que disposa la Congtitucié espanyola, I'article 7é de I'Estatut
dautonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Valenciana
garantir I'ts normal i oficial tant del castella com del valencia, i desta manera
singaura un regim de bilingliisme que imposa as poders publics dd territori
autonomic o local l'obligacié de conéixer i utilitzar les dues llenglies oficials,
sense que puga prevaler I'una sobre I'altra.

La Llel valenciana 4/1983, de 23 de novembre, dUs i ensenyament del valencia,
dictada com a desplegament del que disposa I'Estatut d'autonomia, establix, en
l'article 2n, que € valencia és la llengua propia de la Generalitat Valenciana i de
I'’Adminigtracié publica, com també de la local i de totes les corporacions i
ingtitucions publiques que en depenen.

Amb tot aixo, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacié de les administracions
publiques, tant autonomiques com locals, dadequar, des dun punt de visa
linguigtic, les vies 0 ds mitjans de comunicacié amb els adminigtrats, i facilitar les
relacions matues a través de I'efectiva i real implantacié d'un régim de cooficialitat
dambdues llenglies, tal com establix tant la Congitucié espanyola, |'Estatut
dautonomiai laLle 4/1983, d'isi ensenyament del valencia.



Esa cooficidlitat ha de quedar palesa en totes les manifestacions de
I'Administracié publica i ha de deterrar qualsevol forma de discriminacio
lingUitica.

Aixi, en € cas concret que ens ocupa, la configuracié dalguns continguts de la
pagina web oficial de la Consdleria d Agricultura, Pesca y Alimentacié shan
realitzat exclusvament en castella i shi ha obviat I's del valencia i, en é moment
de tancar € present expedient de queixa, no poden ser visitades en valencia.

El preambul de la Lle dUsi ensenyament del valencia, vigent des de fa més de 20
anys, en identic sentit que I'Estatut d'autonomia, assenyala € compromis de la
Generalitat Valenciana en la defensa de patrimoni cultural de la Comunitat
Valenciana i, de manera especial, en la recuperacio del valencia, llengua historica i
propia del nostre poble, del qual congtituix la senya didentitat més peculiar, i és
per aix0 que la Generalitat Vaenciana té l'obligacié legal dimpulsar 1'Gs del
valencia en tots els ambits socials per superar la desigualtat que encara existix
respecte ddl castella.

Lalegidacio vigent quant a l's del valencia és clarai no admet cap interpretacio, i
tot i que esta indtitucié reconeix €s esforgos de I'Administracié publica valenciana
per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat linglistica instaurat per
la Congtitucio espanyola i per I'Estatut d'autonomia, no pot sind cridar |'atencio
sobre € fet que la Llei d'Us i ensenyament del valencia esta vigent des de fa més
de 20 anys i que en d titol tercer reconeix € dret de tots els ciutadans a ser
informats pels mitjans de comunicacié socials tant en valencia com en castella i a
utilitzar indigtintament les dues llenglies quan hagen dusar-les, i atribuix al
Consdl la promocio i la utilitzacio ddl valencia en estos mitjans, i vetlar per una
adequada presencia del valencia en aguells que depenen de la Generalitat (un
compromis que, com no podia ser duna atra manera, ha d'estendre's als nous
mitjans de comunicacié i a les noves redlitats tecnologiques) i, duna altra banda,
la citada Llei dus i ensenyament del valencia, en les seues disposicions
trangtories establix un termini de tres anys perqué les distintes arees de
I'’Administracio valenciana duguen a terme les disposicions desta (un termini que
sha superat a l'excés, s tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor I'any
1983), per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat linglistica.

Finalment, volem assenyalar que l'exclusé de vaencia de les pagines web
contradiu, aixi mateix, €ls criteris dUs dd valencia en I'ambit adminigtratiu de la
Generalitat Valenciana, aprovats a Ares del Maestre 'l d'octubre de 2003, es
quals indiquen que (...) “ds fullets informatius, les pagines web, els anuncis i les
revistes shauran de fer, principalment, en valencia”.

De conformitat amb tot € que hem dit més amunt, suggerim a la Consdleria
d Agricultura, Pescay Alimentacio que revise els continguts de la pagina web de i
els adapten a regim de cooficialitat lingligtica ingtaurat a la Comunitat
Valenciana per la Congtitucié espanyola, I'Estatut d'autonomia i la LUEV, i
adopte totes les mesures que siguen necessaries, ordinaries, extraordinaries i
pressupostaries, perqué puga ser visitada també en valencia, de manera que no
puga prevaler una llengua sobre I'dtra, ja que alo que ha d'orientar a tots es
poders publics autonomics i locals és salvaguardar la llibertat d’ opcié lingligtica i



impulsar I’Gs del valencia en tots es ambits de la vida social, i que en tots es
procediments i qualsevol forma de relaci6 amb les administracions utilitze la
[lengua (valencia o cagtelld) triada per aquells.

En virtut de l'art. 29.1 de la Lle 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, es
recorda € deure de donar compliment al que disposa la legidacio vigent sobre I'Uis
de valencia, segons € que hem indicat en € cos deste escrit, la qual cosa €s
comuniquem perque, en € termini d'un mes, ens remeten I'informe preceptiu en
qué ens han dindicar S accepten @ suggeriment que els fem o, s Sescau, les
raons que considere per a no acceptar-lo.

Perque en prenguen coneixement els fem saber, aixi mateix, que a partir del mes
seglient a la data en que sha dictat la present resolucio, esta sera inserida en la
pagina web de la ingtitucio.

Agraim la seua col-laboracid i laremissio del que hem ol -licitat.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



