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EIXIDA INUM. ..o

Ref. queixanum. 083719

Senyor,

Vam rebre en esta ingtitucié un escrit signat pel Sr. (...), que ha edtat registrat amb €l
nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava els seglients fets i consideracions:

Que la pagina web de I’ Ajuntament de Benifaié no té versé en valencia, i que considera
gue esta circumstancia és una vulneracié de la legidacid vigent respecte de I'Us de
valencia

En consgderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 delaLle
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’'n vam donar
tradlat de conformitat amb € que determina I'article 18.1 de la lle citada, a fi de
contrastar les al-legacions formulades per I'interessat i per demanar que ens remetera
informacié suficient sobre la redlitat d'estos fets i de la resta de circumstancies
concurrents en este suposit, i que fera extensiu € seu informe a concretar les previsons
exigents, s n'hi ha, perqué la pagina esmentada puga ser visitada en les dues llenglies
cooficials de la Comunitat Valenciana.

La comunicacio rebuda de I’ Ajuntament de Benifaié donava compte del seglient:

“(...) cal dir que la creacio de la web va tindre lloc a mes de maig de
2007, un projecte innovador que implicava crear una comunicacio
directa i fluida amb es veins i qualsevol usuari que vulga informacio
sobre & municipi de Benifaié. El cost econdmic per una pagina web
bilinglie es molt superior a fer-la en una sola llengua, cosa que es té en
projecte des de la comissié de modernitzacio de I'administracié dins
delesiniciatives que ja estan posant-se en marxa.
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D’esta forma, amb una reunié de concrecié de continguts amb €
gestor de la web, basant-se en la despesa econdmica destinada per a
ede projecte encara en fase d'ampliar € seu contingut i partida
economica, es va decidir fer una pagina bilingle.

Aix0 si, amb I'aprovacié d' un Pla de finangament local que regjuste
les despeses corrents i inversons es té previst des de la comissio de
modernitzacié una volta es tinga |la partida economica suficient llancar
la pagina web en bilinglie (valencia i casteld). La creaci6 i
manteniment d'una pagina web requereix de molts mitjans economics
i humansi a causa de la cris en qué estem i la situacié economica de
I’Ajuntament es necessitara I'gjuda d'altres administracions per a
portar a terme les exigencies de la llei daccés eectronic dels
ciutadans als Servicis Publics.

No obstant aix0, S es visita la pagina web podran comprovar que ja hi
ha alguns continguts en valencia, ja que la seua edici6é ha sgut en esta
[lengua com ara la cartellera cultural, é BIM (Butlleti d'Informacié
Municipal), bases de concursos o la llista d'adreces d empreses i
comercos locals (pensem que esta informacio és la que incideix de
forma més directa en els nostres veinsi van en valencia.

Jugtifiguem d'esta forma la utilitzacié de tan sols una Ilengua,
apogtant pd hilinglisme a partir del 31 de desembre dd 2009 sempre
que ho permeten les disponibilitats pressupostaries com disposa la
le.”

L’interessat, a qui vam donar tradlat de la comunicaci6 rebuda, va ratificar integrament
el seu escrit de queixa, per la qual cosa, una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de
la queixa, li demane que consdere els arguments que seguidament li expose i que
congtituixen el's fonaments de la resolucié amb qué concloem I’ expedient de referéencia:

La Generalitat Valenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I'Estatut d’autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, € preambul de la qual assenyala la necessitat de recuperar
I'as social i oficial del valencia.

La citada Llel va sgnificar, d’una banda, @ compromis de la Generalitat VValenciana de
defensar € patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valenciana i, especialment, la
recuperacio del valencia, definit com “llengua historica i propia del nostre poble”, i
d'una altra banda, superar la relacié de desigualtat existent entre les llengles oficials de
la Comunitat Valenciana, d valenciai € cagdla

La cooficialitat linglitica instaurada per la Congtitucié espanyola, que reconeix com a
llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament I’idioma castella
sno també e propi d'eixa comunitat autonoma, va modificar notablement I’Uds, tant
privat com oficial, de les diverses llenglies en € territori de I'Estat espanyol; és per
aixo0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficial propi han legidat en la
materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacio lingligtica, a fi de fomentar I'Us
de la llengua cooficial (especiament en aquells ambits oficials administracid puablica,



educacid, mitjans de comunicacio, etc.) amb I’objectiu que esta assolisca cotes similars
a aquelles que corresponen al castella com aidioma oficial en tot € territori de |’ Estat.

L'aplicacio d'estes lleis de normalitzacié linglistica duta a terme per les diverses
comunitats autbnomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua
habitual e valencia, consderen vulnerats els seus drets linglistics per I’ s d' una llengua
o I’altra per part de les autoritatsi les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de I'GUs del valencia, continguda en la Congitucio
egpanyola, en I'Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Lle d'Us i
ensenyament del valencia, és clara i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio, per la
qual cosa I’ Adminigtracié publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacié
lingligtica, tal com es desprén de I'art. 7.4 i .5 de I'Estatut d’ autonomia, en assenyalar
que “Caldra atorgar un especial respectei proteccio ala recuperacio del valencid’.

La Llel d'Usi ensenyament del valencia no és una altra cosa que d desenvolupament
normal de les previsons contingudes en la Congitucié espanyola i en I'Estatut
d’autonomia respecte de I’ Us de la nostra llengua com I’ objectiu Ultim de recuperar la
desigualtat que encara existix respecte de I’ altra llengua oficial, € castella, sense que en
cap cas puga prevaler I’una sobre I’ altra.

Aixi doncs, i en @ sentit que és missé d'esta inditucié vetlar pel compliment dels
preceptes congtitucionals, estatutaris i legidatius citats, son constants les recomanacions
de Sindic de Greuges a I’Administracié publica valenciana, perqué €ls impresos,
formularis, modes oficials que utilitza eixa Adminigracié publica valenciana i €s
organismes que en depenen, siguen redactats, de conformitat amb la legidacio vigent
respecte d’'aixo, en les dos llenglies oficials de la nostra comunitat autonoma. Res no
impedix que esta recomanacié sestenga també a les pagines web dels ens i les
administracions publiques.

Atenent a tot & que hem dit més amunt i de conformitat amb € que preveu l'article 29
de la Lle de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta
ingtitucio, suggerim a I’ Ajuntament de Benifaio que, en la seua pagina web, observe el
regim de cooficialitat lingligtica ingaurat a la Comunitat Valenciana, sense que en cap
cas puga prevaler una llengua sobre I'dltra, ja que € valencia, llengua oficia de la
Comunitat Valenciana, ho és també de la Generadlitat i de I’Administracié publica, de
I’Administracié local i d'altres corporacions i ingitucions publiques dependents
d aquella, per la qual cosa ds poders publics, autonomicsi locals estan obligats, d' acord
amb & manament contingut en I'article 7 de I’Estatut d’autonomia de la Comunitat
Valenciana a impulsar I'Gs del valencia en totes les esferes socials i especialment en
I’ Administracio publica.

Aixi mateix, d'acord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en € termini
d’'un mes, € preceptiu informe en qué ens manifeste s accepta & suggeriment que i
fem o, 9 s escau, lesraons que considere per a no acceptar-1o.



Perque en prenga coneixement, li faig saber, aixi mateix, que a partir del mes seglient a
la data en que s ha dictat esta resolucio, serainserida en la pagina web de la ingtitucio.

Atentament,

Carlos Morenilla Jiménez
Sindic de Greuges ef. de la Comunitat Valenciana



