SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Consdlleria d'Educacio
RECIETREGRIER AL Hble. Sr. Conseller
28/07/2008 Av. Campanar, 32

VALENCIA - 46015

EIXIDA NUM. 13489 ..........

Ref. Quejan® 080460

Assumpte: substitucio d’educadora

Hble. Sr.,

(...) va subscriure, davant esta ingtitucio, un escrit de queixa que va estar registrat
amb el nimero de referéncia indicat més amunt, i en el qua substancialment
denunciava el seu maestar com a mare d'un aumne de |'Escola Infantil El
Partidor d’ Alcoi, d’ Alacant, a causa de I’ abséncia d’ educador com a conseqiiencia
d’ una baixa per trasllat que s havia creat en €l centre. Esta situacio obliga a enviar
els xiquets a casa quan, per motius justificats, falta alguna educadora.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa a tramit
i vam demanar informacio suficient sobre la questié plantgjada a la Conselleria
d’'Educacio, la qual ens va indicar en e seu informe de 25 d'abril € que
transcrivim seguidament:

En |la seua pregunta manifesta el seu malestar per I’ abséncia d’ un educador.

A continuacid li indique € procés seguit des d’ esta Direccio General de Personal per
asolucionar €l problemaamb lamajor rapidesa possible:

Amb data 18 de gener del 2008, la Direccié Territorial comunica la rendincia del
titular que ocupavalaplaca d’ educador.

Amb data 25 de gener del 2008, sol-licitem la nova autoritzacié de creacio de lloc
detreball aHisenda

Amb data 7 de marc del 2008, Funcié Publica envia e nomenament.
Actualment I’ educadora estaincorporada a centre.



La comunicaci6 rebuda de I’ Administracié educativa va ser posada de manifest a
la interessada amb I'objecte que, s ho considerava convenient, formulara les
al -legacions que considerara adequades, perd no consta en esta institucié I’ entrada
de cap escrit en e sentit indicat, per la qual cosalainformacié de I’ Administracié
educativa adquirix la presumpcio de validesa, ja que no s ha aportat cap element
gue desvirtue esta presumpcid, per aix0, en principi, |'actuacié publica
desenvolupada per I’ Administracié educativa no pot ser retreta per esta institucio,
atés que, segons vam constatar, va substituir I’educador en situacié de baixa
laboral i va adoptar les mesures necessaries tendents a minimitzar, en la mesura
gue féra possible, els efectes que provocaren les baixes del personal docent, i €l
procediment seguit afi que la substituci6 fora gjustada a dret.

Tot i la resolucié favorable de |I'assumpte no és obstacle perque esta institucié
realitze una reflexié sobre aix0, ja que no son infrequents les queixes amb
contingut idéntic a de la que ens ocupa, i sdn constants les recomanacions que
esta ingtitucio dirigix, any rere any, a I’ Administracio publica valenciana perquée
adopte totes les mesures que siguen necessaries per a garantir, en tot cas, € dret a
I’ educacid, ja que en un sistema educatiu, en que la transmissio de coneixements i
la formacié integra de I'aumnat directament vinculat a la relacié professor-
alumne, especialment en les primeres etapes de la formacio escolar, |’ absencia,
fins i tot temporal, d'un dels pols de la relacié educativa aixi configurada,
determinalainterrupcio immediata del correcte procés educatiu.

La consecucié d'una educacio de qualitat requerix que la vacant generada per un
professor que causa una situacio de baixa siga coberta immediatament, de manera
gue, en la mesura de les possibilitats organitzatives, no existisca un periode de
temps de “buit educatiu” o que, en cas d’ existir, sigael més curt possible.

En I'ordre educatiu, la LOGSE (Llei Organica 1/1990, de 3 d octubre,
d’ ordenacié general del sistema educatiu) reconeix en |'article 36 el dret que
assistix I’alumnat amb necessitats educatives especials, ja siguen temporals o
permanents, a disposar dels recursos necessaris per a assolir, dins € sistema
educatiu, els objectius establits, amb caracter general, per atot I’alumnat.

En el mateix sentit, I’article 37 del mateix cos legal disposa que per assolir les
finalitats assenyalades en I’ article, el sistema educatiu haura de disposar de les
especialitats corresponents i de professionals qualificats, com també dels
mitjans i materials necessaris per a la participacio en el procés d aprenentatge
de|’alumnat amb necessitats educatives especials.

En I’ambit de la legidacio educativa, el Decret 39/1998, de 31 de marg, del
Govern valencia, d ordenaci6 de I’ educacio per al’atencio de I’alumnat amb
necessitats educatives especials, ha estat |’encarregat de desenvolupar i
plasmar els principis anteriorment ressenyats en este ambit especific.



L’ article 3 d’ esta norma indica de manera incontestable i precisa que "1. afi de
fer efectiu el principi d'igualtat d oportunitats i el dret de I’alumnat amb
necessitats educatives especials a una educacié de qualitat, |I’administracié
educativa de la Generalitat Valenciana haura de garantir les mesuresi els mitjans
necessaris en la forma que establix el present decret. La Conselleria de Cultura,
Educacié i Ciencia haura de vetlar perqué s eliminen les barreres fisiques i
comunicatives.

2. La Conselleria de Cultura, Educacié i Ciencia haura de vetlar perque
I’alumnat amb necessitats educatives especials tinga I’ ajuda necessaria per a
progressar en el seu desenvolupament i procés d’ aprenentatge, d’acord amb les
seues capacitats.”

Per la seua banda, I’ article 4, amb la finalitat de garantir I’ efectivitat d estos drets,
establix que “la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciencia haura de dotar els
centres docents sostinguts amb fons publics de recursos, mitjans i suports
complementaris a's previstos amb caracter general en compliment del que disposa
la Llei Organica 1/1990, de 3 d'octubre, quan € nombre daumnat amb
necessitats educatives especials escolaritzat en estosi la naturalesa d’ estes aixi ho
requerisca’, i tot seguit afegix que, en consequencia “L’administracié educativa
facilitara als centres docents publics dependents de la Generalitat Valenciana
I’equipament didactic i els mitjans técnics necessaris que possibiliten la
participacié de I'alumnat amb necessitats educatives especials en totes les
activitats escolars’ (article 5). De la mateixa manera, i insistint en esta linia de
pensament, |’article 10 d’esta norma establix que “I’ Administracié educativa
procurara una atencio prioritariaa conjunt de factors que afavorixen la qualitat
i millora de |I"ensenyament de |I'alumnat amb necessitats educatives especials.
Amb esta finalitat, adoptara |es mesures oportunes per ala qualificacié i formacié
del professorat, I’ elaboraci6 dels projectes curricularsi de la programaci6 docent,
la dotacié de mitjans personals i materials, i la promocié de la innovacio i
investigacié educativa.”

Per |a seua banda, la Llei Organica 9/1995, de 20 de novembre, de participacio,
avaluacio i govern dels centres docents, en la seua disposicié addicional segona,
referida a I'escolaritzacié d’alumnes amb necessitats educatives especials,
aplicables a centres docents sostinguts amb fons puablics, independentment de la
seua titularitat, establix que “les administracions educatives hauran de dotar els
centres docents dels recursos necessaris per a atendre adequadament estos
alumnes. Els criteris per a determinar estes dotacions seran els mateixos que per
als centres sostinguts amb fons publics.”

Conseguentment amb el que hem dit més amunt, I’alumnat amb necessitats
educatives especials té dret que I’ Administracié educativa els facilite I’ accés als
recursos, els mitjans materials o les ajudes especifiques per a la seua participacié
en el procés daprenentatge en condicions d'igualtat respecte de la resta de
I’alumnat, de manera que puguen assolir els objectius educatius establits amb
caracter general.



La problematica plantejada en el present expedient de queixa ha de ser
analitzada partint de les normes anteriorment expressades i, sobretot, dels
principis i de la filosofia que en prové. El simple estudi de la nhormativa que
sobre persones amb discapacitat ha sorgit a |’abric de la Constitucié espanyola i,
especidment, de I'article 49, posa de manifest que I’objectiu final que ha de
perseguir |’ actuacié dels poders publics en este ambit i que ha de garantir en la
mesura de les seues possibilitats és la millora de la qualitat de vida d’este grup
heterogeni de persones, mitjancant la consecucié de la seua plena integracio
social, i per aixd mateix, mitjancant la plena consecucié de la seua igualtat
efectivaamb larestadel cos social.

En este sentit, es pot afirmar, sense por a errar a |'excés, que totes les
obligacions i els deures d’ actuacié que la legislacié imposa als poders publics es
troben directament destinats a la consecucio d’ estos objectius. Per aixd mateix, i
considerat a la inversa, |I’actuacié dels poders publics en este ambit ha de ser
analitzada i jutjada d’ acord amb la contribucié que esta realitze a la satisfaccio
d’ aquells.

En este sentit, i tot i el compliment formal de les obligacions més immediates
gue pesen sobre I’Administracié educativa (avaluacié de la discapacitat i
escolaritzacio del menor en un centre adequat a les seues necessitats, dotats
dels mitjans personals que resulten necessaris), |I'actuacié publica descrita
anteriorment no pot meréixer, per part desta institucid, la consideracié de
plenament ajustada a dret i respectuosa amb els drets dels interessats.

En efecte, de la normativa anteriorment enunciada es deduix que, a fi de satisfer
el principi d economia i com a consequencia del principi de responsabilitat
publica, les administracions publigues han de garantir I’ existencia dels mitjans
tecnics i personals necessaris per a garantir |’ escolaritzacié de les persones amb
discapacitat, i promoure aixi tant I’ efectivitat del dret a una educaci6 de qualitat
com la integracio social, i permetre amb aix0 la conseglient consecucié de la
millorar en laqualitat de vida d’ estes persones.

Lasatisfacci6 tardana i parcial dels drets anteriorment esmentats ha de ser entesa
com una causa directa de perjudicis per alaigualtat efectiva en el gaudi del dret
a I’educacio i, a més, com un incompliment de les obligacions que, en este
ambit, pesen sobre els poders publics.

Per tot el que hem exposat més amunt i de conformitat amb el que hi ha previst en
I"article 29 de la Llei de la Generalitat Vaenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d'esta institucio, formulem a la Conselleria d Educacié els
suggeriments seguents:



- Primer. Que adopte totes les mesures organitzatives i pressupostaries que
calguen per a dotar de recursos personals i materials, a fi que I’alumnat amb
discapacitat gaudisca del dret a una educaci6 de qualitat en condicions de plena
igualtat i efectivitat.

- Segon. Que, en casos com |'andlitzat, s agilite a maxim —en |I’ambit de les
respectives competéncies de cada organ involucrat en eixe procés- tant els tramits
administratius de creacio i provisié de llocs de treball com —i especiament- els
tramits previs d’avaluacio de futures necessitats, tot aixo a fi de garantir dins €
termini corresponent |’ adequada escolaritzacié de |’ alumnat discapacitat.

Aixi mateix, d’acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en €l
termini d'un mes e preceptiu informe en qué ens manifeste s accepta el
suggeriment que li fem o, si S escau, les raons que considere per a no acceptar-1o.

Perque en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir del mes
seglent a la data en que s ha dictat la present resolucio, la inserirem en la pagina
web de lainstitucio.

Atentament,

Carlos Morenilla Jiménez
Sindic de Greuges e. f. de la Comunitat Vaenciana



