SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Ajuntament de la Vall dUix6
e e Sr. Alcalde-President
30/05/2008 Pl. del Centre, 1 i )
LA VALL D'UIXO - 12600 (Castell6)

EIXIDA NUM, 29195

Ref. queixa nim. 080206

Assumpte: obligacio legal de resoldre expressament.
Senyor,

Com sap, vam rebre en esta ingtitucié un escrit signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb e nUmero indicat més amunt, i en e qual, substanciament,
manifestava que, des del mes doctubre de 2007, havia presentat davant
I'Ajuntament de la Vall d'Uixé diversos escrits en que demanava que totes les
comunicacions oficials que li foren remeses, estigueren en valencia, sense que fins
a la data de formular € seu escrit davant d esta ingtitucié haguera obtingut cap
resposta a les seues sol-licituds, d’acord amb I'art. 42 de la Llei 30/1992, de regim
juridic i procediment administratiu comu.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
vam donar tradlat, de conformitat amb e que determina I’ article 18.1 de la citada
llei, afi de contrastar les a-legacions formulades i perque ens remetera informacio
suficient sobre la reditat d'estes i la resta de circumstancies concurrents en este
supodsit, i que fera extensiu e seu informe a concretar les raons per les quals no
havia estat complit e deure previst en I'art. 42 de la Llei 30/1992, de 26 de
desembre, de regim juridic i procediment administratiu comu.

La comunicacié rebuda de I'Excm. Ajuntament de la Vall d’Uix6é donava compte
alasindica de Greuges del que seguix:

Primer. Que, un tant molt elevat dels ciutadans de laVall d’ Uixé utilitzen el castella
en les seues relacions amb I’ Ajuntament.

Segon. Que, quan una instancia, escrit, peticid, etc., reditzada per una persona
natural o juridica, vinga en I'idioma valencia, els tramits administratius i les
comunicacions son realitzades des de I’ Ajuntament en I'idiomactriat per I’ interessat.

Que, aixi mateix si es tracta de butlletins o escrits informatius repartits pels
domicilis dels veins per a seu general coneixement, es realitzen de forma bilingte,
procurant que € format de paper tinga una grandaria adeguada per a la seua
manipulacio.



Tercer.- Que esta Alcaldia desconeix els fets que haja relatat el Sr. (...) a eixa
ingtitucio, pero es deduix que no estem davant d'una resolucié d'un procediment
sind a una peticio propiament dita.

Quart.- Que, segons alod que s ha determinat en I'article 43.2 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Com(, no s ha produit una situacio d’incertesa per part
de I'interessat, ja que la petici6 formulada ha d’entendre’s com desestimada per
silenci administratiu i, per tant, esta facultat per aacudir alajurisdiccié contenciosa
administrativa si ho considera oporta.

Quint.- Que, s alguna notificacid no sha realitzat en I'idioma sol-licitat per
I"interessat, es tracta d’un error que esta Administracié Local intentara que no es
repetisca amb els mitjans que disposa.

L’informe emés per I’ Ajuntament de la Vall d’'Uixé va ser posat de manifest a
I'interessat amb |'objecte que formulara les al-legacions que considerara
convenients, i aixi ho va fer i va ratificar integrament el seu escrit inicia de
queixa, i va aportat diverses instancies de les quals es desprén que, efectivament,
en reiterades ocasions (8/10/07, 14/11/07, 28/11/07) va demanar a I’ gjuntament de
referéncia que les notificacions d'impostos que se li dirigiren estigueren en
valencia, i en defecte d'aixo, en les dues llenglies cooficials de la Comunitat
Valenciana. Tanmateix, en esta institucid no consta que I'interessat haja obtingut
respost a les seues sol-licituds, en els termes de I'art. 42 de la Llel 30/1992, de 26
de desembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu com.

Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, li demane, senyor, que
considere els arguments que seguidament li expose i que constituixen els
fonaments de la resolucié amb que concloem:

Com vosté sap, la Generdlitat Vaenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en |'Estatut d’autonomia, va promulgar la Llel 4/1983, de 23 de
novembre, d'Us i ensenyament del valencia, €l preambul de la qual assenyaa la
necessitat de recuperar I’ s social i oficial del valencia.

La citada llei va dgnificar, d'una banda, € compromis de la Generdlitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valenciana i,
especialment, la recuperacié del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble”, i d'una altra banda, superar la relacié de desiguatat existent
entre les llenglies oficials de la Comunitat Vaenciana, €l valenciai el castella

La cooficiditat linglistica instaurada per la Congtitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficiad d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I'idioma castella siné també € propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Us, tant privat com oficial, de les diverses llengies en el territori de
I'Estat espanyol; és per aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficia
propi han legidat en la matéria, mitjancant lleis denominades de normalitzacié
linguistica, a fi de fomentar I'Gs de la llengua cooficial (especiament en aquells
ambits oficias. administracié publica, educacié, mitjans de comunicacio, etc.)
amb I'objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles que corresponen al
castella com aidioma oficia en tot el territori de I’ Etat.



Esta necessitat de potenciar la presencia linguistica de la llengua valenciana en
I'ambit de la nostra Comunitat i, especiament, en la vida social i oficia dels
valencians, determina que e Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar
politiques directament encaminades a fomentar I'Gs del valencia, per axo la
posada en practica d'estrategies normalitzadores, qualificables com e normal
desenvolupament de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola, que
considera la riquesa de les distintes modalitats linglistiques d'Espanya com a
patrimoni cultural objecte d'especial respecte i proteccio, i en I'Estatut d'autonomia
i laLle dUsi ensenyament del valencia, per la qua cosa I'Administracié publica
valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio linguistica.

En efecte, € disseny de politiques de normdlitzacio linglistica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de
recuperar el patrimoni linguistic dels valencians de la situacio de desiguatat en la
qual es troba immers davant e castelld, troba com a limit logic els drets
reconeguts congtitucionalment, estatutariament i legament as ciutadans desta
Comunitat. En definitiva, la normalitzacio linglistica no pot aconseguir-se ni ha
de fer-se sobre la base de lainfraccié de les disposicions vigents.

Aixi mateix, senyoria, hem de comunicar-li que la Llel valenciana 4/1983, de 23
de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, dictada com a desplegament de
I'Estatut, establix en e seu art. 2 que e vaencia és la llengua propia de la
Generalitat i de la seua Administracio publica, i de I’ Administracio local i de totes
les corporacions i institucions publiques que en depenguen. | I'art. 28 de la llei
referida indica que els ens locals fomentaran I'Gs del valencia en totes les
activitats administratives.

Els ciutadans valencians, en les seues relacions amb els poders publics, tenen dret
(un dret territorialment delimitat) a usar la llengua cooficia que trien i este dret,
conseglientment, genera en els poders publics la corresponent obligacié d’ adaptar
les seues estructures a la situacié de cooficiaitat vigent en la nostra Comunitat,
perqué en tots els casos I'exercici de la llibertat d’opcio i I'€eficacia de I eleccio
estiguen garantits; i han transcorregut més de 20 anys des de la promulgacié de la
Llel d'Gs i ensenyament del valencia, €ls principis de la qual son clars i
terminants, i no necessiten cap interpretacio. Per aix0, la no-adaptacié de
Iestructura dels Ajuntaments a la cooficialitat lingliistica comporta una limitacié a
I’exercici dels drets linglistics dels ciutadans i que esta ingtitucié no pot acceptar
de cap manera, ja que I’ Administracié valenciana ha de ser un referent i marcar la
pauta de I’ Gs del valencia, i respectar sempre €els drets individuals i de tolerancia,
respecte, i aplicacio de la Lle, ja que la integracié linglistica en les dues llenglies
oficials de la Comunitat Valenciana és un deure de tots s ciutadans i comporta
I'obligacié per als poders publics de facilitar els instruments necessaris perquée
aixi siga.

El dret a la no-discriminacid per motius linglistics apareix expressament
consagrat en €l nostre Estatut d'autonomia (“ningl no podra ser discriminat per rad
de laseuallengua’).



Per la seua banda, i en I'ambit de les relacions oficials, este principi general de no-
discriminacié es concreta, en l'article 11 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Us i ensenyament del valencia, en el dret que assistix cada ciutada a triar, en les
actuacions iniciades a instancia de part, la llengua en la qua desitgen que
'Administracié els comunique aquells aspectes que €ls interessen, i en les
actuacions iniciades d'ofici, en e dret a indicar la llengua en la qual desitgen que
I'"Administracié es comunique amb €ells, siga quina siga la llengua en la qual esta
actuacio haguera estat iniciada. Amb tot aix0, a més a més, es reitera e mandat
contingut, a escala estatal, en l'article 36 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comy, sobre la llengua que ca emprar en la tramitacié dels procediments
administratius.

Partint d'estos fonaments legals, resulta evident € dret que assistix el promotor de
la queixa a sol-licitar que les comunicacions practicades per I'administracié siguen
portades a terme en la llengua sol-licitada (en este cas, € valencia). Des d'este punt
de vista, la redlitzaci6 de comunicacions exclusivament en castella portades a
terme una vegada que l'administrat ha manifestat la seua voluntat que estes
comunicacions es practicaren en valencia, congtituix una limitaci6 del dret
reconegut as ciutadans i, per tant, una extralimitacié no justificada en el disseny
de les politiques de normalitzacio.

En consegiiéncia, i com no podia ser d'una atra manera, és missi6 desta
ingtitucié vetlar pel compliment dels preceptes constitucionas, estatutaris i
legidatius citats, i sdn constants les recomanacions del Sindic a I’ Administracio
publica, tant autondmica com local, perque els impresos, formularis i models, etc.
gue utilitze siguen redactats en les dues llengiies cooficias de la Comunitat
Valenciana, valenciai castella, d’ acord amb la legidlacio vigent.

Per tot aixo, I'Administracié publica ha de trobar, a I'hora d'elaborar les
necessaries politiques de normalitzacio linglistica, € punt de just equilibri entre
les necessitats de fomentar i potenciar I'is socia i oficial del valencia, i retornar-lo
a una situacio diguatat amb el castella, i els drets linglistics reconeguts a tots els
valencians, siga quina siga la seua redlitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la
majoria de vegades, es trobara en la remissié de documents bilingles, fins i tot
amb preferéncia (a través de la seua ubicacié en primer lloc, lletra més gran o
negreta) del valencia, amb la finalitat d’ assolir els objectius de normalitzacio.

Finalment, senyor, com sap, I'interessat explicava en la seua queixa que havia
presentat diversos escrits davant I’ Ajuntament de la Vall d’Uix6 en dates 8/10/07,
14/11/07, 28/11/07 en qué sol-licitava que les notificacions de taxes municipals i
el certificat d empadronament se li expediren en valencia o, S ax0 no era
possible, en les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, perd no havia
rebut cap resolucié sobre aix0, i en conseqiiéncia hem de comunicar-li que
congtituix una competéncia essencial del Sindic de Greuges la que hi ha prevista
en I'art. 17.2 de la Llei valenciana 11/1988, reguladora d'esta ingtitucio: “vetlar
perque I’Administracié resolga expressament, dins € termini i en la forma
escaient, les peticionsi els recursos que li hagen estat formulats.



En este sentit, resulta d’aplicacié e seglent regim juridic contingut en la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu:

- Art. 42: “1. L’ Administracié esta obligada a dictar resolucid expressa en tots
els procediments i a notificar-la independentment de quina siga la seua forma
d'iniciacio.

- 3. Quan les normes reguladores dels procediments no fixen un termini maxim
per arebre la notificacid, este sera de tres mesos.”

En conseqliéncia, resulta constatable que sha incomplit I'ineludible deure de
dictar resolucié i notificar respecte de les reiterades peticions que I’interessat va
formular.

En virtut de tot & gque hem exposat i de conformitat amb I'art. 29.1 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, formulem a I'Ajuntament de la Val d'Uixé la
seglient Recomanacio:

Que, en I'ambit de les seues competéncies, adopte totes les mesures necessaries a
fi d'adaptar les seues estructures perque els impresos oficials que utilitze siguen
redactats en les dues llengties cooficials de la Comunitat V alenciana.

Aixi mateix, li recordem el deure legal d'usar en tots els procediments i les
comunicacions amb els administrats la llengua cooficial que trien i també e deure
de dictar resolucio expressa respecte de les peticions formulades pels interessats i
gue es notifiguen en la forma escaient.

De conformitat amb el que preveu |'article 29 de la Llei de la Generditat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, li agrairem que ens remeta, en el termini
d'un mes, € preceptiu informe en qué ens manifeste I'acceptacié de la
recomanacio que fem o, s escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement, li faig saber, iguament, que, a partir del mes
seglient a la data en que s ha dictat, la resolucié sera inserida en la pagina web de
laingtitucio.

Agraim la seua col-laboracio i laremissio del que li hem sol licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana



