Ref. queixes nim. 080309 i 080310 (acumulada)

Assumpte: discriminacié del valencia en impresos, formularis i comunicacions
municipals.

Senyor,

Com vosté sap, vam rebre en esta instituci6 sengles escrits signats pel Sr. (...) i pel
Sr. (...), i que, aés que tenen un contingut identic, i as mers efectes
procedimentals, van ser acumulats i han estat registrats amb els nimeros indicats
més amunt.

Substancialment manifestaven que I'Ajuntament de Catarroja incomplix la
legislacid vigent respecte de I'Us del valencia, ja que totes les ordenances
municipals, impresos, fullets i campanyes de promocio institucional es realitzen
exclusivament en castella

En considerar que les queixes reunien els requisits establits en els articles 121 17
delalLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, van ser admeses i
[i’'n vam donar tradllat, de conformitat amb el que determina I’ article 18.1 de la
citada llei, a fi de contrastar les al-legacions formulades per les persones
interessades i per demanar que ens remetera informacio suficient sobre la realitat
d estos fetsi laresta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de I’ Ajuntament de Catarroja donava compte del que
transcrivim seguidament:

“El valencia, com a llengua propia de Catarroja, ho és també del seu Ajuntament i,
per tant, de I'Administracié municipal, tal com disposa el punt 3r de I'article primer
del Reglament Municipa de Normalitzacié Linglistica de 1'Ajuntament de
Catarroja (RMNL, en avant), aprovat per unanimitat en la sessio del Ple de
I’ Ajuntament del 27 dejuliol de 2001.



Conseglientment, i en este sentit, esta corporacié va posar en marxa un procés de
normalitzacio de I'Us del valencia tant en I'ambit estricte de I'Administracio Local
com en el mésampli del municipi.

Defet, jaen I'any 2000 es crea una placa d'assessor linglistic, integrada en € Servici
de Cultura, i des del gener de 2001, L’Ajuntament de Catarroja compta amb una
Oficina de Promoci6 del Vaencia (OPV, en avant) a la qua hi ha adscrita una
assessoralinguistica, afi de complir amb el que preceptual‘article 14 del Reglament
citat, sobre I'OPV i €ls objectius i les competéncies que té atorgades este servici
municipal tant en I'ambit intern com extern. Efectivament, entre els objectius de
I'esmentada OPV destaquen, per una banda, I'aplicacié del Reglament precitat i la
coordinacié ddl seu desplegament, sempre dins de les possibilitats existents i en
funcié dels recursos disponibles; i, per I'altra, laformacio i € reciclatge permanents
dels empleats pdblics ddl consistori catarrogi.

En concordanga amb I'esperit del susdit Reglament, i mitjangant I'acord pres per la
Junta de Govern Local en la sess6 de 27 de juliol de 2007, I'Ajuntament de
Catarroja sadheri a la declaracio ingtitucional de I'AVL Cal un nou impuls per a
fomentar I'Gs del valencia i assumi com a propia la proposta formulada per I'AVL,
de manera que les mesures politiques adoptades per I'Ajuntament de Catarroja han
d'anar encaminades a promoure |'Us del valencia en els ambits més diversos.

En definitiva, i afi de promoure i fomentar € valencia, la majoria de documents
publics propis de la gestié i de I'activitat municipal son majoritariament bilingies.
Aixi doncs, i sense anim d'exhaustivitat, les campanyes ingtitucionas, les de
comunicacio i coordinacio del Gabinet de Premsa, les convocatoriesi les actes dels
organs col-legiats municipals, les bases de convocatoria d'ocupacié plblica, les
ordenances municipals, els edictes i €ls bans, els models de I' OIACC i de Gestio
Tributaria, els documents de Desenvolupament Local, la Guia d'Escolaritzacio, €
Llibre de Festes, les noticies de la web municipal, etc., disposen de la versié en
valenciai en castella. | altres documents, com arala programaci6 cultural (i tots els
documents relacionats: programes de ma, cartells, invitacions, etc.), I'Oferta
Socioeducativa, € Programa d'Educacié Ambiental, etc., son editats exclusivament
envalencia

Paral -|lelament ales tasques propiament de traduccid i correccid linguistiques, I'OPV
du a terme, a llarg de cada exercici, diverses campanyes de promocié socia del
valencia entre els diversos sectors socials de Catarroja. Aixi mateix, ésl'encarregada
de difondre entre la poblacio les gjudes que la Conselleria d'Educacio destina a les
associacions, a les comissions de fallesi als comercosi indUstries per les activitats
realitzades en valenciaen I'ambit municipal.

Atesalaimpossibilitat de recollir en este informe larel aci detallada de la producci6
documental municipal en vaencia, els adjuntem una relacié de documents
administratius d'alguns dels servicis municipals, aixi com una copia del RMNL de
I'Ajuntament de Catarroja.”

L’interessat, a qui vam posar de manifest la comunicacio referida, va formular les
al-legacions seguients:

“(...) 1. Sols d fet de I'existencia d'una Oficina de Promocio del Vaencia (OPV) i
d'un Reglament Municipa de Normalitzacio Linglistica (RMNL), no garanteix e
compliment de lalegislacio vigent per part de I'administracié local. Entenem que les
mesures preses per I'Ajuntament (assessora lingliistica o la traduccié de certs
documents administratius) no shan de considerar com a merits sin6 com una
obligacid que tenen totes les administracions per a garantir €ls drets de tots els
ciutadans de la nostra comunitat autdnoma.
2. Lainstitucio loca ha aportat models administratius de forma interessada i ha
obviat un fet importantissm com és la comunicacié real entre € ciutada i
I'administracid, motiu fonamental de la present queixa.



3. No obstant aix0, i com a prova evident del no compliment de la legislacio
vigent i, fins i tot, dd mateix Reglament Municipal de Normalitzacié
Linglistica (RMNL) adjuntem instancies presentades en vaencia i les
respostes a estes instancies realitzades sols en castella, a més d'informes i
propostes realitzades per estainstitucio sols en castelld, aixi com ordenances
municipals que shan exposat a plblic, abans de la seua aprovacio fina, sols
enunallenguacficia; e castella

4, Entenem que amb estes decisions arbitraries es vulnera el dret que com a
ciutada tinc de rebre la informacio en la meua llengua o de poder consultar
expedients importants en valencia. De fet, s consultem la pagina web
municipal, resulta impossible trobar els pressupostos municipals, aixi com la
liquidacio del's pressupostos de I'any anterior en la nostra llengua. El mateix
passa amb € PAI del Nou Mil-lenni que afecta a més d'1,7 milions de metres
quadrats del terme municipal o amb €l concert previ de PGOU que sols esta
redactat en castella

No hem d'oblidar que €l valencia, com afirma la mateixa administracio local, ésla
[lengua de Catarrojai tambéladel seu Ajuntament.”

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, li demane que considere
els arguments que a continuacio li expose i que constituixen els fonaments de la
resolucié amb qué concloem.

Com vosté sap, la Generadlitat Valenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de
novembre, d'Us i ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la
necessitat de recuperar I’ Gs socid i oficial del valencia

La citada llei va significar, d'una banda, € compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valencianai,
especialment, la recuperacio del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble”, i d’una altra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les |lenglies oficials de la Comunitat Valenciana, el valenciai e castella

La cooficialitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I"idioma castella sind també el propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Gs, tant privat com oficial, de les diverses llengles en € territori de
I"Estat espanyol; és per aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficia
propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacié
linglistica, a fi de fomentar I’ s de la llengua cooficia (especialment en aquells
ambits oficials: administracié publica, educacio, mitjans de comunicacio, etc.)
amb |’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aguelles que corresponen al
castellacom aidiomaoficial en tot € territori de |’ Estat.

Esta necessitat de potenciar la preséncia linglistica de la llengua valenciana en
I'ambit de la nostra Comunitat i, especiament, en la vida social i oficial dels
valencians, determina que el Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar



politiques directament encaminades a fomentar I'Gs del valencia, per aixo la
posada en practica d'estratégies normalitzadores, qualificables com e normal
desenvolupament de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola, que
considera la riquesa de les distintes modalitats linguistiques d'Espanya com a
patrimoni cultural objecte d'especial respectei proteccio, i en I'Estatut d'autonomia
i laLlei d'Usi ensenyament del valencia, per la qual cosa l'Administracié publica
valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio linguistica.

En efecte, @ disseny de politiques de normalitzacié linglistica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de
recuperar €l patrimoni linguistic dels valencians de la situaci6 de desiguatat en la
qual es troba immers davant e castella, troba com a limit logic els drets
reconeguts constitucionalment, estatutariament i legalment als ciutadans d'esta
Comunitat. En definitiva, la normalitzacié linglistica no pot aconseguir-se ni ha
de fer-se sobre la base de lainfracci de les disposicions vigents.

Aixi mateix, senyoria, hem de comunicar-li que la Llei valenciana 4/1983, de 23
de novembre, d’'Us i ensenyament del valencia, dictada com a desplegament de
I’Estatut, establix en € seu art. 2 que € valencia és la llengua propia de la
Generalitat i de laseua Administracio publica, i del’ Administracio local i de totes
les corporacions i institucions publiques que en depenguen. | I'art. 28 de la llei
referida indica que els ens locals fomentaran I'Us del valencia en totes les
activitats administratives.

Els ciutadans valencians, en les seues relacions amb els poders publics, tenen dret
(un dret territorialment delimitat) a usar la llengua cooficial que trien i este dret,

consegiientment, genera en els poders publics la corresponent obligaci6 d’ adaptar
les seues estructures a la situacid de cooficialitat vigent en la nostra Comunitat,
perqué en tots els casos |’ exercici de la llibertat d’ opcid i I’ eficacia de |’ eleccio
estiguen garantits, ja que han transcorregut més de 20 anys des de la promulgacio
de laLlel d'Usi ensenyament del valencia, els principis de la qual son clars i

terminants, i nNo necessiten cap interpretacio. Per aixo, la no-adaptacio de
I’ estructura del's Ajuntaments a la cooficialitat linglistica comporta una limitacié a
I’exercici dels drets linglistics dels ciutadans, ja que I’ Administracié valenciana
ha de ser un referent i marcar la pauta de I’ s del valencia, i respectar sempre els
dretsindividualsi de tolerancia, respecte, i aplicacié delalLlei, jaquelaintegracio
lingUistica en les dues llenglies oficials de la Comunitat Vaenciana és un deure de
tots els ciutadans i comporta I’ obligacid per as poders publics de facilitar els
instruments necessaris perque aixi siga.

El dret a la no-discriminacié per motius linglistics apareix expressament
consagrat en €l paragraf tercer de l'article 7.e del nostre Estatut d'autonomia
(“ningl no podra ser discriminat per rad de la seuallengua’).

Per laseuabanda, i en I'ambit de les relacions oficials, este principi general de no-
discriminacié es concreta, en l'article 11 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Usi ensenyament del valencia, en el dret que assistix cada ciutada a triar, en les
actuacions iniciades a instancia de part, la llengua en la qual desitgen que
I'Administraci6 els comunique aquells aspectes que €els interessen, i en les
actuacions iniciades d'ofici, en €l dret aindicar lallengua en la qual desitgen que
I'Administracié es comunique amb €lls, siga quina siga la llengua en la qual esta
actuacié haguera estat iniciada. Amb tot aixo, a més a més, es reitera el mandat



contingut, a escala estatal, en |'article 36 de la Llel 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques i del procediment admi nistratiu
comu, sobre la llengua que ca emprar en la tramitacio dels procediments
administratius.

En conseqliéncia, i com no podia ser d'una atra manera, és missié desta
ingtitucio vetlar pel compliment dels preceptes constitucionals, estatutaris i
legidlatius citats, i son constants les recomanacions del Sindic a I’ Administracio
publica, tant autonomica com local, perque els impresos, formularis i models, etc.
gue utilitze siguen redactats en les dues llengiies cooficials de la Comunitat
Valenciana, valenciai castella, d acord amb lalegislacio vigent.

Per tot aixo, I'Administracié publica ha de trobar, a I'hora d'elaborar les
necessaries politiques de normalitzacié linglistica, € punt de just equilibri entre
les necessitats de fomentar i potenciar I'Us social i oficia del valenci, i retornar-lo
auna situacio digualtat amb el castella, i €ls drets lingUistics reconeguts a tots el's
valencians, siga quina siga la seua redlitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la
majoria de vegades, es trobara en la remissié de documents bilingues, finsi tot
amb preferencia (a través de la seua ubicacié en primer lloc, lletra més gran o
negreta) del valencia, amb lafinalitat d’ assolir els objectius de normalitzacio.

De conformitat amb tot el que hem exposat més amunt, formulem a I’ Ajuntament
de Catarroja la seglient Suggeriment: que adopte, en I’ambit de les seues
competéncies, totes les mesures ordinaries i extraordinaries, com també
pressupostaries necessaries a fi dadaptar les seues estructures perque els
impresos, formularis, models oficials, actes, models, etc. que utilitze siguen
redactats, de conformitat amb lalegislacié vigent, en les dues llenglies cooficials a
la Comunitat Valenciana

De conformitat amb el que preveu I'article 29 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, |i agrairem gque ens remeta, en el termini
d'un mes, € preceptiu informe en quée ens manifeste |'acceptacié o no de la
recomanacio que li fem o, si s escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Pergué en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que, a partir del mes
seglient a la data en qué s ha dictat, la resolucié serainserida en la pagina web de
laingtitucio.

Agraim laseuacollaboracid i laremissio del queli hem sol licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Valenciana



