Ref. queixa nim. 071232

Assumpte: discriminacié del valencia en comunicacions oficials i dret a elegir la
[lenguaoficial.

Senyor,

Com vosté sap, vam rebre en esta institucié un escrit firmat pel Sr. (...), regidor de
I’ Ajuntament de Benaguasil, que va quedar registrat amb el nimero indicat més
amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions segients:

Que, tant com a ciutada, com en la condicié de regidor, ha sol -licitat reiteradament
a I’Ajuntament de Benaguasil que totes les comunicacions que li dirigisca este
consistori, ja siga com aciutada, ja siga com aregidor, siguen en valencia

Que, aixi mateix, com a regidor havia demanat, tant verbalment com per escrit,
gue les actes dels plens municipals, de les juntes de govern local i la resta de
documents oficials siguen redactades en les dues llenglies cooficids de la
Comunitat Vaenciana, valencia i castella, atés que, d atra banda, Benaguasil és
un municipi de predomini linglistic valencia

Que totes les instancies que havia formulat en € sentit indicat davant el consistori
han tingut €l silenci com aresposta, i han estat obviades, i per aixo considerava
gue s estaven vulnerant els seus drets linglistics i € seu dret a elegir la llengua
oficial en gue vol relacionar-se amb I’ Administracié publica i, en definitiva, la
legislacio vigent respecte de I’ Gs del valenciai el mandat estatutari que imposa a
tots els poders publics, ja siguen autonomics o locals, I’ obligacié de promoure I’ s
del valencia en tots els ambits publics afi que supere la desigualtat encara existent
respecte del castell, i lamateixa LUEV.



En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i en
vam donar tradlat a I’ guntament esmentat, de conformitat amb el que determina
I"article 18.1 de lacitada llel, afi de contrastar |es al -legacions formulades per |a
persona interessada i per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la
redlitat d’estos fets i de la resta de circumstancies concurrents en este suposit, i

que fera extensiu el seu informe a concretar les previsions existents per a adaptar
les seues estructures a regim de cooficialitat linguistica instaurat a la Comunitat
Valenciana per la Constitucié espanyola, |’Estatut d’autonomia i la Llei d'Us i

ensenyamert del valencia.

La comunicacio rebuda de I’ Ajuntament de Benaguasil donava compte del que
transcrivim seguidament:

“El dret alano-discriminacié per motius linguistics esta regulat expressament:

- En d paragraf tercer de I'atticle 6.4) de I'Estatut d’ Autonomia de la
Comunitat Vaenciana, aprovat per laLlel organica 1/2006.

- En la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del
valencia

- Article 36 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu coma.
En primer lloc, cd distingir dos suposits:

1. Laredaccid de documents publics, com ara les actes dels plens, de junta de govern,
etc. envaencia

2. Que les comunicacions dirigides a reclamant, tant en la seua condicié de ciutadacom
deregidor, sguen reditzadesen vaencia

Quant d primer punt, I'article. 12 de la Llel 4/1983 esmentada abans deixa clar que la
redaccio de documents publics es fara en valencia o castdla, no en les dues llenglies,
com pretén e regidor sol-licitant; per tant, no hi ha rad per areflectir els acords dels
organs col | egiats en lesduesllenglies.

Edta redaccié ha d'interpretar-se, aixi mateix, tenint en compte I'article 3 dd Reid
Decret 1111/1979, de 10 de maig, de regulacio de I'Gs de les diverses llenglies
espanyoles en les actuacions de les corporacions locals; un reglament que, tot i € temps
que hatranscorregut, no estroba derogat expressament i resultaser d' aplicacio.

En ede satit, I'atide 31 dd RD 1111/1979 cita que "es redactaran en cagdla i
potestativament en la llengua usud de territori de la respectiva corporacio les actuacions
d aquella, i en particular, les actes, resolucions, convocatories i la resta de documentacio
municipd .”

Quant al segon suposit referit a fet que les comunicacions dirigides al reclamant,
tant en la seua condicid de ciutada com en la de regidor, es duguen a terme en
valencia, abans d’ entrar en el fons de I’ assumpte, hem de tenir en compte una serie
de consideracions; si bé en els territoris dotats d'un estatut de cooficialitat
linglistica, I'Gs pels particulars de qualsevol llengua oficial té efectivament
plena validesa en les relacions que mantinguen amb qualsevol poder public que
es trobe en este territori, i és el dret de les persones a I'Us d'una llengua oficial
un dret basat en la Constitucid i en el respectiu estatut d’'autonomia (STC
82/1986 F.31) i, d’acord amb aix0 els poders plblics (estatals, autonomics i
locals) ubicats ales comunitats autdnomes amb |lengiies cooficials tenen el deure



d' adaptar-se ala situacid de bilinglisme estatutariament establida, tot aixd amb les
matisacionsi precisions realitzades pel Tribunal Constitucional.

Si les circumstancies son aixi, resulta evident que unade les principals exigéncies
per a donar resposta administrativa a fet del bilinglisme és la de disposar d’un
funcionari capa¢ d'utilitzar adequadament les llenglies cooficials a la nostra
comunitat autdbnoma, com a minim en la proporcié adequada perqué €l fet de la
cohabitacio real i oficial tinga la seua plasmacié en & funcionament de les
administracions publiques.

Tal com ha declarat el mateix Tribunal Constitucional, és possible considerar
com a merit per ala provisié de vacants el coneixement de la llengua propia
de la comunitat autonoma. Per la seua banda, segons la STC 46/1991, de 28
de febrer, I'exigéncia del coneixement de la llengua cooficial autonomica es
pot incloure perfectament dins els mérits i les capacitats requerides per a
ingressar en I’ Administracié publicai guarda relacié amb I'article 103 de la
CE; pero també, segons la mateixa senténcia, es concreta que “sempre que en els
procediments d’ accés a la funcié publica no s utilitze I’ exigéncia de coneixement
de I'idioma autonomic d'una manera desenraonada i desproporcionada que
impediscal’ accés d’ altres ciutadans espanyols (...)."

També ha declarat el Tribunal Constitucional que seria contrari a dret
d’igualtat en |’accés a la funcio publica I’ exigencia d’ un nivell de coneixement
de I'idioma autonomic sense cap relacio amb la capacitat requerida per a
exercir lafuncid de qué es tracte.

En I’Ajuntament de Benaguasil, un nombre considerable de funcionaris o
personal laboral fix obtingueren la placa abans de I'any 1983, any en que es va
publicar la Llei de les Corts Vaencianes de 23 de novembre de 1983, d'Us i
ensenyament del valencia

D’altra banda, en els concursos-oposicio duts a terme en este Ajuntament per ala
provisio de llocs de treball s'ha seguit la doctrina legal vigent actualment,
relacionada amb € tema que ens ocupa i que seguidament resumim: primer, que €l
principi general continua sent que puga valorar-se com a merit no eiminatori €
coneixement de les llenglies diferents del castella; segon, que per a concretes i
determinades places, €ls poders publics competents pugen donar-li este caracter
eliminatori alaprovade coneixement del’idioma cooficia de larespectivacomunitat
autonoma; tercer, lafinalitat d' esta excepcid a laregla general és la de generalitzar
en I’ Administracio la presencia de personal de parla vernacla, com una manera de
garantir € dret a usar-la pels ciutadans de la respectiva comunitat autonoma.
Diverses senténcies del Tribunal Suprem consideren que I’ exigencia ddl bilinglisme
depén de I'indole del lloc de treball de que es tracte, i d'atra banda, que esta
exigencia sera discriminatdria quan s'impose per a cobrir places que estiguen
directament vinculades a la utilitzacié pels administrats de la llengua de la
comunitat. SSTSde 17 de maig de 1991, 8 dejuliol de 1991, 18 d' abril de 1995.

Tot i les consideracions anteriors, i en relacié amb €l dret subjectiu del regidor
gue tota comunicaci6 es faca en valencia, és cert que aquelles hauran de dur-se a
terme tenint en compte els mitjans materials i els recursos humans de que



disposa cada administracié. | si bé és cert que € personal de I’ Ajuntament és
majoritariament bilinglie castella/valencia oral, no passa e mateix amb
I"escriptura, ja que €l nivell d’exigencia a |’hora de redactar un document en
valencia és superior a nivell Oral, tot i haver superat les proves requerides per la
Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia de nivell Elemental o Mitja.

D’'dtra banda, en esta Administracié loca volem manifestar que sestan fent
esforcos en esta matéria per adaptar les nostres estructures al régim de cooficialitat
linglistica. 1 que en cap moment este Ajuntament ha pretés vulnerar els drets
linglistics i el dret a elegir la llengua amb qué € regidor val relacionar-se amb
I’ Administracié publica, i hem donat curs a tots els seus escrits presentats en
valencia.”

La comunicaci6 rebuda va ser posada de manifest al’interessat amb I’ objecte que
formulara les al-legacions que considerara convenients, i aixi ho va fer i va
ratificar substancialment el contingut del seu escrit inicial de queixa i, en el qual,
entre altres consideracions que no fan al cas, cal destacar €ls punts que transcrivim
seguidament:

«(...) — Quant d primer punt, és a dir, la redaccié de documents plidlics, actes de plens, de
juntes de govern, comissions... l'article 13.1 delalLle 4/1983, Llei d'Usi Ensenyament
del Vaencia, i no e 12 comindicae Sr. Alcade, estableix la possibilitat de redactar
€ls documents publics en valenciao en castellai en @ seu apartat 3 diu; “En larestade
casos, les copiesi certificacions seran Iliurades en lallengua sol licitada per I'interessat
0 demandant, i els notarisi dtres fedataris publics hauran de traduir, quan corresponga,
lesmatriusi dsoriginas. En tot cas, semprees podran fer en lesduesllengiies.”

Ddtrabanda d S. Alcdde, per ajudificar la seuaforma de procedir, citad RD 111/1979
i omet intencionadament una norma, encara gue llunyana ala reditat actud, més proximai
especificaa temaque ens ocupacom ésd RD 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual
sgprova € Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats
Locals (ROF) d qud estableix en I'article 86.1 que “les convocatories de les sessons, ds
ordres ddl dia, mocions, vats particulars, propostes dacord i dictamens de les Comissions
Informatives es redactaran en llengua castdllana o en la llengua cooficid a la Comunitat
Autonoma a que pertanga I'entitat, d'acord amb la legidacio aplicable i as acords
adoptats respecte d'aixo per la corresponent Corporacio.”

L'article 110 del ROF estableix € seglent: “ Sera aplicable ala redaccié de les actes
quedisposal'article 86.1 quant alautilitzacio delesllenglies”

Estos aticles cd posar-los en relacié amb dlo que sha establit pes articles5i 7 delaLle
dUs i Ensenyament del Vaenci, l'article 6 de I'Estatut d'/Autonomia de la Comunitat
Vaenciana aprovat per laLlel Organica 172006, aixi com |'article 3,2 de la Constitucio

Egpanyola

Volem significar que € terme municipal de Benaguasil esta declarat de predomini
lingiitic vaencia dacord amb l'artide 35 de la Lle dUs i Ensenyament dd Vaendia i
gue, com no podia ser duna atra forma, tots els actes de I'Ajuntament es desenvolupen
en lallenguaautoctona (Plens, Juntes de Govern Locd, Comissions Informatives,..).

Qui sotasigna no va sol-licitar a Sr. Alcalde que les actes anaren redactades
necessariament de formabilingle, Snd que vaplantgar acd com adltim extrem segons



exrit presentat en € Regisre Generd € 23 de juliol i de qud ma va obtindre
contestacio, i en e qual esdeia: “(...) i les actes de Plens, Juntes de Govern Local,
Comissions Informatives, i quantes altres hi haguera, almenys la seuaredaccié sigaen
les nostres dues llengiies oficias (...)”. Es a dir, S no es volen redactar només en
vaencia, que amenys ho siguen en bilinglie.

-Respecte del segon punt, que les comunicacions dirigides a reclamant, tant en la
seua condici6 de ciutadacom deregidor, sguen reditzadesen lallenguavaenciana.

El senyor Alcade en d seu informe fa Us de quas dos folisintentant jutificar € seu il-legd
mode de procedir adduint raons pelegrines quan no mentint sobre la formacio i data
daccés des funcionaris publics a I'Ajuntament. La veritat és que reiteradament €
demandant ha sollicitat que s escrits de I'Ajuntament dirigits a el ho siguen en vadendiai,
apesar dhaver sollicitat i rebut desenes d'estrits per part del senyor Alcdde, ni un sol dels
hohadgut enlallengua sol-licitada, i aixi mateix els escrits presentats exignt respecte a
lalegalitat mai han rebut respostadd senyor Alcade.

El dret exigit pd sollicitant gaudeix d’ una extensa normativa posada de manifest en € punt
anterior a la qua cd afegir d que estableix l'aticle 36 de la Lle 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions PUbliques i dd Procediment
Administratiu Com, i per ax0 no cd estendre'sen laseuaargumentacio.

El 2 doctubre dd 2003 1'Académia VVaenciana de la Llengua vareditzar una declaracid
ingtitucional dirigida a les Corts Vaencianes, d Govern Valencia, ales Diputacions
Provinddsi atots ds Ajuntaments de la Comunitat Vdenciana, on es demenava fer efectiva
atotes|lesingtitucions publiques assumint laresponsabilitat de portar aterme @ Pacte pe
Vadencia i €s Acords per la promocié del vaencia, la qua cosa va reditzar la
Generditat de manera directa amb I'adopcié del decaleg de mesures per a I'lis del

valencia en I'administracio autonomica. També la Diputacié Provincid de Vaénciava
gprovar € 23 de setembre del 2003 lamoci6é que deia “(...) €ls grups palitics als quals
representem volem regfirmar  dar compromis amb I'idioma vaencia, en les saues
peculiaritatsi en € seu Usifoment en tots elsambits.”

El 18 de setembre ddl 2007 € sol licitant va presentar en I'Ajuntament per Registre una
Mocié "Sobrel'Gsddl valenciaen I'Ajuntament de Benaguasil” en liniaamb allo que sha
manifestat per I'’AcadémiaVdenciana de la Llengua, sense que en data de hui I'Alcade hga
tingut a bé debatre-la en Ple, € 17 de novembre del 2003 ja presentarem una mocié en
identic sentit al'exposat i € senyor Alcalde mai lavaadmetre per d seu debat en Ple.

El sol-licitant vol posar de manifest € poc o nul respecte que @ senyor Alcalde de
Benaguasi| demostra per la Sindicatura de Greuges com adtaingtitucio de la Generditat
Vaenciana, ni per lallengua valenciana, primer per redactar dosfolis dinforme intentant
confondre, i segon per fdtar a la veritat conscientment en rdacié a la formacié dels
funcionaris i any d'accés a la funcié publica al-legant que un nombre considerable
d'ells van obtindre la plaga amb anterioritat al'any 1983, any en que es va aprovar la
Llel dUsi Ensenyament del Vaenciaintentant amb aixo justificar el seu no-acatamert.

En la plantilla de persond de I'Ajuntament de Benaguasil figuren 50 funcionaris, es
pertanyents a I'’Administracié Generd sin ds competents en la redaccié de documents, de



tots dls només tres van ingressar en la funcié plblica amb anterioritat a 1983 i son d
dipositari, la interventora i € responsable del Regigtre de documents, a cap dels tres els
competeix donar forma as documents, quas tot € persond de secretaria i
administratius, que sdn els competents per a aix0, van accedir a l'guntament a partir
del 2000, i anys porta la Junta Qualificadora de Coneixements en Vaencia impartint
formacio, recordar també I’ existéncia de programes informatics com €l SALT. Quan €
senyor Alcade vol, en actes propagandistics i des de I’ Ajuntament si que emet escrits
envaencia»

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, li demane que considere
els arguments que a continuacié li expose i que constituixen els fonaments de la
resolucio amb que concloem.

Com vosté sap, la Generalitat Vaenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de
novembre, d'Us i ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la
necessitat de recuperar I’ Gs socid i oficial del valencia

La citada llei va significar, d'una banda, e compromis de la Generaitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valencianai,
especialment, la recuperacié del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble’, i d una altra banda, superar la relacié de desigualtat existent
entre les llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, el valenciai e castella

La cooficiaitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I"idioma castella sind també el propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Us, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en € territori de
I’Estat espanyol; és per aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficia
propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacié
linglistica, a fi de fomentar I’ Us de la llengua cooficia (especialment en aquells
ambits oficials: administracié puablica, educacié, mitjans de comunicacio, etc.)
amb |’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aguelles que corresponen al
castellacom aidiomaoficial en tot € territori de |’ Estat.

Esta necessitat de potenciar la presencia linguistica de la [lengua valenciana en
['ambit de la nostra Comunitat i, especialment, en la vida social i oficial dels
valencians, determina que el Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar
politiques directament encaminades a fomentar I'Us del valencia, per aixo la
posada en practica d'estratégies normalitzadores, qualificables com e normal
desenvolupament de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola, que
considera la riquesa de les distintes modalitats linguistiques d'Espanya com a
patrimoni cultural objecte d'especial respectei proteccio, i en I'Estatut d'autonomia
i laLlei d'Gsi ensenyament del valencia, per la qual cosa l'Administracié pablica
valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio linglistica.

En efecte, e disseny de politiques de normalitzacio linguistica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de
recuperar el patrimoni linguistic dels valencians de la situaci6 de desigualtat en la
gual es troba immers davant el castella, troba com a limit logic els drets
reconeguts constitucional ment, estatutariament i legalment a's ciutadans d'esta



Comunitat. En definitiva, la normalitzacié linglistica no pot aconseguir-se ni ha
de fer-se sobre labase de lainfraccié de les disposicions vigents.

Aixi mateix, senyoria, hem de comunicar-li que la Llel valenciana 4/1983, de 23
de novembre, d’'Us i ensenyament del valencia, dictada com a desplegament de
I’Estatut, establix en el seu art. 2 que € vaencia és la llengua propia de la
Generalitat i delaseua Administracio publica, i del’ Administracié local i de totes
les corporacions i institucions publiques que en depenguen. | I'art. 28 de la llei
referida indica que els ens locals fomentaran I'Us del valencia en totes les
activitats administratives.

Els ciutadans valencians, en les seues relacions amb els poders publics, tenen dret
(un dret territorialment delimitat) a usar la llengua cooficial que trien i este dret,
consequientment, genera en els poders publics la corresponent obligacio d’ adaptar
les seues estructures a la situacio de cooficialitat vigent en la nostra Comunitat,
perque en tots els casos I’exercici de la llibertat d'opcid i I eficacia de I’ eleccio
estiguen garantits; per aixo, la falta de mitjans que sa senyoria al-lega en € seu
informe i, concretament, la no-capacitacio linglistica dels funcionaris de
I’ Ajuntament no pot ser acceptada per esta institucio, ja que han transcorregut més
de 20 anys des de la promulgacio de la Llei d'Us i ensenyament del valencia, els
principis de la qual son clars i terminants, i no necessiten cap interpretacio. Per
aixo, la no-adaptacié de I'estructura de I’Ajuntament de Benaguasil a la
cooficiaitat lingliistica comporta una limitacié a |’exercici dels drets linglistics
dels ciutadans i que esta institucid no pot acceptar de cap manera, ja que
I’ Administracié valenciana ha de ser un referent i marcar la pauta de I'Us del
valencia, i respectar sempre els drets individuals i de tolerancia, respecte, i
aplicacié delaLlel, jaque laintegracio linglistica en les dues llenglies oficials de
la Comunitat Valenciana és un deure de tots els ciutadans i comporta |’ obligacio
per als poders publics de facilitar els instruments necessaris perque aixi siga. |, en
el cas que ens ocupa, fomentar els cursos de formacio linguistica dels funcionaris
municipals perqué puguen atendre €l servel que tenen encomanat amb normalitat,
tant en valencia com en castella.

El dret a la no-discriminacié per motius linglistics apareix expressament
consagrat en el paragraf tercer de l'article 7.e del nostre Estatut d'autonomia
(“ningl no podra ser discriminat per rad de la seuallengua’).

Per laseuabanda, i en I'ambit de les relacions oficials, este principi general de no-
discriminacié es concreta, en l'article 11 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Us i ensenyament del valencia, en € dret que assistix cada ciutada atriar, en les
actuacions iniciades a instancia de part, la llengua en la qua desitgen que
['Administraci6 els comunique aquells aspectes que €els interessen, i en les
actuacions iniciades dofici, en el dret aindicar lallengua en la qual desitgen que
I'Administracié es comunique amb €lls, siga quina siga la llengua en la qual esta
actuacio haguera estat iniciada. Amb tot aixo, a més a més, es reitera el mandat
contingut, a escala estatal, en l'article 36 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu



comu, sobre la llengua que ca emprar en la tramitacio dels procediments
administratius.

Partint d'estos fonaments legals, resulta evident €l dret que assistix el promotor de
la queixa a sol licitar que les comunicacions practicades per I'administracio siguen
portades a terme en lallengua sol -licitada (en este cas, € valencid). Des d'este punt
de vista, la realitzaci6 de comunicacions exclusivament en castella portades a
terme una vegada que l'administrat ha manifestat la seua voluntat que estes
comunicacions es practicaren en vaencia, congtituix una limitacié del dret
reconegut als ciutadans i, per tant, una extralimitacio no justificada en € disseny
de les politiques de normalitzacio.

En conseguéncia, i com no podia ser d'una atra manera, és missio desta
ingtitucio vetlar pel compliment dels preceptes constitucionals, estatutaris i
legidatius citats, i son constants les recomanacions del Sindic a I’ Administracié
publica, tant autonomica com local, perque els impresos, formularis i models, etc.
gue utilitze siguen redactats en les dues llengiies cooficials de la Comunitat
Valenciana, valenciai castella, d acord amb lalegislacié vigent.

Per tot aixo, I'Administracié publica ha de trobar, a I'hora d'elaborar les
necessaries politiques de normalitzacié linglistica, € punt de just equilibri entre
les necessitats de fomentar i potenciar I'Us social i oficial del valencia, i retornar-lo
aunasituacio digualtat amb el castelld, i el's drets linglistics reconeguts a tots els
valencians, siga quina siga la seua redlitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la
majoria de vegades, es trobara en la remissié de documents bilingles, fins i tot
amb preferencia (a través de la seua ubicacié en primer lloc, lletra més gran o
negreta) del valencia, amb lafinalitat d' assolir els objectius de normalitzacio.

Finalment senyoria, independentment de la questié de fons, en la tramitacio del
present expedient s ha plantgjat una questio sobre la qual esta ingtitucié no pot
deixar de pronunciar-se. | és que, com vosté sap, |I’expedient de queixa S'inicia
com a consequéncia d’' un escrit dirigit a esta ingtitucio pel Sr. José Espinosa Faus,
redactat integrament en valencia, per la qual cosa, obviament, la peticié que esta
institucié li vadirigir, senyoria, va ser en lallenguatriada per I’ interessat.

No obstant aix0, I'informe remés per vosté estava redactat en castella, una
circumstancia que cortravé el dret dels ciutadans a triar, en les seues relacions
amb I’Administracio, la llengua oficial amb qué vol que es produisquen les
comunicacions i la tramitacio dels expedients, un dret que, en consegiéncia,
deriva en I’obligacié de I’ Administracié de respectar esta eleccié i d’ emprar al
Ilarg de tot €l procediment lallengua elegida pel ciutada.

De conformitat amb tot & que hem exposat més amunt, formulem a I’ Ajuntament
de Benaguasil la segient Recomanacio: que adopte, en |I'ambit de les seues
competencies, totes les mesures ordinaries i extraordinaries, com també
pressupostaries necessaries a fi d'adaptar les seues estructures perquée els
impresos, formularis, models oficials, actes, models, etc. que utilitze siguen
redactats, de conformitat amb lalegslacié vigent, en les dues llengiies cooficials a
la Comunitat Valenciana, i que promoga cursos de formacié perqué €s
funcionaris municipals adquirisquen els coneixements suficients de valencia per a
atendre amb normalitat el servel que tenen encomanat.



Aixi mateix, li recordem € deure legal d'usar en tots els procediments
administratiusi en les comunicacions amb els interessats la llengua oficial elegida
per estos, jasiga el valencia o €l castella, perqué allo que ha d orientar a tots els
poders publics, autonomics i locals és salvaguardar I'opcidé linglistica dels
ciutadans i impulsar e vaencia en tots els ordres socials i, especiament, en
I” Administraci6 pablica.

De conformitat amb el que preveu I'article 29 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, li agrairem que ens remeta, en el termini
d'un mes, € preceptiu informe en que ens manifeste I'acceptacié o no de la
recomanacio queli fem o, si S escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Perque en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que, a partir del mes
seglient a la data en que s ha dictat, la resoluci6 serainserida en la pagina web de
laingtitucio.

Agraim la seua col laboracio i laremissio del que li hem sol-licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana



