Ref. queixa nim. 070437

Assumpte: discriminacié del valenciaen la Ciutat deles Artsi les Ciencies.

Hble. Sr.,

Vam rebre en estainstitucié un escrit signat pel Sr. (...), que va ser registrat amb el
nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els seguients fetsi consideracions:

“Que ha pogut comprovar en una visita a la Ciutat de les Arts i les Ciencies que
s hi discrimina € vaencia, ja que tota I’ oferta editorial i la cartelleria interna
relativaaexposicionsi activitats exclou el valencia

Que, fins i tot e persona del mateix servel d’informacio té dificultats per a
atendre, amb normalitat, en valencia, el public.”

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determinal’ article 18.1 de la citada
llei, a fi de contrastar les a-legacions formulades per |a persona interessada, i
perque remetera informacio suficient sobre la realitat d’ estos fets i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit, i que fera extensiu € seu informe a
concretar les previsions existents perqué el valencia siga, ala Ciutat de les Artsii
les Ciéncies, lallengua vehicular i, si s escau, les raons per les quals la presencia
del valencia en la programacié dactivitats, exposicions, etc. és merament
testimonial.

La comunicacié rebuda de la Conselleria d’ Economia, Hisenda i Ocupaci6 donava
compte de | es actuacions seguides amb motiu de la queixa de referéncia:



“1. Mediante comunicacion de la Subsecretaria, a la vista del objeto de
la recomendacion, se dio traslado de la documentacion remitida desde
esa Institucion a la Secretaria Autondmica de Eventos y Proyectos €l
17 de abril del afio en curso.

I1. La Secretaria Autonémica de Eventos y Proyectos informa mediante
escrito de 19 de abril de 2007:

“La Ciudad de las Artes y las Ciencias, como proyecto publico de la
Generalitat Valenciana que es, apoya de manera incondicional a la
lengua propia de la Comunidad, entendiéndose este hecho en esta
organizacion como una filosofia de su dia a dia que forma parte de su
cultura de empresa, mas gue como un objetivo concreto a resaltar.

En la Ciudad de las Artes y las Ciencias somos plenamente conscientes
de que la legislacion vigente establece que el idioma oficial de la
Comunidad son tanto € valenciano como € castellano; y ese
tratamiento por igual es el que sele da a estas dos lenguas en nuestras
instalaciones.

En este sentido, toda la informacion que se facilita a los clientes dentro
y fuera de nuestras instalaciones, tanto la referida a contenidos como a
servicios, figura siempre tanto en castellano como en valenciano en
todos | os soportes.

Cuando hay exposiciones cuyos modulos no estan traducidos al
valenciano, como puede suceder en estos momentos en la exposicion
“Félix, 25 afios de conciencia ecologica’, ello es porque son
exposiciiones itinerantes que pertenecen a otros museos y que no se
pueden modificar.

Asi mismo, todas las publicaciones del Proyecto se editan siempre en
ambos idiomas.

Toda la publicidad de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias se
realiza siempre en ambos idiomas, y sea en radio, television o prensa
escrita o digital.

Por su parte, toda la programacién de L'Hemisferic se emite
per manentemente en cuatro idiomas, entre los cuales esta por supuesto
el valenciano.

Ademas, todo el personal de atencién al publico de la Ciudad de Las
Artes y las Ciencias tiene establecido en su operativa diaria la
obligacion de contestar en valenciano, cuando cualquier visitante se
dirija a ellos en ese idioma, porgue la filosofia de la Ciudad de las
Artes y las Ciencias es la de orientacion continua al cliente. Por €llo,
se informa que hemos trasladado la queja recibida a los responsables
de los departamentos correspondientes, para que analicen y estudien



las acciones de mejora que cabria activar de cara a evitar que se
vuelvan a producir incidentes a |os informados.

Con todo ello, no consideramos en absoluto que se discrimine €
valenciano en nuestras instalaciones.

Se gignifica finalmente que el S. (...) interpuso una queja similar a
través de la web de la Ciudad de las Artes y las Ciencias del 22 de
marzo del 2007; la cual se contestd por ese mismo canal el dia 2 de
abril, siguiendo e procedimiento establecido al efecto en CAC, SA. S
adjunta esa documentacion como Anexo 1 a este Informe. El informe
gue ahora se emite recoge en parte los argumentos de la contestacion
ya remitida a su direccion de correo electrénico € dia 2 de abril de
2007".

La comunicacio rebuda va ser posada de manifest al’ interessat, amb |’ objecte que
formulara les a-legacions que considerara convenients, perd a hores d’ara no
consta, tot i el temps excessiu que ha transcorregut, que haja tingut entrada en esta
institucié cap escrit en e sentit indicat i, en consequiéncia, una vegada conclosa la
tramitacié ordinaria de la queixa, la resolem amb les dades que consten en
I’expedient, per la qual cosa |li demane que considere els arguments que
seguidament li exposem i que constituixen els fonaments de la resolucié amb que
concloem.

En el present expedient es plantegen, essencialment, dues glestions que, tot i que
estan relacionades entre si, han de ser analitzades per separat afi d’ evitar possibles
equivocs.

En primer lloc, es plantga la correccié de I'actuacié publica amb relacio a la
discriminacio del valencia en la Ciutat de les Artsi les Ciencies; en segon lloc, la
possible vulneracié dels drets linglistics de I'interessat, com a consequéncia de
I’emissié d'un informe en una llengua oficial distinta al’emprada pel promotor de
la queixa en el seu escrit inicial i també per estainstitucié a llarg de la tramitacié
de I’ expedient.

Quant a la primera questié, donem per acceptats els seus arguments, atés que
I'interessat no ha formulat cap al-legacié que desvirtue el que ha informat
I’ Administracio, i per tant adquirix presumpcio de veracitat.

Quant a la segona qliestio plantejada, hem de recordar que e present expedient de
gueixa sinicia, com coneix, com a conseqiencia d'un escrit dirigit a estainstitucio
per l'interessat, integrament redactat en valencia.

En consegliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d'Us i
ensenyament del valencia, la peticié d'informe que els va ser realitzada, es va fer
en lallenguatriada per I'interessat, aixo és, en valencia. No obstant aixo, I'informe
remés per vosté es troba redactat integrament en llengua castellana.

Una de les consequiéncies essencials que es deriven dels mandats continguts en
I’Estatut d’ Autonomia i de la LUEV és el dret que assistix a qualsevol ciutada, en



les seues relacions amb I'Administracio, atriar la llengua en que este desitge que
es produisquen les comunicacions i la tramitacié dels expedients, del qual sorgix
el correlatiu deure de I'Administracié de respectar esta eleccio i d’emprar, al llarg
de tot e procediment, I'idioma que haguera estat triat. D'acord amb aixo, I'article
11 delalLle d'Usi ensenyament del valencia declara que “en aguelles actuacions
administratives iniciades a instancia de part i en que hi haja altres interessats que
aixi ho manifesten, I'Administracié actuant haura de comunicar-los tot el que els
afecte en la llengua oficia que trien, qualsevol que siga la llengua oficial en qué
shaguera iniciat. 2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial
emprada, en els expedients iniciats dofici, les comunicacions i la resta
d'actuacions es faran en lallenguaindicada pels interessats’.

En e present expedient, pero, la remissio de I’informe ha estat en castella, tot i
gue la llengua triada pel ciutada ha estat €l valencia, la qual cosa no sgjusta als
mandats legal s anteriorment exposats.

Atenent atot el que hem dit més amunt i de conformitat amb el que preveu l'article
29 delalle delaGeneralitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora
d'esta ingtitucié, he de recordar-li els deures legals que la Congtitucio i la
legislacio vigent li imposa de respectar els drets linglistics dels administrats, i
d’utilitzar en tots els procediments i en qualssevol atres formes de relaciéo amb
ells, lallengua (castellana o valenciana) triada per ells.

Aixi mateix, d’acord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en €l
termini d’'un mes, € preceptiu informe en qué ens manifeste s accepta €
suggeriment que li fem o, si s'escau, les raons que considere per a no acceptar-10.

Perque en prenga coneixement, li faig saber, aixi mateix, que a partir del mes
segient a la data en qué s ha dictat esta resolucié, sera inserida en la pagina web
delainstitucio.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat VValenciana



