Ref. queixa nim. 070443

Assumpte: discriminacié del valencia en pagina web de la Universitat Politécnica
de Valéncia

Excm. i Mgfc. Sr.,

Davant esta ingtituci6 es va presentar un escrit, signat pel Sr. (...), que va quedar
registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substanciament manifestava que havia pogut comprovar que alguns portals web
de facultats i d’escoles pertanyents a la Universitat Politécnica de Valéncia tenen
tots els seus continguts redactats exclusivament en castelld, i és per aixo que no
estan observant la cooficialitat linglistica vigent a la Comunitat Vaenciana ni €
mandat estatutari que imposa a I’ Administracio publica valenciana I’ obligacié de
fomentar I’ s del valenciaafi que supere la desigualtat que encara existix respecte
del castella, i esmentava, entre d’ altres, els portals web que no poden ser visitats
en vaencia:

- Escola Tecnica de Gestio de I’ Edificacio. Este portal web, tot i tenir unaicona
per a accedir a la versd en valencia, té tots els continguts en castella
exclusivament.

- Escola Tecnica Superior d’ Enginyeriadel Disseny. El seu portal, tot i disposar
efectivament de versié en vaencia, té la maoria d apartats, com ara

“Alumnat”, “Relacions amb I’empresa’, “Relacions internacionals’, “Espai
europeu”, etc. redactats exclusivament en castella.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, li'n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determinal’ article 18.1 de la citada
Lle, afi de contrastar les al-legacions formulades per |a personainteressada, i per
demanar informacié suficient sobre la redlitat d’estos fets i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit, i que concretara les previsions



existents perqué totes les pagines web de la Universitat Politécnica de Vaeéncia
puguen ser visitades en les dues llenglies cooficias de la Comunitat Vaenciana.

La comunicaci6 rebuda de la Universitat Politécnica de Vaéncia donava compte
gue “(...) els fets denunciats son redlitat (...)". Davant d'estos fets, per part
d’aguest Rectorat s han donat les instruccions oportunes als responsables per tal
gue en e menor temps possible s'esmenen agquestes deficiencies i es dispose la
informacié també en valencia

Una vegada estiguen disponibles les pagines web de tots €l's centres amb tota la
informacio bilingle us ho comunicarem.”

L’'interessat, a qui vam donar tradlat de I'informe emés per la Universitat
Politécnica de Vaencia, va ratificar en tots els seus termes el seu escrit inicial de
gueixa.

De la lectura de la documentacid que consta en |’ expedient i, especiament, de
I"informe elaborat i remés per la Universitat Politecnica de Vaeéncia, es deduix
gue I’administracié implicada reconeixia I’ existéncia d’ un desequilibri evident en
la situacio de les dos llenglies de la nostra Comunitat en determinats portals web
d’alguns dels seus centres i es comprometia a corregir la situacié denunciada i

potenciar I’ Gsi lanormalitzacio del valenciaen lavida universitaria.

No obstant la valoracié positiva que mereixen estes iniciatives, i atesalainnegable
situacio de desequilibri existent a hores d’'ara esta institucio no pot deixar de
realitzar les reflexions seglients com a fonament del suggeriment amb qué
concloem:

La Generditat Valenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I’Estatut d’autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat de
recuperar I’ is social i oficial del valencia

La citada llei va significar, d’'una banda, el compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valencianai,
especialment, la recuperacié del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble’, i d'una altra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, el valenciai e castella

La cooficiaitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d’'una determinada comunitat autonoma, no solament
I"idioma castella sind també el propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Us, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en € territori de
I"Estat espanyol; és per aixo que les comunitats autonomes amb idioma cooficial
propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacié
linglistica, a fi de fomentar I’ Us de la llengua cooficia (especialment en aquells
ambits oficials: administracié publica, educacio, mitjans de comunicacio, etc.)
amb |’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aguelles que corresponen al
castellacom aidiomaoficial en tot € territori de |’ Estat.



L’ aplicacio d estes lleis de normalitzacié linglistica duta a terme per les diverses
comunitats autonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com allengua
habitual € valencia, consideren vulnerats els seus drets linguistics per |’ Us d'una
[lengua o I'atra per part de les autoritatsi les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de I’Us del valencia, continguda en la Constitucio
espanyola, en I’ Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Vaencianai enlalLle d' Usi
ensenyament del valencia, és clarai terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio,
per la qual cosa I’Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la
normalitzacié linguistica, tal com es desprén de l'art. 7.4 i .5 de I'Estatut
d’ autonomia, en assenyalar que “Caldra atorgar un especial respecte i proteccio a
larecuperacio del valencid’.

La Llei d'0s i ensenyament del vaencia no és una adtra cosa que €
desenvolupament normal de les previsions contingudes en la Constitucio
espanyola i en |'Estatut d’autonomia respecte de I’ Us de la nostra llengua com
I’ objectiu Ultim de recuperar la desigualtat que encara existix respecte cke I’ altra
[lenguaoficial, el castella, sense que en cap cas puga prevaler I’ una sobre |’ atra.

Aixi doncs, i en el sentit que és missié d estainstitucio vetlar pel compliment dels
preceptes congtitucionals, estatutaris i legidatius citats, son constants les
recomanacions del Sindic de Greuges al’ Administraci6 publica perque, en tots els
ambits, escrits o orals, es produisca un Us normalitzat i equilibrat, d’ acord amb les
preferencies manifestades pels receptors de la seua activitat, de les dues llengiies
oficials de la nostra Comunitat, de conformitat amb la legislacio vigent. Res no
impedix que esta recomanacio s estenga també als portals web de tots els centres
universitaris de la Comunitat Vaenciana.

Tenint en compte tot & que hem dit més amunt, es recomana a la Universitat
Politécnica de Vaéncia que adopte totes les mesures que calguen per a impulsar
efectivament |’ adaptacio de tots els seus portals web al régim de cooficialitat
linguistica vigent a la Comunitat Vaenciana sense que en cap cas puga prevaler
una llengua sobre I'altra, ja que e valencia, llengua oficial de la Comunitat
Valenciana, ho és també de la Generditat i de I’Administracié publica, de
I’ Administracié local i d altres corporacions i institucions publiques dependents
d’ aquella, per la qual cosa els poders publics, autonomics i locals estan obligats,
d’acord amb el manament contingut en |’ article 7 de I’ Estatut d’ Autonomia de la
Comunitat Valenciana, a impulsar I'Gs del valencia en totes les esferes socials i
especialment en I’ Administracié publica.

Aixi mateix, d’ acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta, en €l
termini d’'un mes, I'informe preceptiu en qué ens manifeste s accepta €
suggeriment que li fem o, si S escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.



Pergué en prenga coneixement, aixi mateix li faig saber que, a partir del mes
seglient a la data en qué s ha dictat, esta resoluci6 sera inserida en la pagina web
de laingtitucio.

Li agraim per endavant laremissio del que li hem sol -licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Valenciana



