Ref. queixa nim. 060611

Assumpte: discriminacié del valencia en les visites guiades al parc natura de les
Salines de Santa Pola.

Hble. Sr.,

Com sap, en estainstitucié vam rebre un escrit de queixa signat pel Sr. (...), com a
president de I’ AMPA del CP Serra Mariolad’ Alacant, que va quedar registrat amb
€l nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fetsi les manifestacions seguients:

“Que en e CP Serra Mariola la llengua vehicular de I’ ensenyament és el valencia,
jaque ésun col-legi d'immersio lingistica.

Que elsdies 4 i 5 del mes corrent els alumnes de 1r i 2n d’ educacio primaria i
educacio infantil van visitar el parc natural de les Salines de Santa Pola, i van
poder comprovar que les visites guiades es desenvolupaven exclusivament en
castella, de manera que vulneraven la cooficiditat linglistica instaurada a la
Comunitat Valenciana.”

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 121 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i en
vam donar tradllat, de conformitat amb el que determinal’ article 18.1 de la citada
Llei i afi de contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada i
demanar informacio suficient sobre la redlitat d’estos fets i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit, a I’ Ajuntament de Santa Pola i a la
Conselleriade Territori i Habitatge.

La comunicacio rebuda de I’ Ajuntament de Santa Pola donava compte de la no-
titularitat municipal del parc natural de les Salines de Santa Pola, per la qual cosa
lesvisites al parc excedien €l seu ambit de competencies.



Per la seua banda, la Conselleria de Territori i Habitatge va informar € que
transcrivim seguidament:

(...) “Segons lainformaci6 rebuda de la direcci6 del parc natural de les Salines de Santa Pola, els
dos monitors que presten servei en el Museu de la Sal estan realitzant cursos de valenciai un d'ells
ha aprovat € grau mitjai I'atre I’ elemental, expedits per la Junta Qualificadora de Coneixements
de Vaencia

Ambdds monitors estan capacitats per a donar explicacions sobre € museu en qualsevol de les
dues llenglies oficials de la Comunitat, perd com que la seuallengua maternaés el castella (els dos
son oritinds d' una zona de la provincia d’ Alacant castellanoparlant), solen impartir les xarrades en
estallengua, llevat que el professor que acompanya € grup demane que esfacaen valencia.

El diadesfets, € professor que acompanyava €l col-legi i que posteriorment va presentar la queixa
davant € Sindic no va sol-licitar al monitor que la visita es fera en vaencia, per laqual cosa, com
gue no hi hagué una peticié concreta quant a una determinada llengua de les dues oficias de la
Comunitat, laxarrada esvafer en castella.

En qualseval cas, és la primera vegada que es produix un fet d’ estes caracteristiques i per evitar
que es torne a produir i facilitar d maxim la comprensio de la xarrada per part dels assistents, €ls
monitors pregunten sempre, des d’ aquell dia, en quinallenguaoficial de la Comunitat volen que es
facalaxarrada.”

Els dictamens emesos per I’ Administracié autonomicai lalocal van ser posats de
manifest a |'interessat, amb I|’objecte que formulara les al-legacions que
considerara convenients, perd no constal’ entrada en estainstitucié de cap escrit en
el sentit indicat.

No obstant aix0, i una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la
resolem amb les dades que consten en |’ expedient, per la qual cosali demane que
considere els arguments que seguidament li expose i que congtituixen els
fonaments de la resolucié amb qué concloem la nostra actuaci6:

l. L'art. 3 de la Constitucié espanyola assenyala el castella com a llengua
oficial de I'Estat i € deure de tots els espanyols de conéixer-lai el dret
d'usar-la, i indica que la resta de llengiies espanyoles seran també oficials
en les respectives comunitats autonomes d'acord amb els seus estatuts.

Este article també declara que la riquesa de les distintes modalitats
linglistiques d'Espanya és un patrimoni cultural que sera objecte d'especial
respecte i proteccio.

. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en l'art. 7, dins € titol
I, establix el que seguix:

1. Elsdosidiomes oficias de la Comunitat autonoma son el valenciai €
castella. Tothom té dret a conéixer-losi usar-los.

2. La Generditat Valenciana garantira I'is normal i oficial de les dues
llenglies i adoptara les mesures necessaries per assegurar-ne el
conel xement.



3. Ningu podra ser discriminat per rad de la seuallengua.

4. Satorgaraespecial proteccio i respecte alarecuperacio del valencia.

5. Lalle establix els criteris d'aplicacié de lallengua en I'administracio i
en I'ensenyament.

6. Mitjancant unallei es delimitaran els territoris en que predomine I'Us
d'una llengua o de I'altra, com també els que puguen exceptuar-se de
I'ensenyament i I'Us de lallengua propia de la Comunitat.

. Tot desplegant les previsions estatutaries, la Llei de la Generalitat
Valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia,
dedica el primer capitol del seu titol primer a l'Us oficial del valencia en
['administraci6 publica.

L'art. 2n d'esta Llel assenyala que € valencia és la llengua propia de la
Comunitat Vaenciana, i que tots els ciutadans tenen dret a conéixer-lo i
usar-lo, tant oralment i per escrit, en les relacions privades i en les
instancies publiques.

L'art. 3r establix, a més a més, que no pot derivar-se en valencia qualsevol
forma de discriminaci6 o exigéncia de traduccio.

L'art. 10 reitera que en territori de la Comunitat Valenciana tots els
ciutadans tenen dret a dirigir-se i relacionar-se amb la Generalitat, els ens
localsi laresta de caracter public en valencia

Finalment, |'art. 16 establix que les empreses de caracter public, com també
els serveis publics dependents directament de l'administracio han de
garantir que €l's seus treballadors que tinguen relacié directa amb el pablic
tinguen el coneixement suficient de valencia per a atendre amb normalitat
el servel que tenen encomanat.

En I'ambit de la legislacié basica estatal, I'art. 35. d de laLlel 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, declara que €ls ciutadans, en les seues relacions amb les
administracions publiques, tenen dret a utilitzar les llengles oficials en €
territori de la seua comunitat autonomica, d'acord amb €l que preveu estallei i la
resta de I'ordenament juridic.

Detot el que hem dit es poden extraure les conclusions seguents:

la. Es inquestionable, i aixi ho reconeix la mateixa administracié afectada, el
dret que assistia a promotor de la queixa de ser atés en valencia, sense que es
produira cap forma de discriminacio ni cap exigencia de traduccio.

2a. De la investigaci6 realitzada es deduix que este dret no va ser respectat per
part del funcionari que es trobava de servei a public en e moment en que van
ocorrer els fets objecte d'esta queixa.

De conformitat amb e que hem dit més amunt, dirigim a la Conselleria de
Territori i Habitatge esta resoluci6, amb el's pronunciaments segients:



1r. Recordatori de deures legals. Es recorda I'obligacié de garantir que, en €els
serveis publics directament dependents de I'administracid, les persones que hi
treballen i que tenen una relaciod directa amb € public tinguen € suficient
coneixement de valencia per a atendre amb normalitat el servei que tinguen
encomanat, de manera que no es produisca cap discriminacié o exigéncia de
traducci .

2n. Recomanacio perque s adopten les mesures necessaries en |’ambit de les
seues competencies o s'inste la direccié del parc natural de les Salines de Santa
Pola a exigir als seus treballadors que tinguen relacié amb el puablic un
coneixement suficient del valencia per a atendre amb normalitat € servei que
tenen encomanat en elstermes de |’ anterior recordatori de deures legals.

De conformitat amb e que preveu |'article 29 de la Llei de la Generditat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, |i agrairem que ens remeta, en €l
termini d’ un mes, el preceptiu informe en qué ens manifeste I’ acceptacié o no de
larecomanacié que esfa o, S escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement, li faig saber, igualment, que, a partir del mes
seglient a la data en que s ha dictat, la resolucié sera inserida en la pagina web
delainstitucio.

Agraim la seua col laboracio i laremissio del que li hem sol-licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Valenciana



