Ref. Qugjan® 060512

Asunto: Provision de plaza de educador de educacion especial en e IES
“Marjana’ de Chiva

Hble. Sr.:

Ante esta Institucion comparecié D. (...), formulando escrito de queja que quedd
registrado con €l nimero arriba referenciado y en el gue, sustancialmente exponia
los siguientes hechos y consideraciones:

Que es padre de un nifio de 12 afios con sindrome de Asperger (trastorno del
espectro autista que incide en sus comportamientos y relaciones con los demas),
gue en los tres ultimos cursos de Educaciéon Primaria estaba escolarizado en el
colegio publico “Raguel Payd’ de Valencia, con € apoyo permanente de una PT
(profesora terapéutica). A mitad del Ultimo curso, mantuvieron una reunion los
responsables del colegio, su PT, tutora, jefa de estudios y psicéloga del centroy el
equipo de especiaistas que en plan privado tratan a (...), un psicélogo experto en
temas de autismo de la fundacion Planeta Imaginario de Barcelonay la educadora
gue trabaja con € todas las tardes del centro Miram de Vaencia, ya que desde €l
colegio les instaban con urgencia a buscar un IES donde (...) deberia seguir
estudiando 1° de ESO; se bargaron todas las posibilidades, que quedaron
reducidas a tres. Un centro de educacién especial y la posibilidad de que repitiera
curso, quedaron descartados, tanto por |os dos psicologos como por sus profesoras
gue lo veian contraproducente ya que (...) habia aprobado todos los cursos de
primariay sin necesidad de ninguna adaptacion, sélo quedaba el |ES.

Que € |ES que le correspondia por zona, de los més grandes de Vaencia, el de
“La Misericordia’, (dos IES en un mismo recinto con cientos de alumnos y una
gran cantidad de lugares donde perderse), era todo lo contrario a lo que les
recomendaban que buscaran, un centro pequefio y con pocos alumnos.

Que por aquellas fechas estaban pensando en mudarse a Calicanto, urbanizacion
del municipio de Chivay muy cercana a Torrente, donde hay muchos colegios
privados en los que se cursala ESO, (incluso en la misma urbanizacion hay uno).



Que iniciaron la busqueda en los centros privados mas cercanos, y a pesar de ser
colegios importantes y de sobra conocidos, en ninguno de ellos disponian de los
medios necesarios para poder atender a su hijo, incluso les propuso aportar € a
una educadora para que asistieraa(...), pero no fue posible.

Que las posibilidades quedaron reducidas a un centro publico y solicitar lo antes
posible una educadora, optando pues por mudase después de haber hablado con €
inspector de zonay asegurandoles éste que se podria conseguir la educadora.

Que en & mes de abril de 2005 empezaron los tramites, se empadronaron en
Chiva, visitaron €l Instituto, plantearon el problemay empezaron a reunir toda la
documentacion necesaria para matricular a (...) y solicitar la educadora, en ese
momento inspeccion educativay e centro ya estaban informados.

Que en septiembre se matriculé y se siguieron cumpliendo todos los tramites
necesarios en tiempo y forma.

Que ainicio del curso visto que no habia educadora para (...), mantuvieron una
reunion con el director, jefa de estudios, tutora y psicologa del instituto IES
Marjana de Chiva (asistieron también el psicologo y la educadora particulares) ya
gue a inicio del curso, de la educadora no se sabia naday dadas |as caracteristicas
de (...) los padres se negaron a que acudiera al centro sin apoyo.

Que gracias a las gestiones del director a mitad de noviembre se pudo disponer de
una educadora que estaba compartida con otro colegio, a costa de degjar ma
atendidos otros casos, podria atender a su hijo 10 horas ala semana. Gracias a esto
y al trabagjo que se hace con é en casa a nivel privado, con un gran coste, (...) esta
sacando adelante la mayor parte de las asignaturas y con buenas notas, pero en la
rectafinal del curso, en la Conselleria no les daban ni nguna explicacion de por qué
no se disponia todavia de la educadora que necesita a tiempo total.

Que solo através de la Inspeccion educativa supieron que en fecha 9 de enero, en
Plantillas de la Conselleria de Educacion se habia autorizado la creacion de dicha
vacante.

Que no saben explicarle a (...) de que a pesar de su esfuerzo y de haber sacado
buenas notas en las asignaturas a las que puede asistir es posible que tenga que
repetir €l curso, ya que no es justo para él y s llega a ocurrir podria regarse a
asistir aclase el proximo curso.

Que en diciembre se les comunicé que después de las vacaciones de Navidad
llegaria la educadora, pero no fue asi, pese a que gracias a esfuerzo y la
insistencia del director del centro, la plaza habia sido creada.

Que por otra parte y debido al excesivo tiempo libre (debia estar en € instituto 30
horas semanales en lugar de las 10 que estd) la salud mental de (...) esta4
empeorando (el afio pasado no tomaba medicacion y ahora debe volver atomarla).



Que el problema principal es el curso siguiente, yaque si no se dotala plazaya, en
septiembre se encontraran con la misma situacion.

En resumen rogaban que se investigara €l caso, pues hay una serie de leyes con
respecto a los derechos de educacion de su hijo y ala no discriminacion por ser
disminuido psiquico que no se estaban cumpliendo y “si finalmente resultara que
el problema era el dinero para pagar a la educadora, para cubrir el puesto de la
educadora de su hijo, gustosamente lo aportariay sin ningun tipo de interés.”

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion, fue admitida a tramite, dirigiendo, iniciamente, la
investigacion ante las Consellerias de Cultura, Educacion y Deporte, en concreto,
ante la Direccion General de Personal Docente, y Conselleria de Justicia, Interior
y Administraciones Publicas, Direccién General de Administracion Autondmica,
en demanda de informacion suficiente y con el objeto de contrastar las alegaciones
formuladas de adverso.

A la Direccion General de Personal Docente interesamos que hiciera extensivo su
informe a concretar la fecha en que se solicit6 la creaciéon del puesto de trabajo
demandado por los padres del alumno, fecha en que se cred y fecha en que se
solicité su cobertura presupuestaria, y a la Direccion General de Administracion
Autondmica, fecha en que se solicitd la creacion del puesto de trabajo, fecha en
gue se cred, fecha en que solicitdé su cobertura y estado actual del proceso de
provision.

La comunicacion recibida de la Direccion General de Personal Docente daba
cuenta a Sindic de Greuges de lo que a continuacién se transcribe:

“PRIMERO.- Procedimiento.

- Ladotacion de educadores y fisioterapeutas en centros de Educacion Primaria
y Educacion Secundaria se regulan, respectivamente, por la Orden de 16 de
julio de 2001, por la que se regula la atencién educativa a alumnado con
necesidades educativas especiales escolarizado en centros de Educacion
Infantil (2° ciclo) y Educacion Primaria; y_por la Orden de 14 de marzo de
2005, por la que se regula la atencién a alumnado con necesidades educativas
especial es escolarizado en centros que imparten educacion secundaria.

- El procedimiento para la dotacion de estos recursos educativos, reflejado en
los articulos veintidés y trigésimo segundo de las mencionadas Ordenes, es el
siguiente: €l proceso seinicia por € director/a del centro docente de régimen
publico, mediante escrito motivado, dirigido a la Direccion Territorial
correspondiente, acompafiada del certificado del Consgo Escolar de
aprobacion de dicha solicitud, del informe socio-psicopedagégico y de los
informes complementarios (médicos, sociales...) correspondientes a cada uno
de los alumnos susceptibles de recibir dicha atencion.



La documentacion resefiada se envia a la Direccién Territoria
correspondiente, donde la Inspeccion Educativa informa acerca de la
idoneidad de la propuesta, remitiéndose € expediente a la Direccion General
de Personal Docente, que tras recabar los informes oportunos a Servicio de
Ordenacion Académica, resolvera

- S d informe emitido por e Servicio de Ordenacion Académica de la
Direccidn General de Ensefianza es favorable, desde esta Direccion General de
Personal Docente se propone a la Subsecretaria de la Conselleria de Cultura,
Educacion y Deporte, Servicio de Personal Administrativo y Laboral, la
creacion del puesto de educador o fisioterapeuta correspondiente (con las
caracteristicas que determina e informa del Servicio de Ordenacion
Académica: a tiempo completo o parcial, ambito de actuacion, etc.). La
Subsecretaria tramita el expediente ante la Direccién General de
Administracion Autonémica, a quien compete la creacién y provision de
dichos puestos.

SEGUNDO.-

Se informa, en lo referente a la queja presentada sobre la creacién de una plaza de
educador de educacién especial en el 1ES “Marjana’ de Chiva, que la peticiéon de
dicha plaza tuvo entrada en esta Direccion General de Personal Docente en fecha 3
de octubre de 2005.

En fecha 4 de octubre se solicitd, de acuerdo con el procedimiento establecido en
la Orden de referencia, e informe correspondiente a la Direccion Genera de
Ensefianza (Servicio de Ordenacion Académica), comunicando, con fecha 3 de
noviembre de 2005 que faltaba determinada documentacion en relacion con dicha
solicitud. Documentacion que fue requerida € 7 de noviembre de 2005 a la
Direccion Territorial (Servicio de Inspeccion) correspondiente.

Completada la documentacion, por la Direccion General de Ensefianza (Servicio
de Ordenacion Académica), se emite en fecha 10 de enero de 2006 informe
favorable para la dotacion de un educador de educacion especial a tiempo parcia
(18 horas) parael IES“Marjana’ de Chiva.

Con fecha 11 de enero de 2006, en e marco del procedimiento descrito en €
apartado primero anterior, desde esta Direccién General de Personal Docente se
remitio a la Subsecretaria de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte,
Servicio de Personal Administrativo y Laboral, la propuesta de creacion de dicha
plaza, sin que hasta la fecha se haya recibido ninguna comunicacion al respecto.”

Por su parte, la Direccion General de Administracion Autondémica exponia“que la
Subsecretaria de la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte, mediante
propuesta de 24 de enero de 2006 recibida en la Conselleria de Justicia, Interior y
Administraciones Publicas el 1 de febrero de 2006 solicitd la creacién de un
puesto de trabajo con la denominacién Educador/a Educacién Especial adscrito a
Instituto de Educacion Secundaria Marjana de Chiva, con una jornada laboral de
18 horas semanales.



Por escrito de esta Direccion General de 3 de febrero de 2006 se solicito a la
Direccion General de Presupuestos y Gastos de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo la emision de informe, previo y preceptivo a la clasificacion
del puesto, sobre la existencia de dotacion presupuestaria en € programa 422.30,
ensenyament secundari i de regim especial.

A fecha de hoy no se ha recibido ningun informe favorable de la citada Direccion
Genera y, por tanto, no ha podido ser creado el puesto de referencia.”

El dictamen emitido, a nuestra instancia por la Subsecretaria de la Conselleria de
Cultura, Educacion y Deporte, y, en concreto, del Servicio de Persona
Administrativo y Laboral, relativa a la carencia de Educador de Educacion
Especial en el IES “Marjana’ de Chiva, informé que “han sido perfeccionadas
todas las gestiones preceptivas para la dotaciéon a mencionado centro de un
Educador de Educacion Especial, por lo que se han realizado todas las previsiones
para contar con los servicios de dicho personal a inicio del proximo curso escolar.
De esta forma se dara efectiva respuesta a las necesidades derivadas de la
escolarizacién en dicho centro del alumno por el autor de la quejareferido.”

En definitiva, solicitados informes a las Consellerias de Cultura, Educacion y
Deporte y Justicia, Interior y Administraciones Publicas que nos comunicaron que
el expediente se encontraba pendiente del informe preceptivo de la Direccion
General de Presupuestos y Gastos la dotacion presupuestaria en el programa
422.30, interesamos informacion suficiente sobre el estado de tramitacion del
expediente en esa Direccion General.

Finalmente la Direccién Genera de Presupuestos y Gastos informé, en
contestacion a nuestros requerimientos de fechas 11 de julio y 17 de agosto de
2006, “que con fecha 31 de julio de 2006, esta Direccién General de Presupuestos
y Gastos emiti6 informe favorable para la creacion del Puesto de trabajo 24939 de
Educador de Educacion Especial adscrito a |.E.S. “Marjana’ de Xiva.

Asimismo, de acuerdo con €l articulo 3 de la Orden de 22 de marzo de 2005 de la
Consdlleria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se regula el
procedimiento de gestion del presupuesto de la Generadlitat, se remitio € 2 de
agosto del 2006 a la Direccién General de Administraciéon Autonémica el
preceptivo informe favorable de existencia de crédito adecuado y suficiente en el
programa 422.30 parala cobertura del citado puesto.”

En la tramitacion de la queja de referencia, en definitiva, y en la que habiamos
solicitado, y obtenido informes del  Subsecretario y de la Direccion Genera de
Personal Docente de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, asi como de
la Direccién General de Administracion Autondmicay de la Direccion General de
Presupuestos y Gastos, de todos los informes se concluye, resumidamente, que la
Direccién del IES “Marjana’ de Chiva remiti6 memoria justificativa para la
dotacion de una plaza de educador de Educacién Especia por demandarlo un
alumno con necesidades educativas especiales, ya que hasta ese momento solo
disponian de las 10 horas de un educador que se compartia con €l |ES La Murta.



Tramitado el expediente, del que obviaremos las diferentes fases e 31 de julio
pasado la Direccion General de Presupuestos y Gastos inform6 favorablemente la
creacion del puesto de trabajo 24.939, pero con jornada del 48% de la normal, 1o
gue representa 18 horas, que unidas a las 10 antes citadas dan un total de 28,
siendo necesario 34 para una correcta escolarizacion del alumno necesitado de

apoyos.

Al parecer la propuesta de que la jornada del educador fuera de 18 horas
semanales partié del Servicio de Ordenacion Académica de esa Direccion General
de Enseflanza pese a que tanto los padres del alumno como la propia Direccion del
IES “Marjana’, en todo momento venian solicitando un educador a tiempo
completo, ya que, como ha quedado dicho:

Desde e primer instante (2005) se hizo saber a la Consedlleria que las
necesidades educativas de (...) requieren de la atencion de, entre otras cosas,

un “...educador permanente” durante todas las horas en las que permanezca en
centro.

Como consecuencia de su enfermedad, no solo se requiere de dicho educador
en periodos de clase, sino que también se requiere en los cambios de clase,

recreos, comedor, etc.

En ningln momento se solicitd un educador a tiempo parcial, puesto que eso
es de lo que ya se disponia. En todos los documentos que obraran en poder de
la Conselleria se podrd comprobar que se hace referencia a TIEMPO
COMPLETO.

En ningln momento, desde que se recibid informacion desde esa Conselleria
respecto a proceso de dotacion de la plaza solicitada, se informo que se estaba
hablando de un educador atiempo parcial.

Las horas que (...) debe estar con atencion de educador alo largo de la semana
(incluyendo periodo de comedor, puesto que es alumno transportado),
teniendo en cuenta que e padre renuncia voluntariamente a que haga uso del

autobuls escolar, son 34 horas, que son las que deberia ser atendido por €l

educador que solicitaron.

En conclusion, y habida cuenta de que tras mas de un curso académico realizando
las gestiones pertinentes sin obtener resultado positivo aguno y con la
escolarizacion de 10 horas semanales de su hijo, e padre optd € 25 de abril por
presentar queja ante el Sindic de Greuges.

El interesado, a quien dimos traslado de cuantos dictdmenes obran en €l
expediente a objeto de que formulara las alegaciones que tuviera por
convenientes, ratificod en todos sus términos su escrito inicial de queja, reiterando
su solicitud de un educador ajornada completa para atender asu hijo (...) para que
pueda acceder, en condiciones de igualdad efectiva a derecho a la educacién alin
cuando €l ultimo informe remitido al Sindic de Greuges por la Direccion General
de Ensefianza sefialaba que “en aplicacion de la normativa vigente” Orden 14-03-
05, por la que se regula la atencion a alumnado con necesidades educativas
especiales, escolarizado en centros docentes que imparten Educacion Secundaria
(DOGV 14-04-05), el apartado V1, dedicado alos recursos



personales, estipula en € apartado d) que la ratio de educador de Educacion
Especial para alumnado con trastorno generalizado de desarrollo es 1/3-5.

En el centro mencionado esta escolarizado un alumno que presenta las necesidades
educativas especiales mencionadas anteriormente (trastorno generalizado de
desarrollo). En aplicacion de la normativa anterior le corresponderia un maximo
de 1/3 de la jornada de un educador y en estos momentos esta recibiendo una
atencion por parte de este profesional del 48% por 1o que consideramos que la
atencion es adecuada.”

Laresolucién favorable, si bien parcialmente, de la cuestion planteada no es ébice
para que esta Institucion, como garante de los derechos fundamentales recogidos
en el Titulo | de la Constitucion Espafiolay en el Estatuto de Autonomia, realice
diversas consideraciones, ya que la Constitucion Espafiola, en su articulo 49,
recomienda a los poderes publicos realizar una politica de prevision, tratamiento y
rehabilitacion afavor de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, alos que
€s preciso prestar la atencion especializada que requieren y ampararlos para €l
disfrute de los derechos que nuestra Carta Magna reconoce atodos en e Titulo I, y
entre ellos, e derecho ala educacién, en términos de igualdad efectiva.

Como ya puso de manifiesto la exposicion de motivos de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, las personas con discapacidad
constituyen un sector de poblacién heterogéneo, pero todas tienen en comun que,
en mayor o menor medida, precisan garantias suplementarias para vivir con
plenitud de derechos o para participar en igualdad de condiciones en la vida
econdmica, social y cultural.

La Constitucion Espafiola reconoce en su articulo 14 laigualdad ante la Ley, sin
gue pueda prevalecer discriminacién alguna. A su vez, € articulo 9.2 de nuestra
Norma Fundamental establece que corresponde a los poderes publicos promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y
efectivas, removiendo los obstéculos que dificulten o impidan su plenitud y
facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social. Asimismo, €l
articulo 10 de la Constitucion establece que la dignidad de |a persona constituye el
fundamento del orden politico y la paz social.

En congruencia con estos preceptos, y como ya hemos sefialado, el propio texto
congtitucional, en su articulo 49, refiriéndose a las personas con discapacidad,
ordena a los poderes publicos que presten la atencidn especializada que requieran
y el amparo especial para €l disfrute de los derechos.

Consecuencia de esta especia necesidad de proteccion y promocién de laigualdad
de las personas con discapacidad ha sido la paulatina creacién de un importante
cuerpo legal tendente a garantizar aquélla en los distintos ambitos susceptibles de
actuacion de los poderes publicos.



De esta forma, la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre Integracion Social de los
Minusvalidos, tras establecer en su articulo 1 que “los principios que inspiran la
presente Ley se fundamentan en los derechos que € articulo 49 de la Constitucion
reconoce, en razén de la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus
capacidades fisicas, psiquicas 0 sensoriales para su completa realizacion personal
y su total integracion social, y a los discapacitados profundos para la asistencia y
tutela necesarias’, preceptuaba en su articulo 3 que “los poderes publicos
prestarén todos los recursos necesarios para €l gercicio de los derechos a que se
refiere € articulo 1, constituyendo una obligacion del Estado la prevencion, los
cuidados médicos y psicoldgicos, la rehabilitacion adecuada, la educacion, la
orientacién, la integracion laboral, la garantia de unos derechos econémicos,
juridicos sociales minimos y la Seguridad Socia”, afiadiendo a continuacion que
“a estos efectos estardn obligados a participar, para su efectiva realizacion, en su
ambito de competencias correspondientes, la Administracion Central, las
Comunidades Autonomas, las Corporaciones Locales, los Sindicatos, |as entidades
y organismos publicosy las asociaciones y personas privadas’.

Por su parte, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
anteriormente mencionada, insistiendo en la necesidad de garantizar la plena
integracion social de las personas con discapacidad, €levd a la categoria de
principio rector de la Ley, entre otros, el de normalizacion, entendido como “él
principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar una
vida normal, accediendo a los mismos lugares, &mbitos, bienes y servicios que
estan a disposicion de cualquier personanormal”.

Al abrigo de las normas anteriormente enunciadas, la Generdlitat Vaenciana ha
asumido como propios los objetivos anteriormente resefiados, dictando al efecto
numerosas normas legales que comparten, como principio inspirador, e mandato
constitucional de defensa y efectividad real del principio de igualdad. En este
sentido, destaca de manera especia la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre €l
Estatuto de las Personas con Discapacidad.

Esta norma reconoce, en su exposicion de motivos, que constituyen principios
esenciales de la Ley, que como tal debe marcar la actuacion de las Instituciones de
la Generalitat, los de “autonomia, participacion, principio de integraciéon y el de
responsabilidad publica, mediante el cual la Generalitat procurara paulatinamente
aumentar la dotacién econdmica presupuestaria para alcanzar la plena realizacién
de los principios que vienen recogidos en esta Ley, y en especial, para que las
personas con discapacidad puedan disfrutar del principio de igualdad de
oportunidades’, de manera que la Generalitat pueda “dar una respuesta adecuada y
coordinada a las necesidades de las personas con discapacidad, con la finalidad
Ultima de meorar sus condiciones de vida y conseguir su integracion
sociolaboral” . Consecuencia de esta declaracion resulta e mandato normativo
contenido en el articulo 1 de la Ley, de acuerdo con el cual “constituye el objeto
primordial de lapresente Ley laregulacion de la actuacion de las administraciones
publicas valencianas dirigida a la atenciéon y promocion del bienestar y calidad de
vida de las personas con discapacidad, posibilitando su habilitacion, rehabilitacion
eintegracion social con el fin de hacer efectivo el derecho alaigualdad



reconocido por la Constitucion Espafiola. Se regulan los principios rectores de la
actuacion de dicha Administracion en cuanto a la prevencion de las
discapacidades, la ordenacién de la tipologia de centros y servicios de accion
social destinados a las personas con discapacidad y la fijacion del correspondiente
régimen de infracciones y sanciones’, siendo por ello mismo aplicables sus
disposiciones “en todas las actuaciones y servicios que, en e ambito de las
personas con discapacidad y dentro del territorio de la Comunidad Valenciana,
[leven a cabo la Administracion de la Generalitat, o sus entidades autbnomas y las
empresas de la Generalitat contempladas en lalegislacién publica valenciana, asi
como las corporaciones locales de la Comunidad Valenciana, asi como las
entidades publicasy privadas que colaboren con ellas”.

Por su parte, el articulo 4, desarrollando legal mente | os principios manifestados en
la exposicion de motivos, declara que “la Administracion de la Generalitat, o sus
entidades auténomas y las empresas de la Generditat contempladas en la
legislacion publica valenciana, adoptaran medidas tendentes a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad, eliminando los obstacul os que impidan
su integracién socia, rigiéndose en sus actuaciones por 10s siguientes principios.

1. Principio de no discriminacion, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna, tanto directa como indirecta, por motivo de discapacidad, ni
discriminacion en laforma de negarse a facilitar 10s gjustes razonables, para que €l
derecho alaigualdad de trato seareal y efectivo.

2. Principios de autonomia, promoviendo e mayor grado de autosuficiencia y
libre eleccién de las personas con discapacidad, sin perjuicio de prestarles la
asistencia adecuada en los casos en que resulte necesaria por su grado y tipo de
discapacidad. Se promovera, mediante los programas Yy actuaciones
correspondientes el acceso de las personas con discapacidad a una vida
independiente caracterizada por la autosuficiencia econdmica y la asuncién de
protagonismo en | as decisiones que afectan a su desenvolvimiento diario.

3. Principio de participacién, como derecho de las personas con discapacidad y de
las organizaciones y asociaciones que las representen a intervenir en € proceso de
toma de decisiones que afecten a sus condiciones de vida.

4. Principio de integracion: la promocion educativa, cultural, laboral y social de
las personas con discapacidad, se llevard a cabo procurando su insercion en la
sociedad a través del uso de los recursos generales de que se disponga. Sélo
cuando por las caracteristicas de su discapacidad requieran una atencion especifica
ésta podra prestarse através de servicios y centros especiales.

5. Principio de igualdad de oportunidades: se garantizard e acceso de las
personas con discapacidad a los bienes y recursos generales de la sociedad, si es
necesario a través de recursos complementarios y, en cualquier caso, eliminando
toda forma de discriminacion y limitacion que le sea gjena a la condicion propia
de dichas personas. En la aplicacién de este principio, las Administraciones



Pldblicas tendran en cuenta las necesidades particulares de las personas o
colectivos de personas con discapacidad, sobre todo en cuanto hace a disefio y
provision de servicios y recursos especificos para cada una de ellas, procurando
garantizar la coberturaterritorial.

6. Principio de responsabilidad pdblica: la Administracion de la Generalitat, o sus
entidades auténomas y las empresas de la Generalitat contempladas en la
legislacion publica vaenciana, procurardn, dentro de sus disponibilidades
presupuestarias, los mediosy destinara los recursos financieros, técnicos, humanos
y organizativos necesarios para alcanzar la plena realizacion de los principios que
se enumeran en el presente articulo. Igualmente, las corporaciones locales, las
entidades y organismos publicos, los agentes sociales y las asociaciones y
personas privadas, en sus ambitos de competencias correspondientes, participaran
y colaboraran con ese mismo fin”.

Por lo que hace referenciaa ambito educativo, la Ley indica de manera precisaen
su articulo 18 que “la Conselleria u organismo de la Generalidad Vaenciana con
competencias en materia de educacion, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos siguientes, sera la encargada de garantizar una politica de fomento de la
educacion y del proceso educativo adecuado para las personas con discapacidad”,
anadiendo con posterioridad en € articulo 19 que “f) Se facilitara la puesta en
marcha de opciones educativas tendentes a conseguir €l desarrollo integral del

alumnado con discapacidad” y “g) Laadministracion de la Generalitat dotara alos
centros educativos sostenidos con fondos publicos, a todos los niveles, de los
recursos necesarios, humanos y/o materiales, para atender las necesidades del
alumnado con discapacidad, asi como implementara las adaptaciones curriculares
necesarias para afrontar con éxito la tarea educativa, llevando a cabo para ello las
agrupaciones que resulten pertinentes’.

En e orden educativo, la LOGSE (Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo), reconoce en su articulo 36 €l derecho
gue asiste al alumnado con necesidades educativas especiales, sean temporales o
permanentes, a disponer de los recursos necesarios para acanzar, dentro del
sistema educativo, los objetivos establecidos, con caréacter general, para todos los
alumnos.

En e mismo sentido, € articulo 37 del mismo cuerpo legal, dispone que para
lograr las finalidades sefialadas en el articulo, el sistema educativo deberé disponer
de las especialidades correspondientes y de profesionales cualificados, como
también de los medios y materiales precisos para la participacion en € proceso de
aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas especiales.

En el ambito de la legislacién educativa, el Decreto 39/1998, de 31 de marzo, del
Gobierno Valenciano, de ordenacién de la educacién para la atencion del
aumnado con necesidades educativas especiales ha sido € encargado de
desarrollar y plasmar los principios anteriormente resefiados en este especifico
ambito.



El articulo 3 de esta norma indica de manera incontestable y precisa que “1. Con
el fin de hacer efectivo € principio de igualdad de oportunidades y el derecho de
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiaes a una educacion de
calidad, la administracion educativa de la Generdlitat Vaenciana garantizara las
condiciones, las medidas y los medios necesarios en la forma en que establece el
presente Decreto. La Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia velara para que
se eliminen las barreras fisicas y comunicativas.

2. La Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia velara para que e alumnado
con necesidades educativas especiales cuente con la ayuda precisa para progresar
en su desarrollo y proceso de aprendizgje, de acuerdo con sus capacidades”.

Por su parte, e articulo 4, con la finalidad de garantizar |la efectividad de estos
derechos, establece que “la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia dotard a
los centros docentes sostenidos con fondos publicos con recursos, medios y
apoyos complementarios a los previstos con carécter general en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, cuando € nimero de
alumnos y alumnas con necesidades educativas especial es escolarizados en ellos y
la naturaleza de las mismas asi o requiera’, afiadiendo a renglén seguido que, en
consecuencia, “La administracion educativa facilitara a los centros docentes
publicos dependientes de la Generalitat Valenciana, €l equipamiento didactico y
los medios técnicos precisos que posibiliten la participacion de los alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales en todas las actividades escolares’
(Articulo 5). Del mismo modo, e insistiendo en este linea de pensamiento, €
articulo 10 de esta norma preceptia que “la administracion educativa procurara
una atencion prioritaria a conjunto de factores que favorecen la calidad y mejora
de la ensefianza del alumnado con necesidades educativas especiales. A tal fin,
adoptara las medidas oportunas para la cuaificacion y formacion del profesorado,
la elaboracion de los proyectos curriculares y de la programacion docente, la
dotacion de medios personales y materiales, y la promocion de la innovacion e
investigacion educativa’.

Por su parte, la Ley Organica 9/1995 de 20 de noviembre, de Participacion,
Evaluacion y Gobierno de los centros docentes, en su Disposicién Adicional
Segunda, referida a la escolarizaciéon de alumnos con necesidades educativas
especiales, aplicables a centros docentes sostenidos con fondos publicos,
independientemente de su titularidad, establece que “las administraciones
educativas habran de dotar a los centros de 10s recursos necesarios para atender
adecuadamente a estos alumnos. Los criterios para determinar estas dotaciones
seraén los mismos que para | os centros sostenidos con fondos publicos’.

Finamente, la Orden 14/03/05 de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte,
por la que se regulala atencion a alumnado con necesidades educativas especiales
escolarizado en centros de Educacion Secundaria, cuya vocacion es garantizar la
igualdad de oportunidades a los alumnos con necesidades educativas especiales,
de suerte que puedan alcanzar |0s objetivos establecidos con caracter general para
todos los alumnos y plena integracion, establece que e sistema educativo debe



procurar una configuracion flexible que se adapte a las diferencias individuales de
aptitudes, necesidades, intereses y ritmos de maduracién de las personas.

Consecuentemente con cuanto antecede, los alumnos con necesidades educativas
especiales tienen derecho a que la Administracion Educativa les facilite el acceso
a los recursos, medios materiales 0 ayudas especificas para su participacién en el
proceso de aprendizaje en condiciones de igualdad respecto a los demas alumnos,
de tal suerte que puedan alcanzar los objetivos educativos establecidos con
caracter general.

La problemética planteada por €l presente expediente de queja debe ser analizada
partiendo de las normas anteriormente expresadas y, sobre todo, de los principios
y delafilosofia que de €ellas dimanan. El simple estudio de la normativa que sobre
personas con discapacidad ha ido surgiendo a abrigo de la Constitucion espariola
y, en especial, de su articulo 49, pone de manifiesto que el objetivo final que la
actuacion de los poderes publicos debe perseguir en este ambito, y en lamedida de
sus posibilidades, garantizar, es la mejora de la calidad de vida de este grupo

heterogéneo de personas, mediante la consecucion de su plena integracion socia

y, por ello mismo, mediante el pleno logro de su igualdad efectiva con € resto del

cuerpo social.

En este sentido, se puede afirmar, sin miedo a errar en exceso, que todas las
obligaciones y deberes de actuacién que la legislacion impone a los poderes
publicos se hallan intimamente destinados a la consecucion de estos objetivos. Por
ello mismo, y considerado a la inversa, la actuacion de los poderes publicos en
este ambito debe ser analizada y juzgada en funcién de la contribucion que la
misma realice ala satisfaccion de aquéllos.

En este sentido, y a pesar del cumplimiento formal de las obligaciones méas
inmediatas que pesan sobre la Administracion educativa (evaluacion de la
discapacidad y escolarizacion del menor en centro adecuado a sus necesidades,
dotados de los medios personales que resulten precisos), la actuacion publica
descrita con anterioridad no puede merecer, por parte de esta Ingtitucion, la
consideracion de satisfactoria, alin cuando de conformidad con la Orden de 14 de
marzo de 2005 por la que se regula la atencion a alumnado con necesidades
educativas especiales escolarizado en centros que imparten Educacion Secundaria
y tras la tramitacion seguida para la dotacion de una plaza de educador de
Educacion Especial, la Direccion Genera de Presupuestos y Gastos informé
favorablemente la creacién del puesto de trabajo 24.939 “pero con jornada del
48% de la normal, 1o que representa 18 horas unidas a las 10 que &l educador
compartido con € |ES LaMurta, asistiaa(...) dan un total de 28.

En efecto, de la normativa anteriormente enunciada se deduce que, en aras a la
satisfaccion del principio de autonomia y como consecuencia del principio de
responsabilidad publica, las Administraciones Publicas deben garantizar la
existencia de los medios técnicos y personales necesarios para garantizar la
escolarizacion de las personas con discapacidad, promoviendo de esta forma tanto
la efectividad del derecho a una educacién de calidad como la integracion social,
permitiendo con ello la consiguiente consecucion de la mejora en la calidad de
vida de estas personas.



Lasatisfaccion tardiay parcial de los derechos anteriormente mencionados, ya que
tras més de un curso académico realizando las gestiones pertinentes ante la
Administracion Publica Vaenciana, y sin obtener ningun resultado, y con la
escolarizacién de (...) Unicamente 10 horas semanales, los padres tuvieron que
acudir al Sindic de Greuges, debe ser entendida como una causa directa de
perjuicios paralaigualdad efectiva en el disfrute del derecho alaeducacion, y, por
ende, parala plenaintegracion de (...), y por ello, como un incumplimiento de las
obligaciones que, en este ambito, pesan sobre los poderes publicos.

Por cuanto antecede, y de conformidad con |o previsto en el art. 29 delalLey dela
Generditat Valenciana 11/1988 de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion
formulamos a las Consellerias de Cultura, Educacién y Deporte y Justicia, Interior
y Administraciones Publicas, las siguientes RECOMENDACIONES:

- Primera: que adopte cuantas medidas organizativas y presupuestarias sean
necesarias para asegurar, con caracter general, la dotacion de recursos
personales y materiales necesarios en aras del adecuado disfrute, por parte de
los alumnos con discapacidad del derecho a una educacion de calidad en
condiciones de plena igualdad y efectividad, agilizando a maximo, en €l
ambito de las respectivas competencias de cada érgano involucrado en el
proceso, tanto los tramites administrativos de creacion y provisiéon de puesto
de trabajo, como (y especiamente), los tramites previos de educacion de
futuras necesidades, todo ello, en aras de garantizar en plazo, la adecuada
escolarizacion de los alumnos con discapacidad.

- Segunda: que promueva las reformas necesarias para lograr una efectiva
igualdad de oportunidades para todos los alumnos mediante una configuracion
flexible de la dotacién de recursos humanos de conformidad con las
necesidades reales de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, le agradecemos nos remita en el
plazo de un mes, el preceptivo informe en & que nos manifieste la aceptacion de
las Recomendaciones que se realizan, 0 en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir del mes siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucién, ésta se insertard en la
pagina Web de la Institucion.

Le saluda atentamente,

Carlos Morenilla Jiménez
Adjunto Segundo del Sindic de Greuges



