Ref. queixa nim. 050666

Assumpte: incompliment de reglament municipal per alapromocio del'Us del valencia.

Senyor,

Com sap, vam rebre en esta institucio un escrit firmat pel Sr. (...), que va quedar
registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fetsi consideracions que tot seguit detallem

Que I'Ajuntament d'Alboraya, malgrat que en sessio extraordinaria del 26 de setembre
de 2001 va aprovar €l Reglament municipal per a la promocié de I'Us del valencia,
I"'incomplix sistematicament, atés que la seua pagina web (www.alboraya.com)
solament pot ser visitada en castella, i ignora la cooficiaditat linglistica instaurada a la
Comunitat Valenciana per la Constitucio espanyola, I'Estatut d'autonomiai laLlel d'dsi
ensenyament del valencia en redactar tots els impresos i formularis municipals
basicament en castella, com també el propi mitja de comunicacié municipal El periodic.

Quefinsi tot lanovaretolacié viaria apareix exclusivament en castella, per laqual cosa
vulnera l'objectiu genéric de desenvolupar i aplicar en I'ambit d'actuacié municipal
I’ esmentat Reglament municipal per ala promocié del'Us del valencia.

En considerar que laqueixareunia elsrequisits establitsen elsarticles 121 17 delaLlel
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’n vam donar
tradlat de conformitat amb e que determina I’article 18.1 de la citada Llei, a fi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada i per demanar
informacié suficient sobre larealitat d estos fetsi laresta de circumstancies concurrents
en este suposit.

La comunicacio rebuda de I’ Ajuntament d’ Alboraya donava compte del que transcrivim
a continuacio:



“En primer lloc i tal com indical’article 5, punt 2 del Reglament municipal per ala promocio de I’ Us del
valenciaen € municipi d’ Alboraya, que li adjuntem amb esta carta: “tindran plena eficacia administrativa
i juridicacficia elsdocuments, impresosi formularis redactats tant en valencia com en castella.”

Aixi mateix, tal com continua en I'apartat 3 de I'esmentat article “ads efectes d'agilitar la
valencianitzacié de la documentacié de tot |'equipament shaura d emprendre, progressivament, la
valencianitzacié de tot I’ equipament de I’ Ajuntament.”

Es per aix0 que des de I’ Ajuntament o Alboraya s esta treballant perqué cada vegada siga més estés I’ (s
del valenciatant parlat com escrit, perd tal com indicad citat article de forma progressiva.

En referenciaal fet que tots elsimpresosi formularis municipal s estan basicament en castella, li adjuntem
els impresos de qué disposa este Ajuntament a fi que puga comprovar que estan redactats en €ls dos
idiomesoficials, castellai valencia.

Respecte a mitja de comunicacié municipal El Periddic en ell es redacten tant articles en castella com
articlesen valencia. | el que es pretén és que cada vegada siguen més els textos en valencia

En referénciaalaretolacio viaria a efectes de futurs canvis en esta es reditzara en els dos idiomes oficias
0 bé exclusivament en valencia

Aixi mateixa vull informar que es complix també I'art. 10, punt 3" lapromoci¢ i difusié de les activitats
municipals, mitjangant anuncis... fullets, catdlegs, publicitat, etc., ésfaran en valencia

Documents que s adjunten;
- Periodic desembre 2003
- Periodic marg 2004
- Periddic juny 2005
- Impresosi formularis del’ Ajuntament d’ Alboraya
- Fulletsdivulgatius.”

L’interessat, a qui vam donar trasllat de I’informe rebut, va ratificar integrament les
al-legacions del seu escrit inicial de queixa i va ressaltar que en e dictamen emés per
I” Ajuntament que ens ocupa no es feia cap mencio de la pagina web municipal .

Posteriorment, i tenint en compte que I’ Ajuntament d’ Alboraya no es pronunciava sobre
els continguts, exclusivament en castella, de la seua pagina web, vam demanar a
consistori una ampliacio del seu informe inicial i, concretament, vam demanar
informacié detalada sobre les previsions existents, s Sescau, per a adaptar els
continguts de la pagina web municipal al régim de cooficialitat linglistica instaurat a la
Comunitat Vaenciana, de manera que poguera ser visitada en les dues llengles
cooficias de la nostra Comunitat, € valenciai € castella, perd no consta I’ entrada en
esta institucio de cap escrit en e sentit indicat, tot i que se li van dirigir tres
requeriments en data 20-01-06, 10-03-06 i 20-04-06, i que, malgrat la nostra insisténcia,
eixa Administracié no ha complit el deure que la llei li imposa d’auxiliar € Sindic de
Greuges en les seues actuacions, amb caracter prioritari i urgent, segons preveu |’ art.
19.1 delaLle 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’ esta institucio.

En conseqléncia, i davant la descrita actitud gque sembla indicar una expressa
determinaci6 de no donar resposta ala sol-licitud d’'informaci6 que reiteradament li vam
dirigir i que manifesta una completa falta de col -laboracié amb estainstitucié, vam



haver de recordar-li que la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal,
prescriu en |’ art. 502.2:

“En les mateixes penes incorrera |'autoritat 0 € funcionari public que obstaculitze la investigacié del
Defensor del Poble (...) o els drgans equivalents de les comunitats autdnomes, mitjangant la negacié o
dilatacio indeguda de I’ enviament dels informes que aquells sol-liciten o s en dificultaren |'accés as
expedients o la documentacié administrativa necessaria per atal investigacid”.

En consequéncia, la falta de resposta a este Ultim requeriment van donar lloc a
I’aplicacio de les consequéncies previstes en I'article 24.1 de la Llei 11/1988, que
comportaven la publicitat d’esta quiestio, concretament, faurem de donar compte de la
seua falta de col-laboraciéo amb esta institucié en la seccié corresponent del proxim
informe anual que presentem en les Corts Valencianes.

No obstant aixo anterior, resolem la queixa de referencia amb les dades que consten en
I’expedient, per laqual cosali demane gque considere els arguments que seguidament i
exposem i que son el fonament de la resolucié amb que concloem:

La Generaitat Vaenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I’Estatut d’ Autonomia, va promulgar la Llel 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat de recuperar
I” s social i oficial del valencia.

Lacitada Llei va significar, d una banda, e compromis de la Generdlitat Valenciana de
defensar e patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valenciana i, especialment, la
recuperacio del valencia, definit com “llengua historica i propia del nostre poble’, i
d'una altra banda, superar larelacio de desigualtat existent entre les llenglies oficials de
la Comunitat Valenciana, el vaenciai el castella

La cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix com a
llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament I’idioma castella
sind també e propi d eixa comunitat autonoma, va modificar notablement I’ Gs, tant
privat com oficial, de les diverses llengiies en € territori de I’ Estat espanyol; és per
aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficial propi han legidat en la
matéeria, mitjancant Ileis denominades de normalitzacio linglistica, a fi de fomentar I’ Us
de la llengua cooficia (especialment en aquells ambits oficials: administracio publica,
educacié, mitjans de comunicacio, etc.) amb I’ objectiu que esta assolisca cotes similars
a aquelles que corresponen al castella com aidiomaoficial entot € territori de |’ Estat.

L’ aplicacio d'estes lleis de normalitzacié linglistica duta a terme per les diverses
comunitats autdnomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua
habitual el valencia, consideren vulnerats els seus drets linguistics per I’ Us d’ una llengua
o I’ atra per part de les autoritats i les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de I'Gs del valencia, continguda en la Constitucio
espanyola, en |’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valencianai en la Llel d'Us i
ensenyament del valencia, és clarai terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio, per la



qual cosa I’ Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacié
lingUistica, tal com es desprén de I’art. 7.4 i .5 de I’ Estatut d’ Autonomia, en assenyalar
que “Caldraatorgar un especial respecte i proteccio alarecuperacié del valencia’.

LaLlel d'Usi ensenyament del valencia no és una altra cosa que € desenvolupament
normal de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola i en I'Estatut
d’ Autonomia respecte de I’ Us de la nostra llengua com |’ objectiu Ultim de recuperar la
desigualtat que encara existix respecte de I’ altrallenguaoficial, el castella, sense que en
cap cas puga prevaer I’una sobre |’ dtra.

Ca no oblidar que la publicitat ha esdevingut durant els Ultims anys un dels mitjans més
utils d'interrelacio entre I’ Administracié i els ciutadans. Constituix un excel -lent mitja
de difusié de les activitats que realitzen els ens i les administracions publiques, i per
tant, un instrument fonamental per aconseguir la recuperacié social del valencia.

Aixi doncs, i en e sentit que és missié d'esta institucio vetlar pel compliment dels
preceptes constitucionals, estatutaris i legislatius citats, son constants |es recomanacions
del Sindic de Greuges a I’Administracié publica valenciana, perqué els impresos,
formularis i models oficials que utilitza eixa Administracié publica valenciana i els
organismes que en depenen, sguen redactats de conformitat amb la legislacio vigent
respecte d’'aixo, en les dos llengties oficials de la nostra comunitat autonoma. Res no
impedix que esta recomanacio s estenga també a la publicitat de les activitats delsensi
les administracions publiques, com també a la retolacioé viaria del municipi i als
continguts de la pagina web municipal.

En definitiva, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacio de les administracions
publiques, tant autonomiques com locals, d’ adequar, des d'un punt de vista lingtistic,
les vies 0 els mitjans de comunicacié amb els administrats i facilitar les relacions
mUtues através de |’ efectivai real implantacio d’ un régim de cooficialitat del valenciai
del castella, com establix tan la Constitucié espanyola, |’ Estatut d’ Autonomia de la
Comunitat Valencianai laLlei d'Usi ensenyament del valencia. Esta cooficialitat ha de
quedar reflectida en totes les manifestacions de I’ Administracio publica valenciana i
bandegjar qualsevol forma de discriminacié linglistica, ja que € contraria implicaria una
vulneracié dels drets linglistics dels valencians i que esta institucié no pot deixar
d assenyalar, ja que allo que ha d orientar a tots els poders publics, autonomics i locals,
és salvaguardar la llibertat d’opcio linglistica i impulsar I’ s del valencia en totes les
esferes socials per a restablir un equilibri sociolinglistic entre e castellai e valencia,
sense que puga prevaler una llengua sobre una atra.

La legidacié vigent quant a la cooficiditat linglistica instaurada a la Comunitat
Vaenciana no exigix cap interpretacio, i no pot acceptar-se que, després de més de 20
anys de la promulgacié de la Llei d'Us i ensenyament del valencia, I’ Ajuntament
d Alboraya no haja adaptat les seues estructures a régim de cooficialitat linguistica
vigent, i que la seua pagina web no puga ser visitada en valenciai en castella.

Tenint en compte tot e que hem dit més amunt, recomanem a |’ Ajuntament d’ Alboraya
gue complisca el régim de cooficialitat lingUistica instaurat a la Comunitat Valenciana,
tant en impresos, formularis, diaris d'informacié municipal, com també en la futura
retolacié viaria de la ciutat.



Aixi mateix, li recomanem que adopte totes les mesures ordinaries i extraordinaries i
finsi tot pressupostaries que siguen necessaries per a adaptar €l's continguts de la seua
pagina web de manera que puga ser visitada en les llengles oficias de la Comunitat
Valenciana.

De conformitat amb el que preveu I’article 29 de la Llei de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de desembre, li agrairem que ens remeta, en e termini d'un mes, €
preceptiu informe en qué ens manifeste si accepta o no la recomanacié que li fem o, s
S escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Pergue en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que, a partir del mes seglient a
ladata en que s ha dictat estaresolucio, lainserirem en la pagina web de lainstitucio.

Agraim laseua col laboracio i laremissio del que li hem sol-licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat VValenciana



