Ref. queixa nim. 061032

Assumpte: discriminacio del valenciaen impresosi formularis municipals.
Senyor,

S ha rebut en esta ingtitucié un escrit firmat pel Sr. (...), de Burjassot, que ha
quedat registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava elsfets i les consideracions segients:

Que I’ Ajuntament de Burjassot redacta tots els bans, les comunicacions oficials,
etc. exclusivament en castella.

Que, aixi mateix, tots els impresos i formularis municipals discriminen el valencia

Que, després d'aprovar la Llei d'Us i ensenyament del valencia, va demanar a
I’ Ajuntament que totes les comunicacions que se li dirigiren estigueren redactades
en valencia, pero I’ Ajuntament va fer cas omis de la seua peticio; és per aixo que
entén que este Ajuntament incomplix la legislacié vigent respecte de la
cooficialitat linglistica instaurada a la Comunitat Valenciana per la Constitucio
espanyola, I'Estatut d’autonomia i la mateixa llei valenciana d'Us i ensenyament
del valencia

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 121 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determinal’article 18.1 de la citada
Llei, afi de contrastar les al-legacions formulades per |a persona interessada, i per
demanar que ensremetera informacié suficient sobre larealitat d’ estosfetsi dela
resta de circumstancies concurrents en este suposit.



En contestaci6 a nostre escrit, reiterat per atres de data 01-09-2006 i 03-10-2006,
I Ajuntament de Burjassot va informar de les actuacions realitzades i de les que
actualment s estan duent aterme en relacio amb I’ Us del valencia:

“El municipi de Burjassot té uns 38.000 habitants i encara que limita amb la ciutat de Vaeéncia, la
majoria dels seus veins son castellanoparlants, sobretot, a causa de les peculiaritats que hatingut el
creixement demografic del municipi.

A pesar d'dlo que s'ha manifestat per I'interessat, no es pot admetre I’ afirmacio que totes les
comunicacions oficials querealitzal’ Ajuntament es fan exclusivament en castella

1. Sadjuntacopiadels rebuts que per diversos conceptes tributaris s han notificat a Sr. (...), en
elsqualsfigurad text en castellai en valencia

1. Rebut d'IBI urbanad unimmoble a C/ Bisbe Mufioz, nim. 37.
2. Rebuts de I'impost de vehicles de tracci6 mecanica corresponents as vehicles
propietat del Sr. (...), matricules V-4949-ET ; V-5107-FU i V-8265-AU.

Quant aestos tributs, cal destacar que en estos rebuts no s ha pogut traduir al valenciad “caixeti
central” on es descriuen els elements del tribut pel fet que € programainformatic que el gestiona
no ho permet.

2. Sadjunten models d'instancia genérica i de sol-licitud de documentacié en matéria de padrd
d habitants escrits en les dues llenglies.

3. Sadjunta copia d’'un ban sobre aprovacid de padrons fiscals i inici del periode cobrador que
esta escrit en les dues llengues.

Recentment, € Sr. (...) va presentar un escrit en I’ Ajuntament, datat € 02-08-2006, nim. 15371,
del qual s'adjunta copia, en € qual sol-licitava una série de qliestions com la relativa a fet que e
rebut de I’ IBI urbana se li comunicaraintegrament i exclusivament en llengua catalana.

Sense entrar en quinallengua, junt amb el castella, és1’oficial ala Comunitat Vaenciana segons el
nostre Estatut d'autonomia, |’escrit de referéncia fou contestat en llengua valenciana, s adjunta
copia de la notificacio efectuada a I'interessat. Contra esta desestimacié ha presentat recurs
reposicio, de laqual també s adjunta copia, i que en | actualitat s esta tramitant.

Malgrat tot aix0, en es Ultims anys s esta fent un esfor¢ per impulsar I'Us del valencia des de
I’ Ajuntament:

S organitzen cursos de valencia per a distints nivells tant des de I’ Escola de Formacio
Basica de Persones Adultes (FBPA), com des de I'Institut Municipal de Cultura i Joventut de
Burjassot, organisme autonom especificament creat per I'Ajuntament per a prestar servels i
redlitzar activitats culturals. S adjunta copia del ban i de la publicitat que s ha realitzat respecte
d'aixo.

Des de I'Institut Municipa de Cultura i Joventut s ha contractat una persona amb la
formacié adequada per ampliar i millorar el servei de traducci6 en valenciai que col -labora entre
altres coses en la traduccio de les actes del Ple de I’ Ajuntament que son repartides després als
distints grups politics municipals.

En la pagina web de I’ Ajuntament de Burjassot (www.burjassot.org) es donal’opcié as
usuaris perqué puguen consultar-la tant en castella com en valencia i, a poc a poc, s estan ampliant
€ls continguts de la pagina.

En I'actuditat e Ministeri d’ Administracions Publiques (MAP) ha atorgat a I’ Ajuntament de
Burjassot una subvencié per modernitzar €s serveis que prestaals seus ciutadans. A més,



I’ Ajuntament, amb fons propis, ha finangat la creacio d'un Servei d’ Atencié a Ciutada (SAC) que
millorara I’ atencié que s oferia als usuaris dels distints serveis publics i que en larecent oposicié
gue s ha redlitzat per a seleccionar € persond que atendra este servel s ha redlitzat una prova de
valencia per garantir €l coneixement d’ esta llengua per estos funcionaris.”

La comunicacié rebuda de I’Ajuntament de Burjassot va ser notificada a
I'interessat, amb |'objecte que formulara les a-legacions que considerara
convenients, i aixi ho vafer en sengles escrits que transcrivim:

“MOTIUS

PRIMER.- Recordar que la queixa és per manca de comunicacié i documentacié municipal escrita
en llengua catalana, anomenada valencia en I’ Estatut d’ Autonomia valencia, quan com a ciutada
demane, de I'esmentada administracio, impresos per a dirigir-me a esta en matéries propies de
relacio del ciutada amb ella (permisos municipals d' obres, ocupacio via pablica, pagaments, etc.)
tal i com i vaig aportar com afonamentacio de laqueixa.

SEGON.- Ni I’origen dels habitants, ni |’ organitzaci6 interna del servei, han de afectar € dret
derivat de la doble dficiditat linglistica. La documentacié que aporta & Sr. Alcalde President de
I’ Ajuntament és en castella, fonamentant encara més e motiu de la meua queixa (ban de data
08/08/2006 informacio de Tallers 06-07).

TERCER.- Jo no li havia plantejat a vostra Il-lustrissima, en la meua queixa, € meu cas particular
relacionat amb la meua sol licitud de rebre la comunicacié de I’ IBl de manera integrai exclusiva
en llengua catalana, anomenada valenciaen I’ Estatut d’ Autonomia valencia

Araqueed Sr. Alcalde President I’ esmenta, aporte nou documents, del Padro, ocupacié viapublica,

3.1. Per una part i utilitzant el seu poder com a administracié, en DESESTIMA e meu dret,
fonamentat “en lamesura en que el seu format i la base de dades de I’ Ajuntament ho fan possible”,
posant fi alavia administrativa i enviant-me a contenciés administratiu per a defensar-me d’ un
dret fonamental.

3.2. Altres documents rebuts en castella, havent presentat la sol -licitud de rectificacioé en e cas del
Padr6 (havent-me contestat amb un «certificat » al's efectes oportuns, que jo no he demanat i que
no s gjusta a requeriment que en & seu dia en va sol licitar de col-laboracio, basant-se en I’ acord
delaJuntade Govern de I’ Ajuntament de 24 marg de 2006, i que demani remetre-la en valencia.

3.3. Darrerament, notificacio d’ ocupacio de sol en via publica, rebuda € 18/11/2006, que encarano
I”he tornada sol licitant-la en valencia. Cada vegada hauré de recordar-li el meu dret sol-licitant de
viure en vaencia?.

QUART.- L’'acalde president de Burjassot continua discriminant €l vaencia. Convide vostra
Il-lustrissima, o €l persona en qui delegue, que truque a teléfon de la centraleta municipal
963160500, i constate personalment que I'atencié personal es fa en castella i s entra
automaticament en centraleta, per saturacio de les linies municipals, I’ explicacié de I’ esperalarep
integrament en castell&; incomplint I’ Estatut d’ autonomiai laLle d' Usi ensenyament.

Referent a punt primer, he d'insistir que e motiu de la meua queixa és, en genera, per la
discriminacié linglistica dels valencianoparlants a municipi de Burjassot, tant els impresos
oficials que utilitzen els ciutadans per a relacionar-se amb I'administracié, com la informacio
municipal que dénal’ Ajuntament, ja que esta majoritaria o exclusivament redactada en castella.

Referent a punt segon.- L’ Ajuntament esta obligat a complir la legalitat linglistica i de fer del
valencia “la llengua de I’administracié local valenciana’. Recordem que Burjassot és una ciutat
declarada de predomini lingiistic valencia

L’ organitzacié d’ un curs de “valencia’ per als ciutadans de Burjassot per part de I’ Ajuntament no
implica garantia del respecte a's drets dels valencianoparlants davant I’ administracio local, ni per



descomptat garanteix que I’ Ajuntament, els seus funcionaris i la documentacio i informacio que
ofereix, done compliment alalegalitat del’ oficiditat del valencia.”

En definitiva, I'interessat denuncia que I’ Ajuntament s excusava en questions
merament técniques per a no complir la legislacio vigent respecte de I'Us del
valenciai alacooficialitat lingtisticainstaurada ala Comunitat Valenciana.

Unavegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, li demane que considere
els arguments que seguidament |i expose i que constituixen els fonaments de la
resoluci6 que li dirigim:

Com vosté sap, la Generalitat Vaenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en |’Estatut d autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de
novembre, d’'Us i ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la
necessitat de recuperar I’ is social i oficial del valencia

La citada llel va significar, d’'una banda, e compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valencianai,
especialment, la recuperacio del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble’, i d’una altra banda, superar la relacié de desigualtat existent
entre les llenguies oficials de la Comunitat Valenciana, €l valenciai € castella

La cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficiad d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I'idioma castella siné també el propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Us, tant privat com oficial, de les diverses llenglies en € territori de
I’ Estat espanyol; és per aixd que les comunitats autonomes amb idioma cooficial
propi han legislat en la matéria, mitjancant lleis denominades de normalitzacio
linglistica, a fi de fomentar I’ Gs de la llengua cooficial (especialment en aquells
ambits oficials: administracié publica, educacio, mitjans de comunicacio, etc.)
amb I’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles que corresponen al
castellacom aidiomaoficial entot € territori de |’ Estat.

Esta necessitat de potenciar la presencia linguistica de la llengua valenciana en
I'ambit de la nostra Comunitat i, especialment, en la vida social i oficial dels
valencians, determina que el Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar
politiques directament encaminades a fomentar I'Us del valencia, per aixo la
posada en practica d'estratégies normalitzadores, qualificables com e normal
desenvolupament de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola, que
considera la riquesa de les distintes modalitats linglistiques d'Espanya com a
patrimoni cultural objecte d'especial respecte i proteccio, i en |'Estatut
d'Autonomia i la Llei d'Us i ensenyament del valencia, per la qua cosa
I'Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacié
lingUistica.

En particular, este dret a la no-discriminacié per motius linglistics apareix
expressament consagrat en el paragraf tercer de l'article 7.e del nostre Estatut
d'autonomia (“ningl no podra ser discriminat per rad de la seuallengua’).



Per la seuabanda, i en I'ambit de les relacions oficials, este principi general de no-
discriminacié es concreta, en l'article 11 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Usi ensenyament del valencia, en el dret que assistix cada ciutada a triar, en les
actuacions iniciades a instancia de part, la llengua en la qual desitgen que
I'Administracié els comunique aguells aspectes que els interessen, i en les
actuacions iniciades d'ofici, en el dret aindicar lallengua en la qual desitgen que
I'Administracié es comunique amb €ells, siga quina siga la llengua en la qual esta
haguera estat iniciada. Amb tot aix0, amés amés, es reiterael mandat contingut, a
escala estatal, en l'article 36 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd,
sobre lallengua que cal emprar en la tramitaci6 dels procediments administratius.

Partint d'estos fonaments legals, resulta evident el dret que assistix el promotor de
la queixa a sol-licitar que les comunicacions practicades per I'administracié siguen
portades aterme en lallengua sol -licitada (en este cas, €l valencid). Des d'este punt
de vista, la readlitzaci6 de comunicacions exclusivament en castella portades a
terme una vegada que I'administrat ha manifestat la seua voluntat que les dites
comunicacions es practicaren en vaencia, congtituix una limitacié del dret
reconegut als ciutadans i, per tant, una extralimitacié no justificada en € disseny
de les politiques de normalitzacio.

En efecte, e disseny de politiques de normelitzacié linglistica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de
recuperar el patrimoni linguistic dels valencians de la situaci6 de desigualtat en la
gual es troba immers davant €l castella, troba com a limit logic els drets
reconeguts constitucionalment, estatutariament i legalment als ciutadans d'esta
comunitat. En definitiva, la normalitzacio linguistica no pot aconseguir-se ni ha de
fer-ho sobre la base de lainfracci6 de les disposicions vigents.

Per tot aix0, I'Administracié publica ha de trobar, a I'hora d'elaborar les
necessaries politiques de normalitzacié linglistica, €l punt de just equilibri entre
les necessitats de fomentar i potenciar I's socia i oficia del valencia, i retornar-lo
a una situacio digualtat amb el castella, i els drets linguistics reconeguts a tots els
valencians, siga quina siga la seua realitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la
majoria de vegades, es trobara en la remissio de documents bilingles, fins i tot
amb preferéncia (a través de la seua ubicacié en primer lloc, lletra més gran o
negreta) del valencia, amb lafinalitat d' assolir els objectius de normalitzacio.

De conformitat amb tot € gque hem dit més amunt, i amb I'art. 29 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio, suggerim a |'Ajuntament
de Burjassot que, en casos com € que ens ocupa, adopte totes les mesures que
siguen necessaries per a garantir, en tot cas, el respecte dels drets linglistics dels
valencians, de conformitat amb la cooficiditat linglistica instaurada a la
Comunitat Valenciana, de manera que ningl puga ser discriminat per rad de
I'opcid triada (valencia o castelld).



Aixi mateix, d’ acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta, en €l
termini d'un mes, e preceptiu informe en qué ens manifeste s accepta e
suggeriment que fem o, si S escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.

En transcorrer € termini d'un mes, a qual es fa referéncia en el paragraf anterior,
esta resoluci6 serainclosa en la paginaweb de lainstitucio.

Li agraim per endavant |’ enviament del que li hem demanat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat VValenciana



