Ref. queixa nim. 060311

Assumpte: discriminacio del valencia en paginaweb municipal.
Senyora,

S ha rebut en esta institucié un escrit firmat pel Sr. (...), que ha quedat registrat
amb e nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava que €l's continguts de la pagina web de I'Ajuntament
de Benisané estaven redactats exclusivament en castella, per la qual cosa, entén,
incomplix lalegislacio vigent respecte de la cooficialitat linglisticainstaurada ala
Comunitat Valenciana per la Congtitucié espanyola, |I'Estatut d’autonomia i la
mateixa Llei valencianad'Us i ensenyament del valencia.

En considerar que la queixa reunix els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar tradllat, de conformitat amb el que determinal’ article 18.1 de la citada
llei, a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, en
demanda d'informacié suficient sobre la realitat d estos fets i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit, i que fera extensiu el seu informe a
concretar les previsions existents, si escau, perque |'esmentada pagina web
municipal poguera ser visitada en les dues llenglues oficials de la Comunitat
Valenciana.

La comunicacio rebuda del M.1. Ajuntament de Benisan6 donava compte que “€l
disseny i I’edicié d’ esta pagina no es realitza per personal d’ este Ajuntament, per
laqual cosa és més dificil accedir ala seua actualitzacié.”

En tot cas, afegix I'informe rebut, “el regidor delegat de Cultura ha dictat les
instruccions pertinents al prestador del servel perqué, a més aviat possible,
incorpore els continguts en valencia en esta pagina, i a hores d’ara esta tasca es
troba en procés’.



Amb lafinalitat de resoldre I’ expedient, vam demanar al’ Ajuntament de Benisan6
una ampliacié del seu informe inicial per conéixer les previsions existents per a
actualitzar la pagina web municipal i per adaptar el's seus continguts al régim de
cooficialitat linguistica instaurat a la Comunitat Vaenciana, de manera que puga
ser visitada tant en valencia com en castella.

El M.l. Ajuntament de Benisané va informar que la mercantil Grupo Azahara S.L.
estava realitzant la versio en valencia de la pagina web municipal.

Vam donar trasllat d aguell informe a I'interessat, a fi que reditzara les
al-legacions que considerara oportunes, pero tot i € temps transcorregut no consta
en estainstitucié | entrada de cap escrit en el sentit indicat.

Per tot e que hem dit més amunt, una vegada estudiada la documentaci6 rebuda, i
tot i que la questié plantgjada es troba en vies de solucio, li demanem que
considere els seglents fonaments de dret que motiven la resolucié amb que
concloem este escrit.

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida e manament establit en
I"article 3r de lanostra Constituci6, que disposa que el castella éslallengua oficial
de I'Estat i, a seu torn, assenyala que la resta de Ilenglies espanyoles seran també
oficials en les respectives comunitats autonomes respectives, de conformitat amb
els estatuts respectius.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
linglistiques d Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser objecte
d’especial proteccio i respecte.

En connexié amb el que disposa la Constituci6 espanyola, I’ article 7€ de |’ Estatut
d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Vaenciana
garantir I’Gs normal i oficia tant del castella com del valencia, i d esta manera
Sinstaura un regim de bilinglisme que imposa als poders publics del territori
autonomic o loca I'obligacié de conéixer i utilitzar les dues llengties oficials,
sense que puga prevaler I’ una sobre |’ altra.

LaLle valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d’'Us i ensenyament del valencia,
dictada com a desplegament del que disposa I’ Estatut d’ autonoma, establix, en
I"article 2n, que el valencia és la llengua propia de la Generalitat Valencianai de
I’Administracié publica, com també de la local i de totes les corporacions i
institucions publiques que en depenen.

Amb tot aix0, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacié de les administracions
publiques, tant autonomiques com locals, d'adequar, des d’'un punt de vista
linglistic, les vies 0 els mitjans de comunicacié amb els administrats, i facilitar les
relacions mitues a través de I'efectiva i rea implantacié d'un regim de
cooficialitat d’ ambdues llenglies, tal com establixen tant la Constitucio espanyolai
I’ Estatut d’ autonomia, com la Llei 4/1983, d'Usi ensenyament del valencia.



Esta cooficialitat ha de quedar palesa en totes les manifestacions de
I’Administracié publica i cal desterrar-hi qualsevol forma de discriminacio
linguistica.

Aixi, en € cas concret que ens ocupa, la configuracié de la pagina web esmentada
d eixa corporacio local va ser realitzada inicialment en castellai s hi vaobviar I’ Us
del valencia

No obstant aix0, senyor, independentment de la questiéo de fons, relativa as
continguts de la pagina web municipal, exclusivament redactats en castella, en la
tramitacio d’ esta queixa ha sorgit una altra questié sobre la qual esta ingtitucié no
pot deixar de pronunciar-se, relativa a I’ adequat respecte als drets linglistics dels
ciutadans.

Com sap, I’ expedient de queixa es vainiciar com a consequiénciade |’ escrit dirigit
a esta institucié per I'interessat, Sr. Garcia Bernabeu, redactat integrament en
valencia, per laqual cosa, en consegiiencia, la peticio d’ informe que estainstitucié
li va dirigir va ser redlitzada en valencia, atés que esta va ser la llengua que
I'interessat haviatriat.

Tanmateix, I'informe que vosté ens va remetre esta redactat exclusivament en
castella; en conseqliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en laLlei d'Us i
ensenyament del valencia, que en e seu article 11 establix que “en aguelles
actuacions administratives iniciades a instancia de part i en aguelles que hi haja
altres interessats que aixi ho manifestaren, |I’administracié actuant haura de
comunicar-los tot el que els afecte en la llengua oficia que trien, qualsevol que
sigalallenguaoficia en qué s’ haguerainiciat. 2. De la mateixa manera, qualsevol
gue siga la llengua oficial emprada, en els expedients iniciats d ofici, les
comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la llengua indicada pels
interessats’, la peticié d’informe que els va ser redlitzada, es va fer en la llengua
triada per |’ interessat, aixo €s, en valencia.

La Generditat Valenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I’Estatut d’autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat de
recuperar I’ is social i oficial del valencia

La citada llei va significar, d’'una banda, € compromis de la Generalitat
Vaenciana de defensar e patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacié social del valencia, definit com a llengua historica |
propia del nostre poble” i, d’una altra banda, recuperar |’ equilibri sociolinglistic
entre &l castellai el valencia, sense que puga prevaler unallengua sobre I’ altra.

En conseglencia, recomanem a |’Ajuntament de Benisand que revise els
continguts de la seua pagina web i els adapte a régim de cooficialitat linglistica
instaurat a la Comunitat Valenciana, sense que en cap cas puga prevaler una



llengua sobre I'atra, ja que allo que ha d orientar a tots els poders publics,
autonomics i locals, és salvaguardar la llibertat d’ opcié linglisticai impulsar I’ s
del valenciaen totes les esferes socials per a establir un equilibri.

Aixi mateix, he de recordar-li els deures legals que la Constitucio i la legislacio
vigent li imposa de respectar els drets linguistics dels administrats, i utilitzar en
tots els procedimentsi en qualssevol altres formes de relacio entre ells, €l valencia
o0 el castella, triat per ells.

De conformitat amb e que preveu I'article 29 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, |i agrairem gque ens remeta, en el termini
d'un mes, € preceptiu informe en que ens manifeste |'acceptacié o no de la
recomanacio que esfao, si escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Perque en prenga coneixement, li faig saber, igualment, que, a partir del mes
seglient a la data en qué s ha dictat, la resolucié serainserida en la pagina web de
laingtitucio.

Agraim laseuacol-laboracié i laremissié del queli hem sol-licitat.

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Gregues e.f. de la Comunitat VValenciana



