
 
 
 

 
 
 

=================== 
Ref. queixa núm.  060910 
=================== 
Assumpte: instal·lacions docents. 
 
 
Il·lm. Sr., 
 
Vam rebre en esta institució un escrit firmat per la Sra. (...), com a presidenta de 
l’AMPA de l’IES Josep Maria Parra, d’Alzira (València), que va quedar registrat 
amb el número indicat més amunt. 
 
Substancialment manifestava que l’IES Josep Maria Parra d’Alzira (València) 
presenta múltiples deficiències, que, tant l’alumnat com el professorat patixen des 
de fa anys. 
 
Que l’AMPA, la direcció i el consell escolar del centre han denunciat 
reiteradament, no solament la falta d’espai sinó també l’estat de deterioració, tant 
en les instal·lacions com en les infraestructures, davant la Direcció Territorial 
d’Educació a Valencia com davant l’Ajuntament de la ciutat.  
 
Que, tot i els informes continus que han realitzat i que han estat posats de manifest 
a l’Administració educativa, no han obtingut cap resposta i tampoc s’ha adoptat 
cap mesura respecte d’això. 
 
Que un informe exhaustiu realitzat pel Sindicat Comissions Obreres (del qual 
adjuntaven còpia) havia confirmat i havia evidenciat la situació lamentable de les 
instal·lacions de l’IES, ja que no complix cap dels requisits mínims que marca la 
normativa vigent des de 1991 quant a dotacions i infraestructures de centres 
docents, ni disposa dels espais i les instal·lacions que hauria de tenir. 
 
Que la inspecció educativa havia realitzat, així mateix, un informe del qual no 
se’ls ha donat trasllat. 
 

 
 
 
 

 
 

   

 
 
 
 
 



Que, en definitiva, els 747 alumnes romanen en aules inadequades i de dimensions 
insuficients, sense instal·lacions higienicosanitàries ni lavabos mínimament 
acceptables, sense tallers adequats ni aules de música i d’informàtica dignes, etc. 
Per tot això consideren que s’està infringint el dret, constitucionalment consagrat, 
a l’educació, ja que els seus fills conclouran l’educació obligatòria en unes aules 
que no complixen els requisits mínims que han de reunir els centres docents.  
 
En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de 
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Síndic de Greuges, va ser admesa i en  
vam donar trasllat, de conformitat amb el que determina l’article 18.1 de la citada 
llei i a fi de contrastar les al·legacions formulades per la persona interessada i 
demanar informació suficient sobre la realitat d’estos fets i de la resta de 
circumstàncies concurrents en este supòsit, a la Direcció General d’Ensenyament, 
la qual va donar trasllat de la queixa a la Direcció General de Règim Econòmic 
perquè fóra este òrgan directiu el que emetera l’informe sol·licitat pel Síndic de 
Greuges. 
 
La Direcció General de Règim Econòmic, en una primera comunicació, informava 
que, dins el pla de millora dels centres de la xarxa pública “Millorescola” estava 
inclosa, quant a l’IES José M. Parra d’Alzira, una actuació consistent a: 
 
- Substituir la fusteria exterior. 
- Instal·lar-hi un ascensor. 
- Reformar els lavabos. 
 
I, a l’efecte d’això, s’havia redactat un projecte, que ja s’havia supervisat, per un 
import de 865.889,11 euros, i que estava pendent de ser adjudicat a una empresa 
constructora. 
 
En una segona comunicació, va informar esta institució que “hem mantingut una 
reunió de treball amb la presidenta, el director de l’institut i l’alcaldessa i els hem 
mostrat una implantació en el solar actual del que seria una segona fase 
d’adequació i ampliació final i total del centre de referència. 
 
Els representants esmentats realitzaran per escrit alguna consideració, que serà 
estudiada per la Conselleria a l’empara de la legislació vigent en matèria d’espais 
preceptius, per analitzar si s’incorpora al programa funcional el programa 
l’esborrany del qual ja s’està elaborant.” 
 
Finalment, la interessada, a qui vam donar trasllat de les comunicacions que 
consten en l’expedient de queixa, no va formular cap al·legació que desvirtuara el 
que havia informat l’Administració educativa. 
 
No obstant això, i tot i que la qüestió que va donar origen a esta queixa estiga en 
vies de solució, esta institució, com ha declarat en reiterades i contínues 
recomanacions contingudes en els diversos informes presentats anualment a les 
Corts Valencianes, considera que una educació de qualitat exigix que els centres 
docents disposen dels equipaments necessaris, de conformitat amb les seues 
característiques i circumstàncies específiques, i des d’este punt de vista, correspon  
 



 
a l’Administració pública garantir, en qualsevol cas, l’accés a tothom, en 
condicions d’igualtat efectiva i real a un ensenyament de qualitat i disposar dels 
recursos necessaris que permeten als centres escolars satisfer el dret, 
constitucionalment consagrat, a una educació de qualitat, l’èxit de la qual passa 
per dotar adequadament els centres docents. 
 
La Constitució espanyola, en l’art. 27, reconeix el dret a l’educació a tots els 
ciutadans, sense cap distinció, com també l’obligatorietat i la gratuïtat de 
l’ensenyament bàsic, el contingut i l’abast del qual està determinat, amb caràcter 
general, en les lleis orgàniques 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a 
l’educació, i 1/1990 de 3 d’octubre reguladora de l’ordenament general del 
sistema educatiu. 

 
La progressiva incorporació dels menors al sistema educatiu constituïx un 
assoliment de les societats occidentals que ha culminat, a darreries del segle 
passat, amb l’extensió, quasi total, del dret a l’educació a tots els xiquets i les 
xiquetes immersos en el tram definit com d’escolarització obligatòria. L’accés a la 
informació, la cultura i la formació, juntament amb la possibilitat d’adquisició de 
valors compartits de contingut ètic i cívic estan en la base de les finalitats 
educatives de les societats modernes. Precisament per això, l’obligatorietat i la 
gratuïtat de l’educació bàsica constituïxen un dels puntals dels actuals estats del 
benestar a Europa i s’han incorporat al patrimoni cultural comú, i s’han considerat 
un dels elements més transformadors de les nostres societats. 

 
Entre els molts factors que han de coadjuvar a aconseguir una educació de 
qualitat, resulta innegable el paper d’evident protagonisme que han de jugar les 
instal·lacions escolars com a àmbit material en què ha de produir-se el 
desenvolupament de la funció docent, en posar a disposició de la comunitat 
educativa els recursos materials necessaris perquè es desenvolupe correctament. 
No pot obviar-se, en este sentit, que la posada en marxa d’accions educatives que 
afavorisquen la formació integral dels alumnes i l’èxit d’estes passa, moltes 
vegades, per dotar adequadament els centres dels mitjans materials que resulten 
necessaris (biblioteca, aules de suport, aules d’informàtica, gimnàs...). 

 
En el títol IV de la LOGSE, relatiu a la qualitat de l’ensenyament, l’article 58 
establix, amb caràcter general, que els centres docents hauran d’estar dotats dels 
recursos educatius, humans i materials necessaris per a garantir un ensenyament 
de qualitat, i l’Administració valenciana, en la mesura en què en els termes de 
l’article 35 de l’Estatut d’autonomia té atribuïda la competència plena per a la 
regularització i administració de l’ensenyament en tota la seua extensió, nivells, 
graus, modalitats i especialitats, està obligada a garantir a tothom l’accés, en 
condicions d’igualtat real i efectiva, a un ensenyament de qualitat, mitjançant la 
disposició dels recursos necessaris que permeten que no es produïsquen situacions 
de desigualtat que perjudiquen la qualitat en l’ensenyament. 

 
Conscients d’esta estreta vinculació que mitjança entre la qualitat de l’educació 
oferida als alumnes i la qualitat de les instal·lacions escolars en què ha de 
desenvolupar-se l’activitat docent, no pot obviar-se que la posada en marxa de tota 
acció educativa que afavorisca la formació integral de l’alumnat i l’èxit d’esta 



passa, com ha quedat dit, perquè l’Administració pública dote els centres docents 
dels mitjans necessaris que garantisquen els requisits mínims que han de reunir, 
guiats per l’objectiu de promoure, a través d’unes instal·lacions escolars 
adequades, el correcte desenvolupament de la funció docent  i, en este cas, de 
l’IES José Parra d’Alzira, les deficients instal·lacions del qual són reconegudes per 
la mateixa Administració educativa. 

 
De conformitat amb tot el que hem dit i amb l’art. 29 de la Llei de la Generalitat 
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta institució, formulem a 
la Direcció General d’Ensenyament i a la Direcció de Règim Econòmic la 
recomanació que, en el marc de les respectives competències, adopte totes les 
mesures necessàries, organitzatives i pressupostàries per a pal·liar les deficiències 
observades en les instal·lacions de l’IES José Parra d’Alzira i accelere al màxim 
els tràmits per a l’execució de les obres del nou centre docent. 

 
Perquè en prenga coneixement, li faig saber, igualment, que a partir del mes 
següent a la data en què s’ha dictat, esta resolució serà inserida en la pàgina web 
de la institució. 
 
 
 
 
 
 

Carlos Morenilla Jiménez 
Adjunt segon del Síndic de Greuges 


