Ref. queixes nim. 051758, 051914 i 052084

Assumpte: diari municipal monolingie.

Senyor,

Agraim el seu escrit en que ens contesta a les queixes de referencia, formulades
davant esta institucio pd Sr. (...), I que, atés que tenen identitat de contingut, i als
mers efectes procedimental s, van ser acumul ades.

Com vosté sap, € Sr. (...), substancialment, denunciava que €ls continguts de la
publicaci6 dinformacié local de [I'Ajuntament d Almassora, Croénica
d Almassora, estaven redactats exclusivament en castella, de manera que s hi
discriminaval’ atrallengua cooficial de la Comunitat Valenciana, el valencia

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els arts. 121 17 de la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges, va ser admesa
atramit i en vam donar tradllat a Sa Senyoria a fi que informara esta institucio de
lareadlitat 0 no de les al-legacions formulades de contrari.

L’ informe rebut de I’ Ajuntament d’ Almassora, succintament, donava compte que
la publicacié municipal Crénica d’ Almassora observa la cooficialitat linglistica
instaurada a la Comunitat Valenciana, ja que inclou sistematicament articles
redactats en les dues llengiies cooficials de la Comunitat Vaenciana. De fet,
adjunta a I’informe, com a documentacié complementaria, diversos exemplars de
la publicaci6 citada en que efectivament consten articles redactats en valencia.

La comunicacié rebuda va ser posada de manifest a |’ interessat, amb la finalitat
que formulara les a legacions que considerara convenients, perd no consta en esta
ingtitucio I’entrada de cap escrit en € sentit indicat que desvirtue € que ha
informat | Ajuntament.



De conformitat amb tot €l que hem dit, no és possible formular, quant a la qliestio
principal de les queixes que ens ocupen, cap retret.

No obstant aix0, Sa Senyoria, en la tramitacié d’ estes queixes ha sorgit una atra
guestio que esta institucio no pot defugir: la possible vulneracié dels drets
linglistics del ciutada com a consegiiencia de I’emissié d’un informe en llengua
cooficia distinta de I’emprada tant pel ciutada en el seu escrit inicial de queixa
com per estainstitucio al llarg de latramitacié dels expedients que ens ocupen.

Amb relacié a esta segona quiestié, hem de recordar que les queixes sinicien, com
coneix, com a conseguencia d'un escrit dirigit a esta institucié per I'interessat,
integrament redactat en valencia

En consegliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d'Us i
ensenyament del valencia, la peticié d'informe que els va ser realitzada, es va fer
en lallenguatriada per l'interessat, aix0 €s, en valencia. No obstant aixo, |'informe
remés per vosté es troba redactat integrament en llengua castellana.

Una de les consequiencies essencials que es deriven dels mandats continguts en la
legidlacié vigent quant a I'Us del valencia és el dret que assistix a qualsevol
ciutada, en les seues relacions amb I'Administracio, a triar la llengua en que este
desitge que es produisguen les comunicacions i la tramitacié dels expedients, del
gual sorgix € correlatiu deure de I'Administracio de respectar esta eleccio |
d’ emprar, a llarg de tot e procediment, I'idioma que haguera estat triat. D'acord
amb aixo, l'article 11 de la Llei d'Usi ensenyament del valencia declara que “en
aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en que hi hgja
altres interessats que aixi ho manifesten, I'Administracié actuant haura de
comunicar-los tot el que els afecte en la llengua oficia que trien, qualsevol que
sigalallenguaoficial en qué shaguerainiciat. 2. De la mateixa manera, siga quina
siga la llengua oficia emprada, en els expedients iniciats dofici, les
comunicacions i la resta dactuacions es faran en la llengua indicada pels
interessats’.

En el present expedient, pero, la remissio de I'informe ha estat en castelld, tot i
gue la llengua triada pel ciutada ha estat €l valencia, la qual cosa no sgusta als
mandats |egal s anteriorment exposats.

Atenent a tot el que hem dit més amunt i de conformitat amb €l que preveu
I'article 29 de la Llel de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d’ esta institucio, he de recordar-1i €ls deures legals que la Constitucio i
la legidlacié vigent |i imposa de respectar €ls drets linguistics dels administrats, i
d utilitzar en tots els procediments i en qualssevol altres formes de relacié amb
ells, lallengua (castellana o valenciana) triada per ells.

Aixi mateix, d’acord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en €l
termini d'un mes, e preceptiu informe en qué ens manifeste s accepta e
suggeriment que li fem o, si S escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.



Perqué en prenga coneixement, |i faig saber, aixi mateix, que a partir de mes
seglient ala data en queé s ha dictat esta resolucio, sera inserida en la pagina web
delainstitucio.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana.



