Ref. queixa nim. 060357

Assumpte: dret arebre les comunicacions oficials en valencia.

Senyor,

S'ha rebut en esta institucié un escrit firmat pel Sr. (...), funcionari de carrera a
servei del Consorci Provincial de Bombers de Vaencia i delegat sindical de
CCOO, que va quedar registrat amb €l nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava que totes les comunicacions, escrits, certificats,
sol licituds, documents, etc. del Consorci relacionats tant amb la seua condicié de
funcionari de carrera com amb la seua condici6 de delegat sindical, estaven
redactats en castella.

Que havia dirigit a Consorci Provincial de Bombers de Vaeéncia diverses
sol licituds amb data 18 de juny de 2004 i 28 de gener de 2005 perqué esta
Administracié li dirigira tots els escrits, comunicacions, etc., relacionats tant amb
la seua condicié de funcionari a servel d'esta com amb la seua condicio de
representant sindical, en valencia.

Que, no obstant aixo, el Consorci Provincial no havia adoptat cap mesura sobre
este tema, ja que continuava dirigint-se a ell en castella.

Quelalegidacié vigent en la Comunitat Valenciana empara el seu dret arebre tota
la documentaci6 relacionada amb la seua condicié de funcionari i amb la seua
condicié de representant sindical, en valencia, ja que I'article 1.2 a) de la Llei
4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, llel dictada en
desenvolupament dels articles 3.2 CE i 7 de I'Estatut d Autonomia de la
Comunitat Vaenciana, establix que entre els objectius especifics de I’ esmentada
[lei estroba:



“a) Fer efectiu €l dret de tots els ciutadans a conéixer i usar €l valencia’.

Que la concrecié d'este dret en I’'ambit de les relacions amb I’ Administracié
publica es troba en la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del
valencia, que garantix € dret dels ciutadans a comunicar-se i a rebre els
documents provinents de I’ Administracié publica en la llengua oficia de la
Comunitat Valenciana quetrie, que en este cas és €l valencia, aixi I’article 10 de la
Llei 4/1983 establix:

“Al territori de la Comunitat Valenciana tots els ciutadans tenen dret a dirigir-sei
relacionar-se amb la Generalitat, amb els enslocalsi laresta de caracter public, en
valencia’, i igualment I'article 11 de la Llei 4/1983, establix:

“1. En aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en que hi
haja altres interessats que aixi ho manifesten, I’Administraciéo actuant ha de
comunicar-los tot allo que els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que
foralallenguaoficia en que s haguerainiciat.

2. D’igua manera, qualsevol que siga la llengua oficia utilitzada, en els
expedients iniciats d' ofici, les comunicacions i la resta d actuacions s han de fer
en lallenguaindicada pels interessats.”

Que, en consequéncia, € Consorci no havia complit alo que es disposa en
I’esmentada normativa, ja que davant la sol-licitud expressa de I’ is del valencia,
emparat per lalegislacio vigent, el Consorci haviaincomplit I’ obligacié de dirigir-
seal’interessat en valencia, que va ser lallengua escollida per €ell.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determinal’ article 18.1 de la citada
Lle, afi de contrastar les al-legacions formulades per |a persona interessada, en
demanda d’informacié suficient sobre la realitat d estos fets i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit.

El Consorci Provincial de Bombers de Vaencia va emetre I’ informe seguient:

“... Quant a aix0, hemd'allegar que esta entitat si que té en compte el principi
general de coneixement i Us del valencia previst en € titol preliminar de la Llei
4/1983, de 23 de novembre. Per aix0, ha posat en practica mitjans per afer efectiu
eixe objectiu especific de la llel com ara la redaccié de documents dirigits als
funcionaris del Consorci en valencia o la ‘pagina web de |I’empleat’ en les dues
[lenguies cooficias. Defet, durant els 18 anys de vigenciadelallei, estaés|’ Unica
gueixa gue s ha presentat en esta meteria.

D’altra banda, cal assenyalar que els documents que se li hagen pogut remetre al
Sr. (...) en llengua espanyola es referixen a alguna actuacié molt puntual



de caracter menor, i no a un expedient administratiu propiament dit que afecte les
seues relacions amb esta administracio.

Aix0 no obstant, volem comunicar-li la nostra voluntat de materialitzar eixe
principi general de laLlei d' Usi ensenyament del valencia, de fer efectiu €l dret
dels ciutadans aconéixer i utilitzar el valencia.”

Li adjuntem, perqué conste, copia d’ aguns dels documents que este Consorci
redacta en valencia.”

La comunicaci6 rebuda va ser posada de manifest al’interessat, amb I’ objecte que
formulara les al-legacions que considerara convenients, i aixi ho va fer i va
ratificar integrament el seu escrit inicial de queixa.

Arribats a este punt, passem aresoldre |’ expedient obert a este efecte, per la qual
cosa li demane que considere els arguments que seguidament li expose i que
constituixen els fonaments de laresolucié queli dirigim:

Com vosté sap, la Generadlitat Vaenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de
novembre, d’'Us i ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la
necessitat de recuperar I’ Gs socid i oficial del valencia

La citada llei va significar, d’'una banda, € compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valencianai,
especialment, la recuperacié del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble”, i d’una altra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, el valenciai e castella

La cooficialitat linglistica instaurada per la Constitucio espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I"idioma castella sind també el propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Us, tant privat com oficial, de les diverses llenglies en € territori de
I"Estat espanyol; és per aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficia
propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacié
linguistica, a fi de fomentar I’ s de la llengua cooficial (especiament en aquells
ambits oficials: administracié publica, educacio, mitjans de comunicacio, etc.)
amb |’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aguelles que corresponen al
castellacom aidiomaoficial en tot € territori de |’ Estat.

Esta necessitat de ptenciar la presencia linguistica de la llengua valenciana en
I'ambit de la nostra Comunitat i, especiament, en la vida social i oficial dels
valencians, determina que el Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar
politiques directament encaminades a fomentar I'is del valencia, per aixo la
posada en practica d'estratégies normalitzadores, qualificables com e normal
desenvolupament de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola, que



considera la riquesa de les distintes modalitats linguistiques d'Espanya com a
patrimoni cultural objecte d'especial respecte i proteccio, i en I'Estatut d'autonomia
i laLlei d'Gsi ensenyament del valencia, per la qual cosa l'Administracié pablica
valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio linguistica.

En particular, este dret a la no-discriminacié per motius linglistics apareix
expressament consagrat en el paragraf tercer de l'article 7.e del nostre Estatut
d'autonomia (“ningl no podra ser discriminat per rad de la seuallengua’).

Per laseuabanda, i en I'ambit de les relacions oficias, este principi general de no-
discriminacié es concreta, en l'article 11 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Usi ensenyament del valencia, en el dret que assistix cada ciutada a triar, en les
actuacions iniciades a instancia de part, la llengua en la qual desitgen que
['Administraci6 els comunique aguells aspectes que €els interessen, i en les
actuacions iniciades d'ofici, en el dret aindicar lallengua en la qual desitgen que
I'Administracié es comunique amb €lls, siga quina siga la llengua en la qual esta
haguera estat iniciada. Amb tot aix0, a més ameés, es reitera el mandat contingut, a
escala estatal, en l'article 36 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu,
sobre lallengua que cal emprar en latramitacié dels procediments administratius.

Partint d'estos fonaments legals, resulta evident el dret que assistix el promotor de
la queixa a sol licitar que les comunicacions practicades per I'administracio siguen
portades a terme en lallengua sol -licitada (en este cas, € valencid). Des d'este punt
de vista, la readlitzacié de comunicacions exclusivament en castella portades a
terme una vegada que I'administrat ha manifestat la sua voluntat que les dites
comunicacions es practicaren en vaencia, congtituix una limitacié del dret
reconegut als ciutadans i, per tant, una extralimitacié no justificada en € disseny
de les politiques de normalitzacio.

En efecte, € disseny de politiques de normalitzacié linglistica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de
recuperar € patrimoni linglistic dels valencians de la situacio de desigualtat en la
qual es troba immers davant e castella, troba com a limit logic els drets
reconeguts constitucionalment, estatutariament i legalment als ciutadans d'esta
comunitat. En definitiva, la normalitzacié linguistica no pot aconseguir-se ni ha de
fer-ho sobre la base de lainfracci6 de les disposicions vigents.

Per tot aixo, I'Administracio publica ha de trobar, a I'hora delaborar les
necessaries politiques de normalitzacié linguistica, €l punt de just equilibri entre
les necessitats de fomentar i potenciar I'Us social i oficial del valencia, i retornar-1o
aunasituacio diguatat amb el castella, i els drets linglistics reconeguts a tots el's
valencians, siga quina siga la seua redlitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la
majoria de vegades, es trobara en la remissio de documents bilingues, fins i tot
amb preferencia (a través de la seua ubicacio en primer lloc, lletra més gran o
negreta) del valencia, amb lafinalitat d’ assolir els objectius de normalitzacio.

No obstant aix0 anterior, la tramitacio del present expedient planteja una questié
sobre la qual esta institucié no pot deixar de pronunciar-se, relativa a I'adequat
respecte dels drets lingistics del's ciutadans.



El present expedient de queixa sinicia, com vosté sap, com a consequiéncia d'un
escrit dirigit a esta ingtitucié per l'interessat Sr. (...), integrament redactat en
valencia

En consegliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Lle d'Us i
ensenyament del valencia, que en l'article 11 establix que “en aquelles actuacions
administratives iniciades a instancia de part i en les que hi haja atres interessats
gue aixi ho manifesten, I'Administracié actuant haura de comunicar-los tot el que
els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol gque siga la llengua oficial en
que shaguera iniciat. 2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficia
emprada, en els expedients iniciats dofici, les comunicacions i la resta
d'actuacions es faran en la indicada pels interessats’, la peticié d'informe que €els
va ser redlitzada, esvafer en lallenguatriada per l'interessat, aco é€s, en valencia.

No obstant aix0, l'informe remés per vosté es troba redactat integrament en
Ilengua castellana.

En este sentit, la mateixa Llel d'Us i ensenyament del valencia, conscient de la
vigencia absoluta del principi diguatat i de la prohibicié de discriminacid per
motiu de llengua, declara en l'article 4, que “en cap cas es podra seguir
discriminacio pel fet demprar qualssevol de les dos llengles oficias’ de la
Comunitat Valenciana.

Una de les consegiiencies essencials que es deriven dels mandats continguts en els
preceptes anteriorment mencionats és el dret que assistix a qualsevol ciutada, en
les seues relacions amb I'Administracio, atriar la llengua en qué este desitge que
es produisquen les comunicacions i la tramitacio dels expedients, sorgint el
correlatiu deure de I'Administracié arespectar laditaeleccid i aemprar, a llarg de
tot el procediment, I'idioma que haguera sigut triat. D'acord amb aixo, |'article 11,
anteriorment mencionat, declara que “en aquelles actuacions administratives
iniciades a instancia de part i en les que hi haja atres interessats que aixi ho
manifesten, I'Administracié actuant haura de comunicar-los tot €l que els afecte en
lallengua oficial que trien, qualsevol gque siga la llengua oficial en que shaguera
iniciat. 2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en els
expedients iniciats d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la
indicada pelsinteressats’.

En e present expedient, pero, la remissio d'una part essencia d'un informe en
castella, quan la llengua triada pel ciutada ha sigut € valencia, no Sajusta a estos
mandats |egal s anteriorment exposats.

Atenent a tot el que hem exposat més amunt i de conformitat amb €l que preveu
I'article 29 de la Llel de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d'esta institucio, he de recordar-li €ls deures legals que la Constitucio i
la legidlacio vigent |i imposa de respectar els drets linglistics dels administrats,



utilitzant en tots els procedimentsi en qualssevol altres formes de relacié amb dlls,
lallengua (castellana o valenciana) triada per €ells.

D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta, en el termini d'un mes,
el preceptiu informe en qué ens manifeste 'acceptacio del suggeriment que li fem,
0, S S escau, les raons que estime per ano acceptar-1o.

En transcorrer e termini d'un mes, a que es fareferénciaen el paragraf anterior, la
present resolucié serainclosa en la paginaweb de lainstitucio.

Li agraim per endavant laremissio del que li hem sol -licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat VVaenciana.



