Ref. queixanum. 060477

Assumpte: discriminacio del valencia en paginaweb municipal.
Senyor,

S harebut en esta institucio un escrit firmat per la Sra. (...), que va quedar registrat
amb e nimero indicat més amunt, i en el qual, substancialment, manifestava que
tots els continguts de la pagina web municipal de Pefiiscola, www.peniscola.org
estaven redactats exclusivament en castella, de manera que shi vulnerava la
legislacio vigent respecte de la cooficiditat linglistica instaurada a la Comunitat
Vaenciana per la Constitucié espanyola, I’ Estatut d’ autonomia i la mateixa Llei
d’ Usi ensenyament del valencia.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlel 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar trasllat de conformitat amb €l que determinal’article 18.1 de la citada
llei, afi de contrastar les al-legacions formulades per |a persona interessada i per
demanar informacio suficient sobre la redlitat d'estos fets i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit, i que fera extensiu e seu informe a
concretar les previsions existents, si S'escau, per a adaptar els continguts de la
pagina web municipal a la cooficialitat linglistica, de manera que poguera ser
visitada tant en castella com en valencia

El Patronat de Turisme de Pefiiscola va informar esta institucié del fet que la seua
pagina web estava en fase de reedici6 per tal que poguera ser visitada en les dues
[lenglies cooficials, valenciai castella.

La comunicacio rebuda va ser posada de manifest ala promotora de la queixa, afi
que formulara les al-legacions que considerara convenients, pero, tot i el temps
gue ha transcorregut, no consta en estainstitucio |’ entrada de cap escrit en el sentit
indicat.



En I’expedient de queixa que ens ocupa es plantegen, basicament, dos assumptes
gue presenten una tematica distinta i que han de ser resolts també de manera
independent. En concret, serien els seglients.

a) En primer lloc, lainteressada planteja la legalitat del fet que la pagina web de
I'Ajuntament de Pefiiscola estiga exclusivament en castella

b) En segon lloc, i com a conseqiiencia de la tramitacié de I’ expedient de queixa,
es plantgjala possible vulneracié dels drets linglistics de I interessat.

Quant a la primera questié plantgjada, del detallat estudi de la queixa, de la
documentacio aportada i la informacio facilitada per |I’administracio afectada no
deduim I’ existéncia d’ actuacions publiques que vulneren els drets congtitucionals
i/o estatutaris de I'interessat. En efecte, de I’informe de I’ Ajuntament es desprén
gue el problema plantejat es troba en vies de solucié.

Pel que fa a la segona quiestié apuntada, hem de fer les consideracions seguents,
com afonament del recordatori de deures legals amb qué concloem.

El present expedient de queixa S'inicia, com sap, com a consequiencia d’ un escrit
dirigit aestainstitucio per |’ interessat, integrament redactat en valencia

En conseqliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d'Us i
ensenyament del valencia, que en € seu article 11 establix que “en aquelles
actuacions administratives iniciades a instancia de part i aquelles en qué hi hgja
altres interessats que aixi ho manifesten, I’administracio actuant haura de
comunicar-los tot e que els afecte en la llengua oficial que trien,
independentment de la llengua en que s haguera iniciat €l procediment. 2. De la
mateixa manera, qualsevol gque siga lallengua oficial emprada, en els expedients
iniciats d ofici, les comunicacions i la resta d actuacions shauran de fer en la
indicada pels interessats’, la peticid d’ informe que els va ser feta, esvafer en la
[lengua elegida per I interessat, aixo és, en valencia

No obstant aix0, la part essencial de I’informe remés per vosté es troba redactada
integrament en castella.

La Generalitat Vaenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I’ Estatut d’ Autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, € preambul de la qual assenyaa la necessitat de
recuperar I’ s social i oficial del valencia

La citada llei va significar, d’'una banda, e compromis de la Generalitat
Vaenciana de defensar e patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacio social del valencia, definit com a llengua historia i
propiadel nostre poble” i, d una altra banda, superar larelacio de desigualtat



existent entre les dos llenguies oficials de la Comunitat Valenciana, €l valencia i
el castella.

La cooficiditat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficiad d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I'idioma castella, siné també el propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar
substancialment I'Us, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en €l
territori de I'Estat espanyol; és per aix0 que les comunitats autonomes amb
idioma oficial propi han legidat sobre la matéria, mitjancant les denominades
Ileis de normalitzacié linguistica, amb la finalitat de fomentar I’ Us oficia de la
[lengua cooficial amb I’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles que
corresponen al castella com aidiomaoficial del territori espanyol.

La persecucié d'estos legitims objectius, reconeguts en les legisacions
autonomiques baix I'empara atorgada per la Constitucid, no pot, pero,
desconéixer, i de fet no ho desconeix, que I’ article 14 de la Constituci6 establix €
principi d’igualtat, amb interdiccio de qualsevol forma de discriminacié per motiu
dellengua, i ladeclaracié del’article 3 del mateix text constitucional, que establix
expressament €l dret de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la mateixa Llei d'Us i ensenyament del valencia, conscient de la
vigencia absoluta del principi d’igualtat i de la prohibicié de discriminacié per
motiu de llengua, declara en e seu article 4 que “en cap cas podra haver-hi
discriminacié pel fet d'usar qualssevol de les dos llengles oficials’ de la
Comunitat Valenciana.

Una de les consequiencies essencials que es deriven dels manaments continguts
en els preceptes anteriorment esmentats és el dret que assistix qualsevol ciutada
en les seues relacions amb I’ Administracié, en elegir lallengua en que este vulga
gue es produisquen les comunicacions i la tramitacié dels expedients, i sorgix €l
correlatiu deure de I’ Administracié de respectar esta eleccio i d' utilitzar, a llarg
de tot el procediment, I'idioma que haguera estat elegit. En consonancia amb
aixo, I'article 1 esmentat anteriorment, declara que “en aquelles actuacions
administratives iniciades a instancia de part i en aguelles que hi hgja altres
interessats que aixi ho manifestaren, I’ administracié actuant haura de comunicar-
los tot alo que els afecte en la llengua oficia que trien, independentment de la
[lengua oficial en que s haguerainiciat. 2. De la mateixa manera, qualsevol que
siga la llengua oficial utilitzada en els expedients iniciats dofici, les
comunicacions i la resta d actuacions s hauran de fer en la llengua indicada pels
interessats.

En el present expedient, tanmateix, la remissié d’ un informe en castella, quan la
Ilengua elegida pel ciutada ha sigut € valencia, no S gjusta a estos manaments
legals anteriorment exposats.



Tenint en compte e que acabem d exposar i de conformitat amb e que hi ha
previst en |’article 29 de la Llei de la Generadlitat Valenciana 11/1988, de 26 de
desembre, reguladora d’ esta Institucio, he de recordar a eixa Corporacié local els
deures legals que la Constitucié i la legislacio vigent li imposa, de respectar els
drets linguistics dels administrats, i utilitzar en tots els procediments i en
gualssevol altres formes de relacio amb €lls, la llengua (castella o valencid) que
estos hagen elegit.

D’acord amb la normativa citada, i agraim que ens remeta, en € termini d'un
mes, € preceptiu informe en que ens manifeste si accepta la recomanacié que li
fem o, S escau, les raons que estime per ano acceptar-1o.

Una vegada transcorregut € termini d’'un mes, a qua es fa referéncia en el
paragraf anterior, esta resolucio serainclosa en la paginaweb de laingtitucié.

Li agraim de bestretalaremissio del que li hem sol -licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana



