Ref. queixes num. 041622, 051258, 051667, 051716, 051928 i 060127

(Assumpte: paginaweb delaDiputacio d’ Alacant)
Excm. Sr.,

Vam rebre en estainstitucio escrits signats pel Sr. (...), Sr. (...), Sr. (...), Sr. (...), Sr.
(...) i Sr.(...), que van quedar registrats amb els nimeros indicats més amunt.

Substancialment manifestaven que, a pesar de I'informe emés per la Diputacié
d’Alacant amb motiu de la queixa 030283, en que s assumia el compromis per
part d'eixa institucié de crear una versio en valencia de la seua pagina web, esta
encara no estava disponible, amb la vulneracié que aixo pot comportar de la Llei
d Usi ensenyament del valencia.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 1 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determinal’ article 18.1 de la citada
Llei, afi de contrastar les a-legacions formulades pels interessats amb la peticié
gue ens remetera informacio suficient sobre larealitat d estos fetsi de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacio rebuda de la Diputacio Provincial d’ Alacant deia el seglent:

“Tot i que la Diputacio d’ Alacant té una pagina web i, en un primer moment, vam
pretendre actualitzar-la, s'ha posat de manifest que esta ja no és el marc adequat
per a acollir els serveis que forcosament ha d’ oferir una administracié dinamica i
actual.

Actuament, les diverses administracions publiques, estimulades per les reformes
gue el poder legidatiu va introduir en €l procediment administratiu, oferixen una
multitud de prestacions des de la xarxa, en qué destaca la possibilitat de prestacio
telematica de documentacié amb els mateixos efectes administratius que la



realitzada in persona davant els registres fisics, i amb la qual cosa S eviten
desplacaments i molésties al's interessats.

Sobre la base d’aix0, s han iniciat €ls tramits administratius oportuns perque es
confeccione un Pla estratégic de portal de la web de la Diputacio, en que es faca
una analis profunda de les necessitats tecnologiques de la Diputacio i del seu
entorn, com també que es duga a terme un nou disseny del portal que estiga més
d acord amb |la nova imatge corporativa.

Una vegada establides les bases d'allo que sera €l nou portal, posteriorment es
desenvolupara materialment, fet que incloura I’accés a portal en atres idiomes,
entre elsqualsfigura el valencia.”

Unavegada rebut I’informe, en vam donar trasllat als promotors de les queixes afi
gue, s ho considerava oportd, hi presentaren un escrit d’a-legacions, i aixi ho van
fer, i varatificar integrament els seus escritsinicials.

En l'informe relacionat de 14 de gener de 2005 ens indicava que des de la
Diputacio Provincial d' Alacant s havien iniciat el's tramits administratius oportuns
perque s elaborara un Pla estrategic de portal de la web esmentada, i que estava
previst que posteriorment s hi incloguera un accés en altres idiomes (el valencia
inclos).

Com que havia transcorregut un lapse de temps prudencial des que es va emetre
eixe informe, vam sol licitar un nou informe en que sexpressaren les actuacions
realitzades per a fer efectius els compromisos d’ actuaci6 expressats anteriorment,
de cara a la posada en marxa d’'un accés en valencia de la pagina web d’eixa
institucio.

Amb relacié a les queixes nim. 041622, 051258, 051667 i 051716 sobre la versio
exclusivament en castella de la pagina web de la Diputacié d’'Alacant, es va
emetre |’ informe seguient:

“LaDiputacio d' Alacant ha decidit escometre la construccio d’un nou portal web. Per
alareditzacio d' este projecte globa s ha decidit dividir €ls treballs en dos projectes
ben diferenciats que garantisquen I’ éxit de producte fina. Esta divisié és donada per
I’existencia, actualment, d'un portal corporatiu, del qua es volen andlitzar les
experiencies acumulades, com també reutilitzar i adaptar aguells components que
siguen valids per ad nou portal. Per aixo, es va dividir e projecte portal web de la
Diputacio d’ Alacant en dos subprojectes. projecte 1, definicid de continguts i imatge
corporativa; projecte 2, construcci6 del portal.

El projecte redlitzat fins a hores d’ara ha estat @ projecte 1: definicié de continguts i
imatge corporativa, consistent a contractar els serveis de definicié de continguts i
d'imatge corporativa del portal web Diputacio d’ Alacant, concretat en la reditzacié
dels treballs necessaris per a |’auditoria del sistema actual, andis de necessitats del
nou portal, consultoria técnica i adaptacié de la imatge corporativa. En resum, els
principals punts que ha de cobrir este primer projecte (ta com consta en € plec de
prescripcions tecniques) son els seglients: auditoria del sstema actud; andis



funciona; consultoria tecnica; adaptacio de la imatge corporativa; planificacié del
projecte de construccio dd portd; i implantacié ddl pilot del portal web de la Diputacid
d Alacant.

Una vegada redlitzat i conclos este primer projecte, €s reditzara € segon projecte,
consistent a construir i desenvolupar € portal web propiament, i entre el's objectius
previstos es trobalatraducci6 del portal adiversosidiomes, entre es quals estroba el
valencia. Este segon projecte encara no ha estat implantat.

En € nogtre escrit de 14 de gener de 2005 ja S especificava aixo anterior quan es deia, |
cite textuament: “que Shan iniciat €s tramits administratius oportuns perque es
confeccione un pla estratégic de portal de la web de la Diputacié i & seu entorn, com
també que es duga a terme un nou disseny del porta que estiga més d'acord amb la
nova imatge corporativa. Una vegada establides les bases del que sera €l nou portd, es
desenvolupara materidment, fet que incloura I’ accés d porta en dtres idiomes, entre
elsquasestrobainclose vadencia”

La pagina web de la Diputacio d Alacant, ta com es visuditza a hores d'ara, és €

portal pilot resultat de les consultoriesi auditories préviesi adaptat ala nova imatge
corporativa, perd este portd no esta construit completament, ja que fata €
desenvolupament posterior, que S escometra en un segon projecte.”

Vam donar tradllat d'aguell informe als interessats, a fi que reditzaren les
al-legacions que consideraren oportunes. En este sentit, ens van indicar en els seus
escrits d'al-legacions que la pagina citada continuava estant redactada
exclusvament en castella i que, a pesar del temps que havia transcorregut,
realment no havien estat adoptades les mesures apuntades en |’ informe esmentat.

Per tot el que hem dit més amunt, una vegada estudiada la documentacié rebuda,
com també les a-legacions manifestades pels promotors de les queixes, li
demanem que tinga en consideracio els seglients fonaments de dret que motiven la
resolucié amb qué concloem este escrit.

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida el manament establit en
I’article 3r de la nostra Constitucid, que disposa que €l castella és lallenguaoficial
de I’Estat i, al seu torn, assenyala que la resta de |lenglies espanyoles seran també
oficidls en les comunitats autdonomes respectives, de conformitat amb els
respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
lingliistiques d'Espanya, com a patrimoni cultural que haurd de ser objecte
d’ especial proteccidi respecte.

En connexié amb € que disposa la Constituci6 espanyola, I’ article 7¢é de I’ Estatut
d Autonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Vaenciana
garantir I’0s normal i oficial tant del castella com del valencia, i d’esta manera
Sinstaura un régim de bilinglisme que imposa as poders publics del territori
autonomic o local I’ obligacié de conéixer i utilitzar les dos llengles oficias, sense
gue puga prevaler I’una sobre |’ altra.



La Llel valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia,
dictada com a desplegament del que disposa I’ Estatut d’ Autonomia, establix, en
I"article 2n, que el valencia és la llengua propia de la Generalitat Valencianai de
I’Administracié publica, com també de la local i de totes les corporacions i
institucions publiques que en depenen.

Amb tot aixo, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacié de les administracions
publiques, tant autondmiques com locals, d'adequar, des d’'un punt de vista
linguistic, les vies o els mitjans de comunicacio amb els administrats, i facilitar les
relacions mutues a través de |'efectiva i real implantaci6 d'un régim de
cooficialitat d’ambdds llenglies, tal com establix tant la Constitucié espanyola i
I’ Estatut d’ Autonomia, com laLlel 4/1983, d’ Usi ensenyament del valencia.

Esta cooficialitat ha de quedar palesa en totes les manifestacions de
I’ Administracié publicai desterrar qualsevol forma de discriminacio linguistica.

Aixi, en €l cas concret que ens ocupa, la configuracio de la pagina web esmentada
d eixa Diputacié Provincial, no solament va ser realitzada inicialment en castella i
esvaobviar I’ s del valencia, sind que, finsi tot ahores d’ ara, tal com reiteren els
interessats en els seus escrits d'al-legacions, es manté eixa configuracio
monolingue, de manera que s incomplix la normativa linguistica vigent.

El preambul delaLle d’'Usi ensenyament del valencia, vigent des de famés de 20
anys, en identic sentit que I'Estatut d’ autonomia, assenyala el compromis de la
Generditat Vaenciana en la defensa del patrimoni cultural de la Comunitat
Valencianai, de manera especial, en larecuperacio del valencia, llengua historicai
propia del nostre poble, del qual constituix la senya d’identitat més peculiar, i és
per dxo0 que la Generalitat Valenciana té I'obligacié lega d'impulsar I’ Us del
valencia en tots els ambits socials per superar la desigualtat que encara existix
respecte del castella.

Lalegidacio vigent quant al’Gs del valencia és clarai no admet cap interpretacio,
i tot i que esta institucié reconeix els esforcos de I'Administracié publica
valenciana per a adaptar les seues estructures a régim de cooficialitat linglistica
instaurat per la Constitucié espanyola i per |'Estatut d’autonomia, no pot sind
cridar I’ atenci6 sobre el fet quelaLlei d’'Usi ensenyament del valencia esta vigent
des de fa més de 20 anys i que en €l titol tercer reconeix €l dret de tots €els
ciutadans a ser informats pels mitjans de comunicacié socials tant en valencia com
en castella i a utilitzar indistintament les dos llengiies quan hagen d' usar-les, i
atribuix al Consell la promoci6 i la utilitzacié del valencia en estos mitjans, i
vetlar per una adequada presencia del valencia en aquells que depenen de la
Generalitat (un compromis que, com no podia ser d'una altra manera, ha
d’ estendre’ s als nous mitjans de comunicacio i ales noves realitats tecnol 0giques)
i, d'una altra banda, la citada Llel d’'Us i ensenyament del valencia, en les seues
disposicions transitories establix un termini de tres anys perqué les distintes arees
de I’ Administraci6 valenciana duguen aterme les disposicions d’ esta (un termini



gue s ha superat a I’excés, s tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor
I"any 1983), per a adaptar |es seues estructures al regim de cooficialitat linguistica.

Finalment, volem assenyalar que I'exclusié del valencia de les pagines web
contradiu, aixi mateix, els criteris d' s del valencia en I’ambit administratiu de la
Generditat Valenciana, aprovats a Ares del Maestre I'1 d octubre de 2003, els
quals indiquen que [...] “els fullets informatius, les pagines web, els anuncisi les
revistes s hauran de fer, principalment, en valencia’.

No obstant aix0, senyor, independentment de la questiéo de fons, relativa as
continguts de la pagina web municipal, exclusivament redactats en castella, en la
tramitacio d’ esta queixa ha sorgit una altra questié sobre la qual esta institucié no
pot deixar de pronunciar-se, relativa a I’ adequat respecte als drets linglistics dels
ciutadans.

Comsap, |’ expedient de queixa es vainiciar com a consequenciade |’ escrit dirigit
a esta institucio per els interessats, redactats integrament en valencia, per la qual
C0osa, en consequencia, la peticié d’ informe que esta ingtitucio li va dirigir va ser
realitzada en valencia, atés que esta va ser la llengua que €ls interessats havien
triat.

Tanmateix, I'informe que vosté ens va remetre esta redactat exclusivament en
castella; en conseqliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en laLlei d'Us i
ensenyament del valencia, que en € seu article 11 establix que “en aquelles
actuacions administratives iniciades a instancia de part i en aquelles que hi hgja
altres interessats que aixi ho manifestaren, I’Administracié actuant haura de
comunicar-los tot €l que els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que
sigalallenguaoficial en que s haguerainiciat. 2. De la mateixa manera, qual sevol
gue siga la llengua oficial emprada, en els expedients iniciats d ofici, les
comunicacions i la resta d actuacions es faran en la llengua indicada pels
interessats’, la peticié d’informe que els va ser redlitzada, es va fer en la llengua
triada per |’ interessat, aixo €s, en valencia.

En consequiéncia, recomanem a la Diputacié d’ Alacant que revise els continguts
de la seua pagina web i els adapte a regim de cooficiaitat linglistica instaurada
en laComunitat Valenciana, sense que en cap cas puga prevaer unallengua sobre
I’altra, ja que allo que ha d’ orientar a tots els poders publics, autonomics i locals,
és salvaguardar lallibertat d' opcié linguistica i impulsar |’ Us del valencia en totes
les esferes socials per a establir un equilibri.

Aixi mateix, he de recordar-li els deures legals que la Constitucio i la legislacio
vigent li imposa de respectar els drets linglistics dels administrats, i utilitzar en
tots els procedimentsi en qualssevol altres formes de relacié entre ells, el valencia
o € castell, triat per €lls.

De conformitat amb e que preveu I'article 29 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, |i agrairem que ens remeta, en el termini
d'un mes, € preceptiu infforme en que ens manifeste I'acceptacié o no de la
recomanacio que esfa o, si escau, les raons que considere per a no acceptar-la.



Perqué en prenga coneixement, li faig saber, iguament, que, a partir del mes
seglient a la data en que s ha dictat, la resoluci6 serainserida en la pagina web de
laingtitucio.

Agraim la seua col -laboracid i laremissio del que li hem sol -licitat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat VValenciana



