Ref. Qugjan® 060118

Asunto: Educacion Especial. Falta de Fisioterapeuta.
Hble. Sr.:

Agradecemos su escrito en € que nos contesta a la queja arriba referenciada
formulada por:

- Da(...
- Da(..
- DA(..
- D.(.
- DA(..
- Da(..
- D.(.
- Da(..
- DA(..
- D.(.
- Da(..
gue quedo registrado con €l nimero arriba indicado.

Sustancialmente manifiestan que son padres de aumnos del CP Mariano Benlliure
de Elche, que tiene escolarizados a nifios con necesidades educativas especiales y
gue segin dictamen e informe médico, precisan ser atendidos por un
Fisioterapeuta.

Que e Fisioterapeuta asignado al citado centro docente se encuentra de baja por
enfermedad, sin que la Administracion haya procedido a dar solucion ala cuestion
planteada, por 10 que, entienden se esta vulnerando e derecho de estos nifios a
acceder en condiciones de igualdad efectiva a la educacion.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y
17 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida,
dando traslado de la misma a la Direccién Territoria de Cultura, Educacion y



Deporte en Alicante, a la Direccion General de Ensefianza y a la Secretaria
Autonémica de Administraciones Publicas, de conformidad con lo determinado en
el articulo 18.1 delacitada Ley.

Con € objeto de contrastar las aegaciones formuladas por dichos ciudadanos,
interesando informacion suficiente sobre la redlidad de las mismas, y demés
circunstancias concurrentes en e presente supuesto, con €l ruego de que hicieran
extensivos sus respectivos dictAmenes a concretar las previsiones existentes para
dotar a C.P. Mariano Benlliure de Elche de una plaza de Fisioterapeuta para
atender las necesidades de |os alumnos de Educacion Especial.

La comunicacién recibida de la Direccién Territorial, lo fue en los siguientes
términos:

“En relacion con su escrito de fecha 31-01-2006, con registro de entrada en esta
Direccion Territorial nUmeros 8509, de 302-2006, sobre la queja suscrita por D2
Maribel Consuegra Ramirez y otros, madres de alumnos del C.P. Mariano de
Benlliure de Elche, por falta de Fisioterapeuta en el centro docente, se le informa
lo siguiente:

19).- En & mes de diciembre la funcionaria que ocupaba el puesto de fisioterapeuta
en € C.P. “Mariano Benlliure” de Elche, presentd su baja laboral por incapacidad
temporal.

2°).- Cuando dicha baja se comunica a este érgano se constata que no hay persoras
en la bolsa de fisioterapeutas de Alicante, ello motiva una comunicacién a la
Subsecretaria en fecha 20 de diciembre de 2005, a los efectos de la tramitacion
oportuna parala provision del citado puesto de trabagjo.

39).- Con fecha 2 de febrero de 2006, se comunica por la Subsecretaria la
autorizacion de la Direccion Genera de Administracion Autondmica para
proceder a la cobertura del puesto 17474, fisioterapeuta del C.P. Mariano
Benlliure de Elche, con la utilizacion del procedimiento selectivo del art. 8 de la
Orden de 8 de noviembre de 2004.

4°).- En fecha 7 de febrero de 2006, tras realizar las actuaciones procedentes, se
propone ala Subsecretaria la persona designada con remision de la documentacion
pertinente para su nombramiento.

59.- El 10 de febrero de 2006, la Direccién Genera de Administracion
Autondmica remite via fax a las 13'34 horas, e nombramiento del funcionario
propuesto, y con fecha 13 de los mismos, se produjo la toma de posesion de dicho
funcionario, y su incorporacion a centro docente.”

La Subsecretaria de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, y en concreto
el Servicio Personal Administrativo y Laboral informé que... “Este departamento
considera prioritariay de maximo interés la provision de los puestos de trabajo



referidos por el autor de la queja con lainmediatez que la naturaleza del servicio a
prestar requiere.

En el caso que nos ocupa, se procedié a nombramiento del sustituto con caracter
inmediato a la autorizacion de la Direccion Genera de Administracion
Autondmica de cobertura del citado puesto, mediante e procedimiento de
seleccién convocado al efecto.”

Y, por su parte, la Direccién General de Administracion Autondmica informé
“que la cobertura de incapacidades temporales de distintos puestos pertenecientes
a la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte se realiza conforme a lo que
dispone la orden de 4 de octubre de 2005, del Conseller de Justicia y
Administraciones Publicas, por la que se delegaron las competencias en materias
de personal en la Subsecretaria de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte,
en el supuesto que nos ocupa.”

L os dictdmenes recibidos fueron puestos de manifiesto a los interesados al objeto
de que formulasen |as alegaciones que tuvieran por convenientes, sin que conste la
entrada en esta Institucion de escrito alguno en el sentido indicado.

La resoluciéon favorable de la cuestién planteada no es dbice para que esta
Institucion, como garante de los derechos fundamentales recogidos en el Titulo |

de la Congtitucion Espafiola y en €l Estatuto de Autonomia, realice diversas
consideraciones, ya gque la Constitucion Espafiola, en su articulo 49, recomienda a
los poderes publicos realizar una politica de prevision, tratamiento y rehabilitacion
a favor de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que es preciso
prestar |a atencién especializada que requieren y ampararlos para el disfrute de los
derechos gque nuestra Carta Magna reconoce atodos en el Titulo I, y entre ellos, €l

derecho ala educacién, en términos de igualdad efectiva.

Como ya puso de manifiesto la exposicién de motivos de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, las personas con discapacidad
congtituyen un sector de poblacién heterogéneo, pero todas tienen en comin que,
en mayor o menor medida, precisan garantias suplementarias para vivir con
plenitud de derechos o para participar en igualdad de condiciones en la vida
econdémica, social y cultural.

La Constitucion Espafiola reconoce en su articulo 14 la igualdad ante la Ley, sin
gue pueda prevalecer discriminacion alguna. A su vez, € articulo 9.2 de nuestra
Norma Fundamental establece que corresponde a los poderes publicos promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y
efectivas, removiendo los obstaculos que dificulten o impidan su plenitud y
facilitando su participacion en la vida politica, cultural y socia. Asimismo, €l
articulo 10 de la Constitucion establece que la dignidad de |a persona constituye €l
fundamento del orden politicoy la paz social.



En congruencia con estos preceptos, y como ya hemos sefialado, el propio texto
congtitucional, en su articulo 49, refiriéndose a las personas con discapacidad,
ordena a los poderes publicos que presten la atencion especializada que requieran
y el amparo especial para el disfrute de los derechos.

Consecuencia de esta especial necesidad de proteccion y promocion de laigualdad
de las personas con discapacidad ha sido la paulatina creacién de un importante
cuerpo legal tendente a garantizar aquélla en los distintos ambitos susceptibles de
actuacion de los poderes publicos.

De esta forma, la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre Integracion Social de los
Minusvalidos, tras establecer en su articulo 1 que “los principios que inspiran la
presente Ley se fundamentan en los derechos que € articulo 49 de la Constitucion
reconoce, en razon de la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales para su completa realizacion personal
y su total integracion social, y a los disminuidos profundos para la asistencia y
tutela necesarias’, preceptuaba en su articulo 3 que “los poderes publicos
prestaran todos 10s recursos necesarios para €l gercicio de los derechos a que se
refiere € articulo 1, constituyendo una obligacion del Estado la prevencion, los
cuidados médicos y psicoldgicos, la rehabilitacion adecuada, la educacion, la
orientacion, la integraciéon laboral, la garantia de unos derechos econdmicos,
juridicos sociales minimos y la Seguridad Socia”, afiadiendo a continuacion que
“a estos efectos estardn obligados a participar, para su efectiva realizacion, en su
ambito de competencias correspondientes, la Administracién Central, las
Comunidades Autonomas, las Corporaciones Locales, los Sindicatos, |as entidades
y organismos publicosy las asociaciones y personas privadas’.

Por su parte, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
anteriormente mencionada, insistiendo en la necesidad de garantizar la plena
integracion social de las personas con discapacidad, €levd a la categoria de
principio rector de la Ley, entre otros, €l de rormalizacién, entendido como “el
principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar una
vida normal, accediendo a los mismos lugares, &mbitos, bienes y servicios que
estan a disposicién de cualquier personanormal”.

Al abrigo ¢k las normas anteriormente enunciadas, la Generalitat Vaenciana ha
asumido como propios los objetivos anteriormente resefiados, dictando al efecto
numerosas normas legales que comparten, como principio inspirador, el mandato
congtitucional de defensa y efectividad real del principio de igualdad. En este
sentido, destaca de manera especia la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre €l
Estatuto de las Personas con Discapacidad.

Esta norma reconoce, en su exposicion de motivos, que constituyen principios
esenciales delaLey, que como tal debe marcar la actuacion de las Instituciones de
la Generalitat, los de “autonomia, participacion, principio de integraciéon y e de
responsabilidad publica, mediante el cual la Generalitat procurara paulatinamente
aumentar la dotacion econémica presupuestaria para alcanzar la plena realizacién
de los principios que vienen recogidos en esta Ley, y en especial, para que las
personas con discapacidad puedan disfrutar del principio de igualdad de



oportunidades’, de manera que la Generalitat pueda “ dar una respuesta adecuada y
coordinada a las necesidades de las personas con discapacidad, con la finalidad
Ultima de meorar sus condiciones de vida y conseguir su integracion
sociolabora” . Consecuencia de esta declaracion resulta e mandato normativo
contenido en el articulo 1 de la Ley, de acuerdo con el cual “constituye el objeto
primordia de lapresente Ley laregulacion de la actuacion de las administraciones
publicas valencianas dirigida a la atencién y promocién del bienestar y calidad de
vida de las personas con discapacidad, posibilitando su habilitacion, rehabilitacion
e integracién socia con e fin de hacer efectivo € derecho a la igualdad
reconocido por la Constitucion Espafiola. Se regulan los principios rectores de la
actuacion de dicha Administracion en cuanto a la prevencion de las
discapacidades, la ordenacién de la tipologia de centros y servicios de accion
social destinados a las personas con discapacidad y la fijacion del correspondiente
régimen de infracciones y sanciones’, siendo por ello mismo aplicables sus
disposiciones “en todas las actuaciones y servicios que, en e ambito de las
personas con discapacidad y dentro del territorio de la Comunidad Valenciana,
[leven a cabo la Administracién de la Generalitat, o sus entidades autbnomas y las
empresas de la Generalitat contempladas en lalegislacién publica valenciana, asi
como las corporaciones locales de la Comunidad Valenciana, asi como las
entidades publicas y privadas que colaboren con ellas”.

Por su parte, €l articulo 4, desarrollando legalmente los principios manifestados en
la exposicion de motivos, declara que “la Administracion de la Generalitat, o sus
entidades auténomas y las empresas de la Generaitat contempladas en la
legislacion publica valenciana, adoptaran medidas tendentes a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad, eliminando los obstacul os que impidan
su integracion social, rigiéndose en sus actuaciones por 10s siguientes principios:

1. Principio de no discriminacion, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna, tanto directa como indirecta, por motivo de discapacidad, ni
discriminacion en laforma de negarse a facilitar 10s gjustes razonables, para que €l
derecho alaigualdad de trato searea y efectivo.

2. Principios de autonomia, promoviendo e mayor grado de autosuficiencia y
libre eleccién de las personas con discapacidad, sin perjuicio de prestarles la
asistencia adecuada en los casos en que resulte necesaria por su grado y tipo de
discapacidad. Se promoverd, mediante los programas Yy actuaciones
correspondientes el acceso de las personas con discapacidad a una vida
independiente caracterizada por la autosuficiencia econdmica y la asuncién de
protagonismo en las decisiones que afectan a su desenvolvimiento diario.

3. Principio de participacién, como derecho de las personas con discapacidad y de
las organizaciones y asociaciones que las representen a intervenir en € proceso de
toma de decisiones que afecten a sus condiciones de vida.



4. Principio de integracion: la promocion educativa, cultural, laboral y social de
las personas con discapacidad, se llevard a cabo procurando su insercién en la
sociedad a través del uso de los recursos generales de que se disponga. Sélo
cuando por las caracteristicas de su discapacidad requieran una atencion especifica
ésta podra prestarse através de servicios y centros especiales.

5. Principio de igualdad de oportunidades: se garantizara € acceso de las
personas con discapacidad a los bienes y recursos generales de la sociedad, 9 es
necesario a través de recursos complementarios y, en cualquier caso, eliminando
toda forma de discriminacion y limitacion que le sea gjena a la condicién propia
de dichas personas. En la aplicacion de este principio, las Administraciones
Plblicas tendrdn en cuenta las necesidades particulares de las personas o
colectivos de personas con discapacidad, sobre todo en cuanto hace a disefio y
provision de servicios y recursos especificos para cada una de €llas, procurando
garantizar la coberturaterritorial.

6. Principio de responsabilidad publica: la Administracion de la Generalitat, o sus
entidades auténomas y las empresas de la Generaitat contempladas en la
legislacion publica valenciana, procuraran, dentro de sus disponibilidades
presupuestarias, |os medios y destinara | os recursos financieros, técnicos, humanos
y organizativos necesarios para acanzar la plena realizacion de los principios que
se enumeran en € presente articulo. Igualmente, las corporaciones locales, las
entidades y organismos publicos, los agentes sociales y las asociaciones y
personas privadas, en sus &mbitos de competencias correspondientes, participaran
y colaboraran con ese mismo fin”.

Por lo que hace referencia al ambito educativo, la Ley indica de manera precisa en
su articulo 18 que “la Conselleria u organismo de la Generalidad Valenciana con
competencias en materia de educacion, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos siguientes, sera la encargada de garantizar una politica de fomento de la
educacion y del proceso educativo adecuado para las personas con discapacidad”,
anadiendo con posterioridad en el articulo 19 que “f) Se facilitara la puesta en
marcha de opciones educativas tendentes a conseguir € desarrollo integral del

alumnado con discapacidad” y “g) Laadministracion de la Generalitat dotard alos
centros educativos sostenidos con fondos publicos, a todos los niveles, de los
recursos necesarios, humanos y/o materiales, para atender las necesidades del
alumnado con discapacidad, asi como implementara las adaptaciones curriculares
necesarias para afrontar con éxito la tarea educativa, Ilevando a cabo para ello las
agrupaciones que resulten pertinentes’.

En e orden educativo, la LOGSE (Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo), reconoce en su articulo 36 el derecho
gue asiste a alumnado con necesidades educativas especiaes, sean temporales o
permanentes, a disponer de los recursos necesarios para acanzar, dentro del
sistema educativo, |os objetivos establecidos, con carécter general, para todos los
alumnos.

En & mismo sentido, €l articulo 37 del mismo cuerpo legal, dispone que para
lograr las finalidades sefidladas en € articulo, €l sistema educativo debera disponer
de las especialidades correspondientes y de profesionales cualificados, como



también de los medios y materiales precisos para la participacion en € proceso de
aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas especiales.

En e &mbito de la legislacion educativa, €l Decreto 39/1998, de 31 de marzo, del
Gobierno Vaenciano, de ordenacién de la educacion para la atencion del
alumnado con necesidades educativas especiales ha sido e encargado de
desarrollar y plasmar los principios anteriormente resefiados en este especifico
ambito.

El articulo 3 de esta rorma indica de manera incontestable y precisa que “1. Con
el fin de hacer efectivo € principio de igualdad de oportunidades y el derecho de
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales a una educacion de
calidad, la administracion educativa de la Generalitat Vaenciana garantizara las
condiciones, las medidas y los medios necesarios en la forma en que establece el
presente Decreto. La Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia velara para que
se eliminen las barreras fisicas y comunicativas.

2. La Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia velara para que e alumnado
con necesidades educativas especiales cuente con la ayuda precisa para progresar
en su desarrollo y proceso de aprendizgje, de acuerdo con sus capacidades”.

Por su parte, e aticulo 4, con la finalidad de garantizar la efectividad de estos
derechos, establece que “la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia dotard a
los centros docentes sostenidos con fondos publicos con recursos, medios y
apoyos complementarios a los previstos con carécter general en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, cuando € nimero de
alumnos y alumnas con necesidades educativas especial es escolarizados en ellos y
la naturaleza de las mismas asi |0 requiera’, afiadiendo a renglon seguido que, en
consecuencia, “La administracion educativa facilitara a los centros docentes
publicos dependientes de la Generalitat Valenciana, €l equipamiento didactico y
los medios técnicos precisos que posibiliten la participacion de los alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales en todas las actividades escolares’
(Articulo 5). Del mismo modo, e insistiendo en este linea de pensamiento, €
articulo 10 de esta nhorma preceptia que “la administracion educativa procurara
una atencion prioritariaal conjunto de factores que favorecen la calidad y mejora
de la ensefianza del alumnado con necesidades educativas especiales. A tal fin,
adoptara las medidas oportunas para la cualificacion y formacién del profesorado,
la elaboracion de los proyectos curriculares y de la programacion docente, la
dotacion de medios personales y materiales, y la promocion de la innovacion e
investigacion educativa’.

Por su parte, la Ley Organica 9/1995 de 20 de noviembre, de Participacion,
Evaluacion y Gobierno de los centros docentes, en su Disposicion Adicional
Segunda, referida a la escolarizacion de alumnos con necesidades educativas
especiales, aplicables a centros docentes sostenidos con fondos publicos,
independientemente de su titularidad, establece que “las administraciones
educativas habran de dotar a los centros de 10s recursos necesarios para atender



adecuadamente a estos alumnos. Los criterios para determinar estas dotaciones
serén los mismos que para los centros sostenidos con fondos publicos’.

Consecuentemente con cuanto antecede, los alumnos con necesidades educativas
especiales tienen derecho a que la Administracion Educativa les facilite el acceso
a los recursos, medios materiales 0 ayudas especificas para su participacién en el
proceso de gprendizaje en condiciones de igualdad respecto a los demas alumnos,
de tal suerte que puedan alcanzar los objetivos educativos establecidos con
caracter general.

La problematica planteada por los presentes expedientes de queja debe ser
analizada partiendo de las normas anteriormente expresadas y, sobre todo, de los
principiosy de lafilosofia que de ellas dimanan. El simple estudio de la normativa
gue sobre personas con discapacidad haido surgiendo a abrigo de la Constitucion
espanolay, en especial, de su articulo 49, pone de manifiesto que € objetivo final

gue la actuacion de los poderes publicos debe perseguir en este ambito, y en la
medida de sus posibilidades, garantizar, es la mejora de la calidad de vida de este
grupo heterogéneo de personas, mediante la consecucién de su plena integracion

socia y, por ello mismo, mediante & pleno logro de su igualdad efectiva con €

resto del cuerpo social.

En este sentido, se puede afirmar, sin miedo a errar en exceso, que todas las
obligaciones y deberes de actuacion que la legislacion impone a los poderes
publicos se hallan intimamente destinados a la consecucion de estos objetivos. Por
ello mismo, y considerado a la inversa, la actuacion de los poderes publicos en
este ambito debe ser andlizada y juzgada en funcién de la contribucion que la
misma realice ala satisfaccion de aquéllos.

En este sentido, y a pesar del cumplimiento formal de las obligaciones méas
inmediatas que pesan sobre la Administracion educativa (evaluacion de la
discapacidad y escolarizacion del menor en centro adecuado a sus necesidades,
dotados de los medios personales que resulten precisos), la actuacion publica
descrita con anterioridad no puede merecer, por parte de esta Ingtitucion, la
consideracion de plenamente gjustada a Derecho y respetuosa con |os derechos de
los interesados.

La cobertura de incapacidades temporales de distintos puestos pertenecientes a la
Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte se realiza conforme a lo que dispone
la orden de 4 de octubre de 2005, del Conseller de Justicia y Administraciones
Pulblicas, por la que se delegaron las competencias en materias de persona en la
Subsecretaria de la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte.

El régimen transitorio de la citada Orden de 4 de octubre de 2005 implica que las
sustituciones de Educadores de Educacién Especia y Fisioterapeutas deben
cubrirse segun €l criterio adoptado por la Comisién de Seguimiento de Bolsas de
Empleo, esto es, con personal de las bolsas constituidas por la Direccion General
de Administracion Autondmica. No existiendo personal disponible en éstas que
acepte e nombramiento para las citadas sustituciones, la Direccion General de
Administracion Autondmica autoriza convocar €l procedimiento previsto en €l art.
8 de la Orden de 10 de noviembre de 2004 de la Conselleriade Justiciay



Administraciones Publicas, con € fin de seleccionar personal para las
sustituciones citadas de Fisioterapeutas. De conformidad con el nuevo criterio
adoptado por la Comisién de Seguimiento de Bolsas de Trabgo, la situacion
extraordinaria suscitada por la regulacién del régimen transitorio de la Orden de 4
de octubre de 2005 explica la dilacion del procedimiento. No obstante, las nuevas
propuestas a aplicar durante la vigencia del mismo y, definitivamente, la efectiva
aprobacion de las bolsas de empleo especificas para sustituciones a gestionar por
la Subsecretaria de la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte.

De la normativa anteriormente enunciada se deduce que, en aras a la satisfaccion
del principio de autonomiay como consecuencia del principio de responsabilidad
publica, las Administraciones Plblicas deben garantizar la existencia de los
medios técnicos y personales necesarios para garantizar la escolarizacion de las
personas con discapacidad, promoviendo de esta forma tanto la efectividad del
derecho a una educacion de calidad como la integracion social, permitiendo con
ello la consiguiente consecucion de la mejora en la calidad de vida de estas
personas.

La satisfaccién tardia y parcia de los derechos anteriormente mencionados debe
ser entendida como una causa directa de perjuicios para la igualdad efectivaen el
disfrute del derecho ala educacion, y por ende, para la plena integracion social de
los menores y, por ello, como un incumplimiento de las obligaciones que, en este
ambito, pesan sobre |os poderes publicos.

Por cuanto antecede y de conformidad con lo previsto en €l articulo 29 de la Ley
de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Ingtitucion, formulamos a la Conselleria de Cultura, Educaciéon y Deportey ala de
Justiciay Administraciones Publicas |as siguientes sugerencias.

- Primera. Que adopte cuantas medidas organizativas y presupuestarias sean
precisas para asegurar la dotacion de recursos personales y materiales en aras del
adecuado disfrute, por parte de los alumnos con discapacidad, del derecho a una
educacion de calidad en condiciones de plena igualdad y efectividad.

- Segunda. Que, en casos como el analizado, se agilice al méximo -en el &mbito de
las respectivas competencias de cada 6rgano involucrado en ese proceso-, tanto los
tramites administrativos de creacion y provision de puestos de trabajo, como -y
especialmente- |os tramites previos de evaluacion de futuras necesidades, todo ello
en aras a garantizar en plazo la adecuada escolarizacion de los alumnos
discapacitados.

Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, |e agradecemos nos remita en el
plazo de un mes, € preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de la
Sugerencia que se realiza, 0 en su caso, las razones que estime para no aceptarla.



Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir del mes siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la
pagina Web de la Institucion.

Le saluda atentamente,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Valenciana.



