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Assumpte: dret dels ciutadans a triar la llengua cooficial amb la qual desitgen
comunicar-se amb |’ administracié pablica.

Excma. Sra,,

Agraim € seu escrit en qué ens contesta a la queixa de referencia, formulada pel
Sr. (...), i en la qual, substancialment, sol-licitava la remissié del triptic de
bonificacions tributaries i e compliment del dret dels ciutadans a elegir 1a llengua
oficial en que volen comunicar-se amb I’ Administracié publica, i, en definitiva,
I’exigenciaque I’ Ajuntament de Valenciali remeterala documentaci6 en valencia.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i en
vam donar tradllat, de conformitat amb €l que determina |’ article 18.1 de la citada
llei, al’ Ajuntament de Valencia afi de contrastar les al-legacions formulades per
la persona interessada, i li vam demanar que ens remetera informacio suficient
sobre la redlitat d’estos fets i de la resta de circumstancies concurrents en este
Suposit.

La comunicacié rebuda de I'Excm. Ajuntament de Valencia indicava,
succintament, que s havia remés a I’ interessat la documentacié municipal sobre el
calendari de tributacié local, de conformitat amb la seua pretensio, en valencia, i
vam donar tradlat de I'informe dictat a Servei de Tributs de Béns Immobles,
competent de la resolucio de la queixa, com també ala Delegaci6 de Pressupostos,
Politica Tributariai Fiscal de |’ Ajuntament, al's efectes corresponents.

L’interessat, a qual vam donar tradllat del dictamen emés, varatificar integrament
el seu escrit inicial de queixa i va mostrar la seua disconformitat amb la
comunicaci6 rebuda de I’administraci6 afectada en considerar que: “No és cert €l
gue es comunica a V.I. “...sha procedit a I’enviament de I'indicat triptic en



vaencia..”, senzillament perque no existeix una tal publicacié en la nostra
llengua. L’Ajuntament de Vaeéncia, sha limitat a remetrem la traduccio
mecanografiada de la informacio tributaria, després de successives reclamacions.
L’ exigencia en I’acompliment de la responsabilitat constituciona i estatutaria de
les nostres autoritats envers la llengua propia, demana que s editen i es publiciten
les informacions ala ciutadania, també en la nostra llengua.”

No obstant aix0, i tot i que la qUestié haja sigut resolta de conformitat amb la
pretensié de l'interessat, resolem |'expedient obert a I’ efecte, per la qual cosa li
demane que considere els arguments que seguidament |i expose i que constituixen
els fonaments de laresolucié que li dirigim:

Com vosté sap, la Generadlitat Valenciana, en compliment del manament estatutari
contingut en I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de
novembre, d'Us i ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la
necessitat de recuperar I’ Us social i oficial del valencia

La citada llei va significar, d’'una banda, € compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valencianai,
especialment, la recuperacié del valencia, definit com “llengua historica i propia
del nostre poble”, i d’una altra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les |lenglies oficials de la Comunitat Valenciana, el valenciai e castella

La cooficiaitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no solament
I"idioma castella sind també el propi d eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement I’ Us, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en € territori de
I"Estat espanyol; és per aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficia
propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacié
linglistica, a fi de fomentar I’ Us de la llengua cooficia (especialment en aquells
ambits oficials: administracié publica, educacio, mitjans de comunicacio, etc.)
amb |’ objectiu que esta assolisca cotes similars a aguelles que corresponen al
castellacom aidiomaoficial en tot € territori de |’ Estat.

Esta necessitat de potenciar la presencia linglistica de la llengua valenciana en
I'ambit de la nostra Comunitat i, especiament, en la vida social i oficial dels
valencians, determina que el Govern valencia es trobe autoritzat per a dissenyar
politiques directament encaminades a fomentar I'Us del valencia, per aixo la
posada en practica d'estratégies normalitzadores, qualificables com e normal
desenvolupament de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola, que
considera la riquesa de les distintes modalitats linglistiques d'Espanya com a
patrimoni cultural objecte despecial respecte i protecci6, i en |'Estatut
d'Autonomia i la Llei d'Us i ensenyament del valencia, per la qual cosa
I'Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio
linglistica.

En particular, este dret a la no-discriminacié per motius linglistics apareix
expressament consagrat en €l paragraf tercer de l'article 7.e del nostre Estatut
d'autonomia (“ningu no podra ser discriminat per rad de la seua llengua”).



Per laseuabanda, i en I'ambit de les relacions oficials, este principi general de no-
discriminacié es concreta, en l'article 11 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Us i ensenyament del valencia, en el dret que assistix cada ciutada a triar, en les
actuacions iniciades a instancia de part, la llengua en la qual desitgen que
['Administraci6 els comunique aguells aspectes que €els interessen, i en les
actuacions iniciades d'ofici, en el dret aindicar lallengua en la qual desitgen que
I'Administracié es comunique amb €lls, siga quina siga la llengua en la qual esta
haguera estat iniciada. Amb tot aix0, a més ameés, es reitera el mandat contingut, a
escala estatal, en I'article 36 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd,
sobre lallengua que cal emprar en latramitacié del's procediments administratius.

Partint d'estos fonaments legals, resulta evident el dret que assistix el promotor de
la queixa a sol licitar que les comunicacions practicades per |'administracio siguen
portades aterme en lallengua sol -licitada (en este cas, € valencid). Des d'este punt
de vista, la redlitzacié de comunicacions exclusivament en castella portades a
terme una vegada que I'administrat ha manifestat la seua voluntat que les dites
comunicacions es practicaren en vaencia, congtituix una limitacié del dret
reconegut als ciutadans i, per tant, una extralimitacié no justificada en € disseny
de les politiques de normalitzacio.

En efecte, € disseny de politiqgues de normalitzacié linglistica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, atesa la necessitat existent de
recuperar € patrimoni linglistic dels valencians de la situacio de desigualtat en la
qual es troba immers davant el castella, troba com a limit logic els drets
reconeguts constitucionalment, estatutariament i legalment als ciutadans d'esta
comunitat. En definitiva, lanormalitzacio lingistica no pot aconseguir-se ni ha de
fer-ho sobre la base de lainfraccié de les disposicions vigents.

Per tot aixo, I'Administracié publica ha de trobar, a I'hora delaborar les
necessaries politiques de normalitzacié linguistica, €l punt de just equilibri entre
les necessitats de fomentar i potenciar I'is social i oficial del valencia, i retornar-1o
aunasituacié digualtat amb el castella, i els drets linglistics reconeguts a tots el's
valencians, siga quina siga la seua redlitat idiomatica. Un punt d'equilibri que, la
majoria de vegades, es trobara en la remissio de documents bilingles, fins i tot
amb preferencia (a través de la seua ubicacio en primer lloc, lletra més gran o
negreta) del valencia, amb lafinalitat d’ assolir els objectius de normalitzacio.

De conformitat amb tot € que hem dit més amunt, i amb I'art. 29 de la Lle
11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio, suggerim a I'Ajuntament
de Valéncia que, en casos com €l que ens ocupa, adopte totes les mesures que
siguen necessaries per a garantir, en tot cas, €l respecte dels drets linguistics dels
valencians, de conformitat amb la cooficialitat linglistica instaurada a la
Comunitat Valenciana, de manera que ningu puga ser discriminat per rad de
I'opci6 triada (valencia o castell ).



Aixi mateix, d’ acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta, en €l
termini d'un mes, € preceptiu informe en que ens manifeste s accepta €
suggeriment que fem o, S S escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.

En transcorrer € termini d'un mes, a qual es fa referéncia en el paragraf anterior,
esta resoluci6 serainclosa en la paginaweb de lainstitucié.

Li agraim per endavant |’ enviament del que li hem demanat.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana



