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Excma. Sra.,

Acusem recepcio de la seua Ultima comunicacio, mitjancant la qual ens informa de
la queixa de referéncia, promoguda davant d'estainstitucié pe Sr. (...).

Com vosté sap, en € seu escrit inicial de queixa, l'interessat, substancialment,
manifestava que la pagina web de I'Ajuntament de Vaeéncia incomplia la
normativa per laqual sestablix laigualtat entre el valenciai el castellg atés que la
pagina esmentada no estava completament disponible en ambdés llengles.

En considerar que la queixareuniaels requisits exigits per laLlei reguladora d'esta
ingtitucio, va ser admesa a tramit. En este sentit, i a fi de contrastar |'escrit de
queixa, vam sot licitar informe a I’ Ajuntament de Valéncia. De la comunicacio
rebuda es dedui xen dsfetsi les circumstancies que detallem tot seguit:

Primer. La pagina dinici permet seleccionar entre valencia i castella De la
mateixa manera, totes les pagines departamentals a les quals saccedix des de la
seccié “Web Municipal” o des de les pagines web tenen el seu contingut en les
dos llenglies. Estes web d'accés son bilinglies (en l'informe se n'adjunta una
relacio).

Segon. Tots els continguts de la web son tradui ts a valenciaen € cas que la font
original no siga esta llengua. Estes traduccions son realitzades per I'oficina técnica
d'assessorament linguistic i traduccio o pel persona del servel dinformacio, amb
la supervisio dels tecnics lingistics.

Tercer. En I'informe es consignen una série d'excepcions:

a) Web departamental




En I'informe remés es consigna que |'tnica web departamental publicada
anicament en castella és la corresponent a la Policia Local. Segons
Sassenyalava en la comunicacio rebuda, esta pagina es trobava en procés
derenovacio i en lanovaversié que es publicaria abans d’ acabar I’ any es
disposaria de les dos versions, en castellai valencia

b) Infociutat. Agenda dela ciutat

Segons sindicava en I’informe, els elements de les bases de dades d'esta
pagina es trobaven disponibles en valencia No obstant aixo, els
continguts es publiquen en la llengua en gue la font proporciona la
informaci6, que en lamajoria de casos és €l castella

c) Noticies
La web municipal inclou una série de noticies d'ambit municipal que es
publiquen diaiament entre les 7:30 h i les 8:30 h. Estes noticies arriben
en castellai es publiquen inicialment en eixa llengua, perd a llarg del
mati es tradui xen i es publiquen en valencia

d) Publicaci6 de documents urgents

En la seua comunicacio, I'Ajuntament de Valéncia ens informa que, de
vegades, i per notius d'urgencia, es publiquen documents exclusivament
en castellg perd que procuren traduir-los i publicar-los de la manera més
repida possible.

e) Ordenancesi normativa oficial

Les ordenances municipals, bases de convocatories, concursos, etc. es
publiquen sempre en lallengua en que han estat aprovats.

Vam donar tradllat a I’interessat de la comunicacio rebuda a fi que, si ho considerava
oportu, presentara escrit d'al legacions, i aixi ho vafer i varatificar, integrament, el seu
escritinicial.

Amb I'objecte de contrastar el grau d'adaptacié de la pagina web a la normativa d's del
valencig el dia 12 de maig de 2005 vam visitar la pagina web de I'Ajuntament de
Valencia (http://www.ayto-valencia.es).

De la visita de la pagina saprecia que la web de la Policia Local, a pesar del que sha
consignat en I'informe, continua estant accessible exclusivament en castella

De la mateixa manera, i després de consultar les bases de dades de la pagina Infociutat,
Saprecia que, efectivament, com assenyaa l'administracié en e seu informe, €ls
elements d’ esta pagina estan en valencig pero els resultats de les consultes estan en
castella si este ésl'idiomad'origen.



Pel que fa a la seccié de noticies, i en contra d'alo afirmat per I'Ajuntament en e su
informe —d'acord amb el qual, encara que les noticies son inicialment publicades en
I'idioma original (normament castelld), son tradui des a valenciaal llarg del mati—, vam
visitar una noticia (“Lafirade juliol 2005 jaté cartell”) publicada el 10 de maig de 2005
(ésadir, dos dies abans de |a data de consulta de la pagina web) i vam comprovar que €l
text estava redactat exclusivament en castella

Finalment, i quant a les ordenances municipals i la normativa oficial, vam comprovar
que, efectivamert, com assenyala en I'informe I'administracié implicada, esta es troba
en l'idiomaoriginal (generalment castelld en qué van ser aprovades.

De la vidita redlitzada es desprén, per tant, que la pagina web de I'Ajuntament de
Valéncia, si bé actua d’ una manera adequada en el sentit que intenta assegurar la plena
igualtat de les dos llenglies oficials de la nostra comunitat i, amb aixo, I'adequat respecte
dels drets linguistics dels seus ciutadans, presenta, pero, determinades mancances, en la
mesura en quée dgun dels seus continguts —especialment la pagina web de la policia
local— només pot ser consultat en unallengua.

Atés que I'actuacié descrita pot no ser prou respectuosa amb els drets del promotor de la
gueixa, li demane que considere els arguments gque, com a fonament del suggeriment
amb gué concloem, seguidament |i expose:

La Generditat Vaenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I’Estatut d’ Autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencig el preambul de la qual assenyala la necessitat de recuperar
I"Gs social i oficial del valencia

Lacitada Lle vasignificar, d'una banda, € compromis de la Generalitat Valenciana de
defensar e patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valenciana i, especiament, la
recuperacio del valencig definit com “llengua historica i propia del nostre poble’, i
d'una dtra banda, superar larelacié de desigualtat existent entre les llengues oficias de
la Comunitat Valenciana, el valenciai el castella

La cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix com a
[lengua oficial d' una determinada comunitat autonoma, no solament I’idioma castella
sind també & propi d’'eixa comunitat autonoma, va modificar notablement I’ Us, tant
privat com oficial, de les diverses llenglies en € territori de I'Estat espanyol; és per
aix0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficial propi han legidat en la
matéria, mitjancant Ileis denominades de normalitzacio linglistica, a fi de fomentar I’ Us
de la llengua cooficial (especiadment en aguells ambits oficials. administracié publica,
educaci6é, mitjans de comunicacio, etc.) amb I’ objectiu que esta assolisca cotes similars
a aquelles que corresponen al castellacom aidiomaoficial en tot el territori de I’ Estat.

L’ aplicacio d'estes lleis de normalitzacié linglistica duta a terme per les diverses
comunitats autonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua
habitual el valencig consideren vulnerats els seus drets linguistics per I’ Us d’ una llengua
o del’atraper part de les autoritats i les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de I'Us del vaencia continguda en la Constitucio
espanyola, en |’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d'Us i



ensenyament del valencig és clarai terminant, i no deixalloc a cap interpretacio, per la
gual cosa I’ Administracio publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio
linglistica, tal com es desprén de I'art. 7.4 1 .5 de I’ Estatut d’ autonomia, en assenyalar
gue “ Caldraatorgar un especial respectei proteccié alarecuperacio del valencid'.

LaLle dusi ensenyament del valenciano és una atra cosa que el desenvolupament
normal de les previsions contingudes en la Constitucié espanyola i en |'Estatut
d’ Autonomia respecte de I’ Us de la nostra llengua com |’ objectiu Ultim de recuperar la
desigualtat que encara existix respecte de |’ altrallengua oficial, el castellg sense que en
cap cas puga prevaer I’'una sobre |’ atra

Aixi doncs, i en € sentit que és missio d'esta institucié vetlar pel compliment dels
preceptes constitucionals, estatutarisi legislatius citats, son constants les recomanacions
del Sindic de Greuges a |I’Administracié publica valenciana, perqué els impresos,
formularis i models oficials que utilitza eixa Administracio publica valenciana i els
organismes que en depenen, siguen redactats de conformitat amb la legislacio vigent
referent a aix0, en les dos llengies oficias de la nostra comunitat autonoma. Res no
impedix que esta recomanacio s estenga també a les pagines web dels ens i les
administracions publiques.

Tenint en compte tot e que hem dit més amunt, es recomana a I’ Ajuntament de
Vaencia que, en la pagina Web http://www.ayto-valencia.es/, observen e regim de
cooficiaitat linglistica instaurat a la Comunitat VVaenciana, sense que en cap cas puga
prevaler una llengua sobre I’ altra, ja que el valencig llengua oficial de la Comunitat
Vaenciana, ho és també de la Generditat i de I’Administracié publica, de
I’Administracié local i d'altres corporacions i institucions publiques, dependents
d aquella, per laqual cosa €ls poders publics, autonomicsi locals estan obligats, d’ acord
amb & manament contingut en I'article 7 de |’Estatut d’autonomia de la Comunitat
Vaenciana a impulsar I'is del valencia en totes les esferes socials i especialment en
I’ Administracié publica.

En particular, es recomana a eixa administracié que, en el marc de la seua pagina web,
sacceleren i concloguen els processos de posada a disposicio de I'usuari de versions en
valencia de la pagina web del Departament de Policia Local, que es tradui sca
efectivament al valenciael dossier de noticies inclos en I’ esmentada paginaweb i que es
tradui squen, |ogicament a efectes informatius, a valenciala normativai les ordenances
gue s hi publiquen.

Aixi doncs, d'acord amb la normativa citada, li demanem que ens remeta, en €l termini
d'un mes, el preceptiu informe en el qual ens manifeste |'acceptacio del suggeriment que
esrealitza, 0 S escau, les raons que estime per a no acceptar-lo.

En transcorrer € termini d'un mes, a qual es fa referéncia en el paregraf anterior, la
present resoluci6 serainclosa en la paginaweb de lainstitucié.

Li agrai m per endavant I’ enviament del seu informe.

Atentament,



Bernardo del Rosal Blasco
Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana



