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PRESENTACIO

L'any 2014 ha estat marcat per la renovacio de I'equip de govern del Sindic. El 4 de
mar¢ del 2014 va culminar el meu primer mandat al capdavant del Sindic de Greuges i,
des d’aquell moment, Emilia Caballero Alvarez, qui aleshores n’era 1’adjunta primera,
va assumir la maxima responsabilitat d'esta instituci6 com a sindica de greuges en
funcions.

No va ser fins al 17 de juliol del 2014 quan el ple dels Corts Valencianes em va reelegir,
per majoria qualificada, com a defensor del poble de la Comunitat Valenciana. Dues
setmanes més tard, Angel Luna i Carlos Morenilla van prendre possessié dels seus
carrecs com a adjunt primer i adjunt segon del Sindic, respectivament, després de
I'informe favorable de la Comissid de Peticions de les Corts Valencianes, adoptat en la
reunio duta a terme el dia 29 de juliol del 2014.

Este Informe que tinc I'nonor de presentar a Les Corts, i en l'elaboracié del qual he
comptat amb la inestimable col-laboracio i participacié d'ambdds adjunts, constituix el
compendi de l'activitat exercida pel Sindic de Greuges durant l'any 2014, en
compliment del que disposa l'article 31.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, que
ens regula.

Quant a l'estructura de I'Informe, no hi ha hagut canvis. Comenca amb una breu
exposicid de les dades estadistiques referides a I'activitat exercida pel Sindic de Greuges
durant 2014; a continuaci6, donem compte de l'apartat: “La situacido general de la
proteccio dels drets i de les llibertats de la Comunitat Valenciana”, en qué fem una
radiografia de l'estat dels principals drets per matéries. Tot seguit, detallem les
investigacions efectuades d'ofici per la institucio. I, finalment, continuem amb la
descripcio, a través de grans arees tematiques, dels principals problemes plantejats en
les queixes presentades per les persones que han acudit a esta institucié en 2014.

Les actuacions realitzades per esta institucié en 2014, en nombre de queixes rebudes i
consultes realitzades, fan un total de 34.519, una quantitat que evidencia una
consolidacié de I'important augment de la quantitat de treball duta a terme pel Sindic de
Greuges en els anys anteriors (34.970 en 2013; 31.403 en 2012 i 28.688 en 2011).

En relaci6 amb les queixes presentades a instancia de part durant el 2014, a més de
continuar amb aquelles que estaven en tramit durant I'any passat, cal destacar que s‘han
formulat un total de 13.010 queixes, 19 de les quals s'han incoat d'ofici. Aixi mateix,
hem atés 21.490 consultes en I'Oficina d'Atencidé Ciutadana. Sens dubte, any rere any,
1"augment de les actuacions és notable, ja siga perque cada vegada es coneix més
I’existéncia de la institucio del Sindic de Greuges, ja siga per la greu situacié que ha
generat la crisi economica.

Respecte de I'augment del nombre d'actuacions en els Gltims anys, volem remarcar, una
vegada més, I'important esfor¢ realitzat pel personal de la institucié. Amb la mateixa
plantilla es continuen millorant els temps mitjans dels compromisos de qualitat
adquirits, tal com es pot comprovar en l'apartat del present Informe anual titulat “Carta
de Servicis del Sindic de Greuges. Indicadors de Qualitat™.



Una vegada dit aixo0, cal destacar que les matéries que més han preocupat les persones
que en 2014 han acudit a la institucié a presentar-hi una queixa son les seguents, per
este ordre: servicis socials (4.145 queixes); servicis prestats pels ajuntaments —aigua,
fem, ordenacid del transit, vies urbanes, neteja, etc.— (1.929 queixes); medi ambient
(1.783); urbanisme 1 habitatge (1.330); sanitat (1.150); atenci6 sociosanitaria —Llei de
la dependéncia— (877); ensenyament (580) i ocupacio publica (452).

Quant a la procedéncia geografica de les queixes presentades, les dades son les
seguents: 1'11,61% de les queixes procedixen de la provincia de Castello, el 33,56% de
la provincia de Valéncia i el 54,83% de la provincia d'Alacant.

Pel que fa a la via de presentacio de les queixes davant del Sindic de Greuges, observem
que, durant el 2014, el 50% de queixes s’han presentat per Internet (ja siga a través de la
nostra pagina web, ja siga per correu electronic), de manera que han superat el nombre
de queixes presentades per correu postal, que enguany han constituit el 20%, i el de les
presentades directament a I'oficina del Sindic, que sumen el 26%. En este sentit, un 3%
de les queixes ens han arribat remeses per altres administracions (a través de convenis
subscrits amb ajuntaments o remeses pel Defensor del Poble i/o altres defensors
autonomics) i, finalment, un 1% de queixes ens continuen arribant per fax.

D'altra banda, durant I'any 2014 hem atés un total de 21.490 consultes, una xifra que
representa un important augment en comparacié amb l'any passat, que en vam atendre
15.836. Distingim, en primera instancia, aquelles que constituixen noves consultes
(8.800), de les denominades seguiments (12.690). | de les noves consultes, destaquem
aquelles que posteriorment han donat lloc a una queixa (4.917).

Les matéries més consultades en 2014 son les segiients, per este ordre: atencio
sociosanitaria (5.124 consultes); urbanisme i habitatge (2.976); servicis socials (2.078);
ensenyament (1.900); medi ambient (1.588) i sanitat (1.194).

El Sindic de Greuges és una institucié cada dia més coneguda i cada vegada sén més les
persones que presenten i tramiten les seues queixes per Internet.

Una bona prova daixo és el significatiu grau d'acceptacid per part de les
administracions publiques de les recomanacions o dels suggeriments dictats pel Sindic
de Greuges durant el 2014, ja que, d'un total de 2.480 (en 2013 en van ser 2.357 i en
2012 en van ser 1.636), en el moment de redactar el present Informe anual se n'han
acceptat 1.947, una xifra que representa el 79%, tenint en compte que n’hi ha 490 (19%)
pendents de resposta de I'Administracid i que no se n’han acceptat 41 (2%). Aixi doncs,
en general no solament seguim augmentat, cada any, el nombre de recomanacions
emeses, sind que també creix el seu grau d’acceptacio.

Tanmateix convé assenyalar que, com tots els anys, malgrat ’elevadissim grau
d’acceptacid de les resolucions del Sindic per part de les administracions publiques, en
molts casos la realitat demostra que el fet que I’ Administracié haja acceptat l'acceptacio
no implica que la complisca. Per aix0, esta institucid continua augmentat els seus
esforcos per a fer un seguiment exhaustiu de les queixes, a fi de comprovar I'efectiu i
real compliment de les seues recomanacions, de conformitat amb la preocupacid
manifestada reiteradament en la Comissio de Peticions de Les Corts, en la presentacio
dels informes anuals dels darrers anys.



No totes les resolucions dictades en 2014 estan reflectides en el present Informe, pero si
que estan publicades en la pagina web de la institucié (www.elsindic.com), en l'apartat
“Suggeriments i recomanacions”. Les hi solem publicar als 7 dies d’haver-les remés a
I'’Administracio i la persona afectada.

Sobre el grau d'eficacia del Sindic de Greuges, també conve remarcar que, d'un total de
7.592 queixes del 2014 tancades durant este periode, en 5.836 queixes s'ha solucionat
d’una manera favorable per a la persona interessada el problema que havia denunciat,
fet que implica un elevat percentatge d'eficacia, concretament del 77%, exactament el
mateix que I'any passat.

Quant al grau de col-laboracio de les administracions publiques valencianes amb esta
institucio, hem de dir que continua sent bastant elevat i satisfactori. Igual que en els
ultims anys, no destaquem cap Administracié com a hostil per no haver-nos remés els
informes requerits en el curs de les investigacions efectuades 0 no haver contestat a les
nostres recomanacions 0 suggeriments. En l'apartat d'entitats o persones que han
col-laborat especialment amb el Sindic de Greuges en 2014 volem destacar la Sra. Lidia
Esteve Gonzalez, professora titular de I'Area de Dret Internacional Privat de la
Universitat d'Alacant, i el Sr. Carlos Eloy Ferreirés Marcos, fiscal coordinador de
Menors de I'Audiencia Provincial d'Alacant, per la seua col-laboracié amb esta
institucio en materia de menors.

D'altra banda, durant I'any passat es va posar en marxa la Seu Electronica del Sindic de
Greuges, www.seu.elsindic.com, que es va inaugurar a l'octubre del 2013. Després
d’estar en funcionament durant més d’un any, podem afirmar que amb la seu hem
aconseguit facilitar I'accés electronic als servicis i procediments del Sindic de Greuges.
Aixi mateix, hem aconseguit augmentar l'eficacia i eficiencia en el funcionament del
Sindic mitjancant la reduccié dels temps de tramitacié dels expedients de queixa. Una
altra consequiéncia avantatjosa d'esta nova manera de treballar és, sens dubte, la
reduccid de I'empremta mediambiental, ja que I'Us del paper s'ha reduit drasticament.

Actualment, els servicis que oferim des de la Seu Electronica del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana son els seguents: presentacié de queixes; presentacio de
consultes; presentacié d'al-legacions o nova documentacié (factures, pressupostos, etc.);
conéixer l'estat de qualsevol expedient de queixa tramitat en el Sindic; verificacio de
documents electronics, bustia de reclamacions o suggeriments sobre el funcionament
del Sindic; i la modificacié de dades personals. Estos servicis podran ser modificats i
ampliats en el futur.

Amb la posada en marxa a ple rendiment tant de la nostra pagina web com de la nova
seu electronica, la institucié continua avancant. D'acord amb les dades facilitades pel
nostre programa informatic, durant el 2014 s'han dut a terme 131.767 tramits
electronics. D'altra banda, al Ilarg de tot I'any 2014, la nostra web i la nostra seu han
rebut un total del 318.740 pagines vistes.

A més a més, en l'apartat del present Informe anual dedicat a les “Activitats del Sindic”,
donem compte de les conclusions de les XXIX Jornades de Coordinacié dels Defensors
del Poble; la Jornada sobre Drets de la Infancia; la Jornada sobre Defensors del Poble i



la Proteccié dels Drets Fonamentals i, finalment, la Il Jornada de Rehabilitacié
Psicosocial.

Per acabar, no vull deixar passar esta oportunitat per a destacar la figura d’Emilia
Caballero Alvarez, que fins al juliol de 2014 ha sigut I’adjunta primera del Sindic de
Greuges i, diverses vegades, sindica en funcions. Han estat 15 anys els que ha dedicat,
amb molta constancia i interés, a defensar els drets de la dona i de les persones més
necessitades. Ha estat tot un privilegi treballar amb ella i comptar amb la seua
inestimable col-laboracid. Rep, en nom meu i de tot el personal de la institucid, el nostre
agraiment més sincer i afecte. Moltes gracies, Emilia.

Finalment, abans de concloure amb la presentacié de I'Informe anual 2014, voldria
agrair expressament als mitjans de comunicacio la difusié que en fan. I, aixi mateix,
donar les gracies als milers de persones que han confiat en el Sindic de Greuges i que
continuen confiant-hi a 1’hora de solucionar els seus problemes amb 1'Administracié
autonomica o local valenciana i la resta d'institucions publiques amb seu en esta
Comunitat (universitats, col-legis professionals, etc.). Per a nosaltres és tot un orgull i
una enorme satisfaccid rebre un encarrec tant valuds de la ciutadania, i poder treballar
intensament amb I'objectiu de continuar millorant en la defensa i proteccio dels drets de
les persones a través de la satisfaccio de les seues legitimes pretensions. Resulta molt
dificil imaginar una missié més noble i gratificant.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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CAPITOL PRIMER

DADES PRINCIPALS DE LA GESTIO DEL
SINDIC DE GREUGES
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1.

1.1

ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

Nombre de queixes i consultes dirigides al Sindic de Greuges en 2014

Queixes presentades per la ciutadania 13.010 37,69%
Queixes iniciades d'ofici 19 0,06%
Consultes realitzades 21.490 62,26%

Total

34.519 100,00%

Queixes
presentades per
la ciutadania

37,69%
Consultes
realitzades

62,26% Queixes
iniciades d'ofici
0,06%
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1.2 Evolucio de les queixes amb expedient

2008 10.099
2009 10.309
2010 21.246
2011 28.688
2012 31.403
2013 34.970
2014 34.519
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Materies sobre les quals versen les queixes formulades en 2014
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1.4. Perfil dels usuaris

Matéria Dones Homes Entitats
Total % Matéria Total % Matéria Total % Matéeria  Total % Queixes
Servicis socials 1.573 37,95% 2.515 60,68% 57 1,38% 4.145 31,81%
Servicis de les entitats locals 1.096 56,82% 808 41,89% 25 1,30% 1.929 14,81%
Medi ambient 761 42,68% 999 56,03% 23 1,29% 1.783 13,68%
Urbanisme i habitatge 674 50,68% 603 45,34% 53 3,98% 1.330 10,21%
Sanitat 579 50,35% 568 49,39% 3 0,26% 1.150 8,83%
Atenci6 sociosanitaria 284 32,38% 590 67,27% 3 0,34% 877 6,73%
Ensenyament 225 38,79% 347 59,83% 8 1,38% 580 4,45%
Ocupacioé publica 189 41,81% 252 55,75% 11 2,43% 452 3,47%
Queixes competencia d'altres defensors 229 65,43% 118 33,71% 3 0,86% 350 2,69%
Transports 115 86,47% 16 12,03% 2 1,50% 133 1,02%
Hisenda 55 66,27% 27 32,53% 1 1,20% 83 0,64%
Us del valencia 49 100,00% 0,00% 0,00% 49 0,38%
Ocupaci6 25 62,50% 15 37,50% 0,00% 40 0,31%
Assumptes juridicoprivats 18 48,65% 17 45,95% 2 5,41% 37 0,28%
Indastria 14 45,16% 16 51,61% 1 3,23% 31 0,24%
Col-legis professionals 13 81,25% 3 18,75% 0,00% 16 0,12%
Justicia i administracions publiques 7 50,00% 6 42,86% 1 7,14% 14 0,11%
Agricultura 10 83,33% 1 8,33% 1 8,33% 12 0,09%
Obras publiques 2 28,57% 4 57,14% 1 14,29% 7 0,05%
Assisténcia juridica gratuita 1 33,33% 2 66,67% 0,00% 3 0,02%
Consum 3 100,00% 0,00% 0,00% 3 0,02%
Cultura i educacio 2 100,00% 0,00% 0,00% 2 0,02%
Comunicaci6é audiovisual 1 100,00% 0,00% 0,00% 1 0,01%
Esports 0,00% 1 100,00% 0,00% 1 0,01%
Turisme 1 100,00% 0,00% 0,00% 1 0,01%

Total 5.926 45,48% 6.908 53,02% 195 1,50% 13.029 100,00%
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1.5  Classificacio per administracié afectada i nombre de queixes

ADMINISTRACIO DE L’ESTAT 1.535 10,85%
ADMINISTRACIO LOCAL 4.922 34,79%
ADMINISTRACIO AUTONOMICA  7.299 51,59%
ALTRES | INDETERMINADES 392 2,77%
TOTAL 14.148 100,00%

*El nombre total no coincidix amb el nombre final de queixes (13.029) pel fet que una
mateixa queixa pot afectar diverses administracions.
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1.5.1 Detall d’organisme afectat (excloses I’Administracio local i [’estatal)

Conselleria
\ i i i Presidenci |
Conselleria d'Economia, Hisenda i eS|.de cia de la
\ . Ocupacié Generalitat VValenciana
d'Infraestructures i
1,63% 0,33%
Transports !
6,37% Conselleria de

Gowernaci6 i Justicia
0,04%

Conselleria de
Benestar Social
60,60%

Conselleria d'Educacié,
Cultura i Esport
15,28%

Conselleria de Sanitat
15,76%
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1.5.2 Resum per provincies en que les seues administracions han sigut objecte de
queixa

Provincia Nre. %
Provincia d’Alacant 2.343 47,60%
Provincia de Valencia 1.465 29,76%
Provincia de Castellé 1.114 22,63%
Total Comunitat Valenciana 4922  100,00%

Castelld
22,63%

Alacant

/47,60%

/

Valéncia
29,76%
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1.6. Via de presentacié de les queixes

Web/correu electronic 6.475
Correu postal 2.602
En persona 3.417
Altres administracions 378
Fax 157
TOTAL 13.029
Fax
Altres 1,21%
administracions
2,90%
En persona
26,23% Web/Correu

electronic
/ 49,70%

Correu postal
19,97%



2. DADES REFERIDES A LA SITUACIO |

EXPEDIENTS DE QUEIXA

2.1 Situaci6 general

CONCEPTE
Queixes admeses
Queixes no admeses
Remeses al Defensor del Poble
Queixes d’ofici
Total de queixes amb expedient

Queixes d'ofici
0,15%

Remeses al
Defensor del
Poble
2,69%

Nre.
12.415
245
350

19
13.029

Queixes
admeses
95,29%

Queixes no
admeses
1,88%

TRAMITACIO

%
95,29%
1,88%
2,69%
0,15%
100,00%

DELS
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2.2 Queixes no admeses per arees

Urbanisme i habitatge

Atenci6 sociosanitaria

Senvicis socials

Medi ambient

Sanitat

Hisenda

5 relatives a altres ambits

Ocupaci6 publica

Ensenyament

icis de les entitats locals

Assumptes juridicoprivats
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2.3 Causes de no-admissio

Causes de no-admissid Nre.
Falta d'esmena de requeriments 64
Questions juridicoprivades 43
No-actuacié administrativa prévia 37
Manca de fonament en la queixa 36
Assumptes sub iudice o resolts pels tribunals 34
No-admissio per queixa extemporania 15
Abséncia d'interés legitim 12
Inexisténcia de pretensio concreta 4
TOTAL 245

ADUSEILId U ITIleTes . )
legitim 1 IneX|s_t,énC|a de
No-admissié Queixa 4,90% pretenls |gsci)zncreta

extemporania
6,12%

tribunals
13,88% V:\ '

Manca de fonament

en la queixa No-actuacio
14,69% administrativa préevia
15,10%

Assumptes sub ‘K/
iudice o resolts pels

%
26,12%
17,55%
15,10%
14,69%
13,88%
6,12%
4,90%
1,63%
100,00%

Questions
juridicoprivades
17,55%

Falta d'esmena de
requeriments
26,12%
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2.4 Queixes tramitades del 2013

Estat de les queixes Nre. %
Tancades 7.592 58,27%
En tramit 5.192 39,85%
No admeses 245 1,88%
Total 13.029 100,00%

TANCAMENTS
58,27%

En tramit
39,85%

NO-ADMISSIONS
(Est. motius)
1,88%
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2.5  Manera en qué ha acabat la tramitacio de les investigacions de les queixes

del 2014

Manera de finalitzacié de la queixa
Es va solucionar
Amb resolucio
Actuacié administrativa correcta
Trasllat al Defensor del Poble
Se solucionara
Tancades per altres motius
Total

lrancaaues per aiues
motius
22,83%

Se solucionara
2,29%

Trasllat al Defensor del /( ;
Poble

3,52%

Actuacié
administrativa correcta

. Amb resolucié
9,67% 24,91%

Nre.

3.661
2.480
963
350
228
2.273
9.955

%
36,78%
24,91%
9,67%
3,52%
2,29%
22,83%
100,00%

Es va solucionar

36,78%
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2.6 Recomanacions i suggeriments dirigits a les administracions i grau

d’acceptacio durant el 2014

Recomanacions i suggeriments Nre.
Resolucions acceptades 1.949
Resolucions no acceptades 41
Resolucions pendents 490
Total resolucions 2.480
Resolucions

pendents

19,76%

Resolucions

Resolucions no/\ acceptades
acceptades 78,59%

1,65%

%
78,59%
1,65%
19,76%
100,00%
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2.7. Temps transcorregut entre ’entrada de la queixa i la resolucio

de6al2

de3a6

Fins a 3 mesos

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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3. CARACTERISTIQUES DELS PROMOTORS DE LES QUEIXES

3.1 Per classe de persona

Nre. %
Persona fisica 12.990 99,70%
Persona juridica 39 0,30%
Total 13.029 100,00%
Persona
juridica
0,30%
Persona
fisica
99,70%
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3.2 Desagregada per sexes

Nre. %
Homes 6.908 53,18%
Dones 5.926 45,62%
No consta/Col-lectives 156 1,20%
Total persones fisiques 12.990 100,00%
No consta
1,20%
Dones
53,18%
Homes
45,62%
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3.3 Perorigen

3.3.1 Per la comunitat d’origen

gl lrj(:ixes de%
De la Comunitat 12.775 98,05%
D’altres comunitats/paisos/anonimes 254 1,95%
Total 13.029 100,00%

D'altres
comunitats/paiso
s/andnimes
1,95%
De la Comunitat
98,05%
’(;I Lz.ixes de%

Total provincia d’Alacant 7.005 54,83%
Total provincia de Valencia 4.287 33,56%
Total provincia de Castelld 1.483 11,61%
Total Comunitat Valenciana 12.775 100,00%

Total provincia de

Castelld
11,61% Total provincia
d'Alacant
Total provincia de 54,83%
Valéncia
33,56%
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3.4

Accessos a la pagina WEB i a la SEU del Sindic
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4. Situacio general de la proteccido dels drets i llibertats a la Comunitat
Valenciana

El fet d’incloure este apartat en el present informe troba la seua justificacido en
I'obligacio recollida en l'article 32 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora de
la institucié del Sindic de Greuges, que consistix a “donar compte de la situacio general
de la proteccio dels drets i llibertats de la Comunitat Valenciana a que esta llei es
referix”, que no son uns altres que els drets i llibertats fonamentals compresos en el titol
I de la Constitucio espanyola de 1978 i en el titol Il de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana.

Amb este capitol inicial volem, doncs, complir aquell mandat legal, el qual s'ha de
concretar amb una valoracié de l'estat de protecci6 de cada dret, a partir del
coneixement directe que tenim de la seua situacio a través del nostre exercici, com
també especificar el grau de respecte envers els drets de la ciutadania per part de les
administracions publiques valencianes sobre les quals el Sindic estén el seu ambit
d'actuacio, és a dir, Administracio de la Generalitat Valenciana i Administracio local
ubicada dins del territori de la Comunitat VValenciana.

Hem de puntualitzar que, logicament, no hem pogut tindre en compte aquelles
vulneracions de drets que s'hagen pogut produir al marge del coneixement del Sindic de
Greuges, com tampoc els incompliments de drets que s'escapen de I'ambit del control
d'esta institucid perque son actes de I'Administracio General de I'Estat o perque s’han
comeés per particulars en I'ambit privat.

Este apartat s'estructura en distints blocs tematics, cadascun dels quals correspon als
diversos grups de drets i llibertats a que es referix el contingut fonamental de les
queixes que arriben a la institucid, i dins de cada bloc fem mencio especial dels suposits
gue entenem que mereixen una atencio particular.

L'ordre d'exposicio dels blocs de drets correspon a l'ordre en qué es reflectix i es
desenvolupa el contingut de les queixes en l'informe, d'acord amb les arees de treball
del Sindic. Tanmateix, amb este ordre tematic no pretenem establir una determinada
prelacié d'importancia d'uns drets sobre els altres sind que, senzillament, es tracta de ser
expositivament coherents amb el contingut de I'informe.
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4.1. Drets relatius a I'ocupacio publica (accés, provisio de llocs, retribucions, drets
sindicals, condicions de treball)

La Constitucié espanyola recull en diversos dels seus preceptes questions que afecten
I'ocupacio publica.

El dret fonamental dels ciutadans a accedir en condicions d'igualtat a les funcions i els
carrecs publics apareix en l'article 23.2. Aixi mateix, els articles 103.3 i 148.1.1 del text
constitucional es referixen al régim estatuari dels empleats publics i atribuixen a les
administracions autonomiques, entre estes la valenciana, el desenvolupament legislatiu i
I’execucid.

En este sentit, l'article 50.1 de la Llei organica 1/2006, de 10 d'abril, de reforma de
I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, assenyala que en el marc de la
legislacié basica de I'Estat i, si escau, en els termes que esta establisca, correspon a la
Generalitat el desenvolupament legislatiu i I'execucio del regim estatutari dels seus
funcionaris.

Davant d’aix0 anterior, el Sindic de Greuges esta legitimat per a intervindre i garantir
els drets que afecten I'ocupacio publica autonomica i local.

Pel que fa a I’ocupacio6 publica, durant I'any 2014 es manté la taxa de reposicid zero i
les restriccions a la contractacié del personal laboral temporal i el nomenament de
funcionaris interins.

Efectivament, la Llei general de pressupostos 22/2013, de 23 de desembre, de
pressupostos generals de I'Estat per al 2014, pel que fa a l'oferta d'ocupaci6 publica,
igual que l'anterior, va establir que al llarg de 2014 no s’incorporaria nou personal en el
sector public.

Excepcionalment es permetia una taxa de reposicid del 10% a certs sectors i
administracions considerats prioritaris, com també s'assegura la cobertura de les places
de militars professionals de tropa i marineria, la plantilla maxima de la qual s'establix a
través d'una disposicié addicional en la propia llei. D'altra banda, es mantenien
restriccions a la contractacio de personal laboral temporal i al nomenament de
funcionaris interins, 1 s’atribuix a esta un caracter rigorosament excepcional 1 vinculat a
necessitats urgents i inajornables.

En la mateixa linia, la Llei 6/2013, de 26 de desembre, de pressupostos de la Generalitat
Valenciana per a lI'any 2014, recollia les normes relatives al regim de les retribucions del
personal al servici de la Generalitat, i distingix segons siga laboral, funcionari o
personal estatutari.

Per a l'exercici 2014, I'Administracié valenciana ha estat afectada no sols per les
esmentades normes, sind per dos fets que afectaven directament els empleats publics.
D'una banda, les mesures que, amb caracter temporal, es van autoritzar en el Decret llei
1/2012, de 5 de gener, del Consell, de mesures urgents per a la reduccid del deficit a la
Comunitat Valenciana, tenien una vigéncia limitada fins al 31 de desembre del 2013,
per la qual cosa en I'exercici 2014 ja no desplegaven els seus efectes (com van ser, entre
d’altres, la reduccid6 de jornada i, en conseqiiencia de retribucions, del personal
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funcionari interi o laboral temporal, la suspensio de les ajudes socials i de les que
afectaven el comput de dies de vacances i les Ilicéncies per assumptes propis).

D'altra banda, en data 23 d'octubre del 2013 es va subscriure 1’Acord de la Mesa
General de Negociacio | de la Generalitat, sobre condicions de treball i retribucions del
personal dels sectors de I'Administracio de la Generalitat, docent, sanitari i de justicia,
en el marc del dialeg social per al periode 2014-2015. La llei de pressupostos de la
Generalitat reflectix, tant en els seus estats de despeses com en el seu articulat, la
incidéncia de I'Acord en el regim retributiu del personal al servici de la Generalitat.

Altres normes relatives a I'ocupacio publica que han tingut importancia al llarg de I'any
2014 son la Llei estatal 15/2014, de 16 de setembre, de racionalitzacio del sector public
i altres mesures de reforma administrativa, que introduix diversos canvis relatius al
regim dels empleats puablics, com també el Decret del Consell 86/2014, de 7 de
novembre, de carrera professional horitzontal del personal funcionari de carrera de
I'Administracio de la Generalitat.

Concretament, la Llei 15/2014 modifica la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic
de I'Empleat Public, amb la finalitat d'ampliar el nombre de dies reconeguts en la
normativa vigent per a l'atencié d'assumptes particulars; aixi mateix s'hi introduixen
canvis per a fomentar mobilitat dels empleats publics.

En I’ambit de la Comunitat Valenciana, el Decret del Consell 86/2014, de 7 de
novembre, pel qual es regula el sistema de carrera professional horitzontal del personal
funcionari de carrera de I'’Administracio de la Generalitat, com també el sistema
d'avaluaci6 de I'exercici només a 1’efecte de la seua valoracio per a la progressio en el
mencionat sistema, i deixa la regulacié de l'avaluacié de I'exercici quant a les seues
repercussions sobre la formacid, les retribucions complementaries referides al
complement d'activitat professional i en relaciéo amb la provisio dels llocs de treball, al
futur desplegament reglamentari de les matéries de seleccio i provisio de llocs de
treball, sistema retributiu i formacio.

En I'ambit de les actuacions del Sindic de Greuges, al llarg de I'any 2014 destaquem les
queixes que afecten el dret dels ciutadans d'accés a I'ocupacid publica, unes questions
que afecten els sistemes de provisié de vacants, problematiques sobre el funcionament
de les borses de treball i questions que afecten els drets individuals dels empleats
publics, inclosos els d'exercici col-lectiu.

4.2. Dretal'educacio

En I'ambit del dret a I'educacid, la intervencio del Sindic de Greuges esta legitimada per
a la tramitacio d'aquelles queixes que les persones sotmeten a la seua consideracio i que,
en el present exercici 2014, sobretot es referixen a I'adequacid/construccié d'edificis
escolars, I'exigencia de dotacié de mitjans materials i humans necessaris per a atendre
els menors amb necessitats educatives especials i, en menor grau que I’any passat, a les
beques, ajudes 1 subvencions a l'estudi, 1 s’han reduit drasticament les relatives als
servicis complementaris de menjador i transport escolar, com també aquelles I'eix
central de les quals estava determinat per la disconformitat amb la denegacié d'ajudes
per a l'adquisicio de llibres de text.
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El dret generic a accedir al sistema educatiu, consagrat constitucionalment en I'article 27
de la nostra carta magna, engloba l'accés a un ensenyament basic, gratuit i obligatori, a
obtenir la titulacié académica corresponent i accedir al sistema public de beques ajudes i
subvencions, i comprén una serie de drets connexos entre si, entre els quals destaca
I'escolaritzacié publica i gratuita en I'ensenyament basic obligatori, la lliure eleccid de
centre, la creacid/adequacid dels edificis escolars, la comprensio de desigualtats en
I'ambit educatiu, les infraestructures dignes i el dret a una docéncia en condicions de
convivencia i respecte als valors constitucionals; i és en este ambit, com hem dit, en el
qual es desenvolupa I'actuacio del Sindic de Greuges.

No obstant aix0, cal dir que no constituix una funcié d'esta institucio determinar el
contingut efectiu de les politiques educatives que s’han de dur a terme, sin6 detectar els
problemes suscitats i, en concret, les condicions d'escolaritzacid, i correspon a
I’ Administracié educativa, en el marc de les funcions d'autoorganitzacié que en este
ambit li sén assignades, adoptar les politiques que considere adequades per a la seua
solucid.

En el present exercici han sigut majoritaries les queixes referides a la demanda d'AMPA
i altres associacions perque I'Administracié adequara o construira edificis escolars
obsolets que no reunixen els requisits minims que la legislacid vigent exigix per a oferir
als alumnes un ensenyament de qualitat, unes instal-lacions que el Sindic de Greuges
considera fonamentals per a I'adequat exercici de la docéncia.

En este sentit, cal dir que, tot i que som conscients de la realitat economica que vivim,
els centres docents han de disposar dels equipaments necessaris d'acord amb les seues
caracteristiques i circumstancies especifiques, tenint en compte l'evident protagonisme
que han d’exercir les instal-lacions escolars com a ambit material en qué ha de produir-
se la importantissima labor docent.

La inclusié de nombrosos centres en el denominat Pla Crea Escola, cofinancat pel Banc
Europeu d'Inversions, incumbix exclusivament la Generalitat i la no-construccié dels
centres que hi ha inclosos no pot ser admesa per esta institucid, tal com hem manifestat
en nombroses resolucions que relacionem en el capitol corresponent d'este informe i que
poden ser consultades en la nostra pagina web.

La finalitat del Pla Crea Escola no és una altra que millorar la qualitat de les
infraestructures d'ensenyament no universitaries i substituir-les per espais educatius
adequats per a impartir una educacio de qualitat, i estos objectius van ser plasmats per la
Generalitat en els seglients objectius especifics:

- Millora de la qualitat de I'ensenyament amb métodes nous i moderns.

- Millora de l'entorn d'aprenentatge amb la creaci6 d’instal-lacions que estimulen
comportaments positius, assisténcia, exits i aspiracions.

- Desenvolupament de la connexi6 a través d’Internet de tots els centres educatius de la
xarxa CCE en la linia amb el Pla d'Acci6 e-Learning de la Comissié Europea.
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- Substitucio de 386 aules prefabricades existents per instal-lacions educatives més
permanents i modernes.

- Desenvolupament d'instal-lacions esportives amb un particular emfasi en esports
nautics, igual que en esports de pilota en pistes populars a la Comunitat Valenciana.

- Contribucid a la integracio de familiar en les comunitats existents a Valencia.

Esta institucié és conscient de les dificultats per les quals travessa la hisenda
autonomica com a consequéncia de la persistent crisi economica i, en definitiva, dels
obstacles per a completar el Pla Crea Escola i els objectius que hi ha previstos.

No obstant aixo0, esta circumstancia no ha sigut obstacle perqué el Sindic de Greuges
reprovara el lamentable estat d'algunes instal-lacions docents la construcci6 de les quals
estava prevista en el citat Pla i no s'havia dut a terme, de manera que 1’alumnat ha hagut
de passar tota I'etapa d'educacid obligatoria basica en instal-lacions no aptes per a
exercir la docéncia.

En estes queixes el Sindic de Greuges remarca que, si bé és legitim el recurs a
I'escolaritzacié d'alumnes en centres educatius integrats totalment o parcialment per
moduls prefabricats, constituix una solucié a que I'’Administracié hauria de recorrer
nomeés amb caracter residual i, en tot cas, provisional, fins que s'adopten les mesures
oportunes que permeten l'escolaritzacié en centres definitius, atesa la manifesta
incapacitat de les estructures prefabricades per a assegurar les condicions basiques
idonies que promoguen l'adequada satisfaccio del dret a una educacié de qualitat real i
efectiva.

També el Sindic de Greuges ha tingut I’oportunitat d'analitzar diverses queixes el
denominador com( de les quals estava constituit per la disconformitat dels promotors
amb la Resolucié 18 de febrer del 2014, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport,
de modificaci6 del cataleg d'unitats en determinats centres docents publics de la
Comunitat Valenciana.

No obstant aixd hem d'assenyalar que, a la Comunitat Valenciana, I'Estatut d'’Autonomia
atorga a la Generalitat la competencia exclusiva en la regulacio en tota la seua extensio,
nivells i graus, modalitats i especialitats i correspon a la Conselleria d'Educaci6, Cultura
i Esport augmentar o suprimir unitats d'educaci6 infantil o educacié primaria que
considere necessaries per a adequar a les especials caracteristiques sociodemografiques
o0 escolars de determinades poblacions, ja que correspon a I'Administracio educativa la
programacié general de l'ensenyament i, en consequéncia, la determinacié d'unitats
correspon a la Conselleria d'Educacio i excedix, per tant, I'ambit competencial que la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucié atribuix al Sindic de
Greuges.

Igual que en anys anteriors son una especial dedicacio i preocupacio del Sindic de
Greuges les persones amb necessitats educatives especials i el dret que les empara
perque I'Administracio els facilite l'acces als mitjans materials humans, ajudes
especifiques, professionals especialitzats, dotaci6 de personal d’infermeria amb
diplomatura universitaria per a atendre-les en I'ambit escolar, etc., per a la seua
participacid en el procés d'aprenentatge en condicions d'igualtat respecte d’altres

42



alumnes, de manera que puguen assolir els objectius, en este cas, educatius, que amb
caracter general prevenen la legislacié vigent per a tots els escolars.

Es per aix0 que en les resolucions que formula esta institucié respecte de les persones
amb necessitats educatives especials instem les diverses conselleries involucrades que,
en l'ambit de les seues competencies respectives, promoguen les reformes necessaries
per a assolir una efectiva igualtat d'oportunitats per a totes les persones que tenen alguna
discapacitat, ja siga fisica, sensorial o de qualsevol altra indole, ja que la situacié d’estes
persones a I’hora d’accedir a 1’escola és que molt sovint no tenen la imprescindible
dotacio d'educadors i/o professionals de suport que faciliten la seua integracio.

Les exigéncies del Sindic de Greuges a I'Administracié Publica Valenciana son
constants perque oferisca a les persones amb discapacitat una atencié que, entenem, ha
de ser prestada d'acord amb els principis de no-discriminacio i normalitzacio educativa,
i per a la promocio6 també de programes destinats a eliminar qualsevol obstacle o barrera
que impedisca la normalitzacié educativa i perque, segons les seues caracteristiques,
siguen integrats en grups ordinaris, ja siga en centres d'educacid especial, ja siga seguint
criteris d'escolaritzacié combinats i, en tot cas, que estes politiques i programes
prevegen l'orientacio a pares i/o tutors de la necessaria cooperacio entre escola i familia.

El compromis del Sindic de Greuges amb estos alumnes i les seues families ha sigut
constant i irrenunciable en la seua labor de defensa dels més debils, fet que exigix
I'atencio preferent d'esta institucié defensora dels drets fonamentals i, en consequéncia,
no ha estalviat esforcos a fer valdre davant de I'Administracié Publica Valenciana els
drets que assistixen als xiquets/es escolaritzats i que patixen, a més, malalties croniques
associades a la seua discapacitat.

D'altra banda, i quant a les substitucions docents, és a dir, a les vacants generades pels
professorat que causa una situacio de baixa, també ha sigut objecte d'analisi per esta
institucio, conscient que les vacants generades han de ser cobertes amb immediatesa, de
manera que en la mesura de les possibilitats autoorganitzatives de I'Administracio
Publica no existisca un periode de “buit educatiu” i que, en cas d'existir, presente la
menor duracié possible, ja que l'abséncia, encara que siga temporal, d'un professor,
implica la interrupcié immediata del correcte procés educatiu. Es per aixd que el
problema que ocupen les baixes o abséncies del professorat estiga estretament vinculat
al previ i més transcendental problema de la qualitat de I'educacié.

I, en els casos en qué les baixes o abséncies siguen reiterades i habituals, o previsibles,
I'esfor¢ administratiu ha d'anar encaminat a evitar els efectes que el canvi continuat de
professorat i la perdua d'hores lectives poguera generar en I'educacio dels alumnes, i que
es concretaren en un desenvolupament curricular inarticulat i sense la necessaria
continuitat, i donara lloc a una alteraci6 considerable del ritme d'aprenentatge.

Respecte de la demanda de beques, ajudes i subvencions a I'estudi, fonamentalment les
relatives a les destinades a I'adquisicid de llibres de text i material didactic, servicis
complementaris de menjador i transport escolar, és necessari assenyalar que el nombre
de queixes relatives a esta materia ha disminuit considerablement respecte d’exercicis
anteriors tal com es pot comprovaren la nostra pagina web, on estan publicades les
resolucions emeses pel Sindic de Greuges en I'exercici present.
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Quant a les ajudes per a I'adquisicio de llibres de text i que efectivament van ocupar part
de la labor del Sindic de Greuges en materia educativa i en les quals els pares d'alumnes
denunciaven el retard del pagament del seu import als alumnes beneficiaris en cursos
anteriors, van ser resoltes, tot i que tardanament. Este retard no mereix l'aprovacio del
Sindic de Greuges, ja que s’havia destinat i s’havia ordenat el seu pagament, amb data
20 de maig del 2014, per import de 28,7 milions d'euros exclusivament per a abonar
estes ajudes.

Quant a les queixes formulades per estudiants universitaris, tal com assenyalem en el
capitol corresponent son, igual que en exercicis anteriors, residuals.

En el capitol corresponent d'este informe anual a les Corts donem compte d'aquelles
queixes d'especial transcendencia i significacid i que, tal com és habitual, estan
transcrites en tota la seua extensid en la nostra pagina web.

4.3. Drets relatius a la hisenda publica

El marc legal que justifica la intervencié del Sindic de Greuges en materia d'hisenda
publica el constituixen els articles 31 i 133.2 de la Constitucio espanyola.

Del primer d'estos preceptes es deriven els principis fonamentals del nostre dret
tributari, com sén el de generalitat, igualtat, capacitat economica, no-confiscatorietat,
progressivitat i seguretat.

Per la seua banda, l'article 133.2 assenyala que les comunitats autonomes i les
corporacions locals podran establir i exigir tributs d'acord amb la Constitucid i les lleis.

Este precepte establix, per tant, la potestat que habilita les comunitats autonomes i les
corporacions locals a actuar en el terreny tributari. En este sentit, el Tribunal
Constitucional s'ha manifestat moltes vegades quant a integrar en este camp els
principis d'autonomia territorial i la reserva de la Llei tributaria.

Pel que fa a les administracions locals, l'article 142 de la Constitucid espanyola
assenyala que les hisendes locals hauran de disposar dels mitjans suficients per a
I'exercici de les funcions que la Llei atribuix a les corporacions respectives i es nodriran,
fonamentalment, de tributs propis i de les participacions en els de I'Estat i les comunitats
autonomes.

En matéria d'hisenda publica cal diferenciar, substancialment, tres tipus de casuistica;
una, que esta relacionada amb els impostos o gestid tributaria que correspon a la hisenda
estatal; una altra, als tributs gestionats per la Generalitat i, finalment, una altra que té a
veure amb els impostos i tributs de les entitats locals de la Comunitat Valenciana.

Pel que fa a les queixes relatives a la hisenda estatal, com que es tracta d'actuacions de
I'Agencia Tributaria, que depén organicament del Ministeri d'Hisenda i Administracio
Publica, des d'esta institucio les traslladem al Defensor del Poble perque les tramite.

Per tant, l'activitat supervisora d'esta institucio respecte de les actuacions de les
administracions tributaries, troba el seu suport fonamental en la defensa dels drets i
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garanties que la Constitucio espanyola reconeix als ciutadans en general i als
contribuents que han de participar en l'adequat sosteniment de les carregues publiques
d'acord amb la seua capacitat economica, a través d'un sistema tributari basat en els
principis de legalitat i justicia tributaria.

En este sentit, ha d'existir un adequat equilibri entre les potestats administratives i els
drets dels ciutadans, i és especialment necessari en les actuacions de naturalesa
tributaria. Les administracions publiques han de posar especial atencié en el
compliment dels tramits i de les garanties que els respectius procediments tributaris
establixen respecte dels contribuents, i garantir amb estos la realitzacié efectiva del
sistema tributari just a qué es referix I'article 31 de la Constitucid espanyola.

Com en anys anteriors, en este capitol de I'informe anual dedicat a hisenda es constaten
les reclamacions presentades pels ciutadans, motivades per I'actuacio de I'Administracid
tributaria.

Les queixes que la ciutadania ha dirigit al Sindic de Greuges en matéria d'hisenda local
han tingut com a objecte tots els tributs gestionats per I'Administracié local, és a dir,
impost sobre béns immobles, impost sobre vehicles de traccié mecanica, taxa per
recollida de residus solids urbans, taxa de clavegueram, com també altres ingressos de
dret pablic. A la fi de 2014 van entrar algunes queixes sobre I'impost sobre I'increment
de valor dels terrenys de naturalesa urbana o comunament anomenat plusvalua, les quals
s'estan resolent durant I'any 2015.

Les queixes en I'ambit autonomic es referixen, sobretot, a I'impost sobre transmissions
patrimonials i actes juridics documentats, i a I'impost sobre successions i donacions, les
quals s6n més puntuals i la majoria estan referides a desacords amb comprovacions
tributaries efectuades per la Conselleria d'Hisenda i Administracio Publica.

Al llarg d'este 2014 s'ha constatat, com en anys anteriors, que el gros de queixes
referides a algun aspecte tributari tenen com a objecte la hisenda local i de la mateixa
manera, un dels principals problemes denunciats per part dels ciutadans de la Comunitat
Valenciana és la tardanca amb qué I'’Administracié afronta les seues obligacions
economiques. Quant a aixo, cal posar sobre la taula la preocupant lentitud per part, tant
de les entitats locals com de la Conselleria d'Hisenda i Administracié Pablica, a I'hora
d'atendre els seus pagaments o les ajudes concedides als ciutadans, ja que des de la seua
perspectiva xoca amb I'agilitat que té I'Administracié valenciana per a reclamar i cobrar
els deutes, de tal forma que eixa practica no contribuix justament a potenciar la
confianca dels ciutadans en l'equitatiu funcionament de I'Administracié i real
configuracié d'esta com un servici public.

De la mateixa manera, un gran nombre de queixes presentades davant del Sindic de
Greuges pels ciutadans subjau en la no-resolucié expressa dins del termini i la forma
escaient de les distintes peticions o sol-licituds formulades.

En este sentit, esta institucié ha tingut I'oportunitat de pronunciar-se nombroses vegades
i recordar insistentment que el deure de donar resposta a totes i cadascuna de les
sol-licituds que formulen els interessats és una obligacié fonamental de I'Administracio
amb els ciutadans i, com a tal, definidora del que és el seu funcionament regular.
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D'altra banda, la crisi economica esta significant per als ciutadans un retall progressiu
en les prestacions que les administracions publiques assumien. Aco és un fet innegable.
Si la capacitat pressupostaria es reduix, esta necessariament repercutix en els servicis, la
qual cosa al final es traduix en una limitacio dels drets de la ciutadania.

Es per aix0 que en estes situacions és quan es fa més necessaria la tan esmentada
transparencia dels organs puablics. | és logic, no es poden exigir al ciutada continus
increments en la pressié impositiva i, alhora, no oferir-li una contestaciéo motivada a les
seues sol-licituds. Es el que es denomina el dret a una bona Administracio.

L'adequat equilibri que ha d'existir entre les potestats administratives i els drets dels
ciutadans és especialment necessari en les actuacions administratives de naturalesa
tributaria, i les administracions publiques han de posar especial atencio en el
compliment dels tramits i garanties que els respectius procediments tributaris establixen
respecte dels contribuents, i garantir amb aixo la realitzacié efectiva del sistema tributari
just a que es referix I’article 31 de la Constitucid espanyola.

De la mateixa manera, esta institucioé ha pogut apreciar, a través de I'analisi dels suposits
plantejats pels ciutadans durant el passat 2014, que el procediment tributari no esta
acompanyat de mecanismes eficacos de coordinacié de tot el procediment tributari de
les administracions, I'absencia del qual perjudica els contribuents, fet que ha de ser
evitat a tota costa.

Davant d'esta situacio, no podem siné mostrar la nostra més profunda preocupacio en el
que considerem una deficiéncia, a la qual han de fer front els poders publics; i aixo a fi
d'aconseguir una vertadera correccié en les pautes d'actuacid de les distintes
administracions tributaries, que vaja mes enlla de la solucié al problema concret que
planteja el ciutada.

Resulta absolutament imprescindible abordar de manera efica¢c la superacié de
deficiéncies estructurals en 1’actuacid de les administracions, ja que aix0 redundara,
sens dubte, en benefici de tots.

Pel que fa al grau de col-laboracié i cooperacié de les distintes administracions
valencianes amb el Sindic de Greuges en esta matéria, pot ser considerada com a bona
per part de I'Administracio local, a pesar de les dificultats amb qué compten alguns
ajuntaments a I'hora de remetre'ns la informacié sol-licitada, que en molts casos és
inversament proporcional al seu personal. Respecte de I'Administracié autonomica, hem
d'assenyalar que el grau de col-laboracié ha millorat en relacié amb els anys anteriors.

4.4. Dretalaigualtat entre dones i homes

La igualtat entre dones i homes és un principi juridic universal reconegut en la majoria
dels textos internacionals sobre drets humans.

Al maig del 2011, el Consell de la UE va adoptar el Segon Pacte Europeu per la Igualtat

de Genere (2011-2020). En este Pacte, el Consell insta els estats membres i la Unio
Europea a adoptar mesures per a tancar les bretxes de genere en l'ocupacid, lluitar

46



contra la segregacio en el mercat laboral, promoure una millor conciliacio de la vida per
a les dones i els homes al llarg de tota la seua vida, i combatre totes les formes de
violéncia contra les dones.

En l'actualitat, totes les institucions nacionals, europees i internacionals, fan un gran
esforg per a garantir el dret de les persones a no patir discriminacid per ra6 de sexe. Este
esforc es materialitza, sobretot, a través de tres vies d'intervencio:

1. El desenvolupament del principi d'igualtat, amb I'eliminacio en lI'ordenament juridic
de les discriminacions per ra6 de sexe.

2. Les accions positives, que consistixen en mesures especifiques d'intervencié que
actuen sobre les barreres socials que dificulten la igualtat entre les persones, a fi de
compensar les desigualtats socials.

3. El mainstreaming de génere, que implica la integracid dels objectius d'igualtat en
I'elaboracié i avaluacid de les politiqgues puabliques. Implica la integracid de la
perspectiva de génere en el conjunt de les politiques publiques.

Sén moltes les lleis que s'han promulgat des de la proclamacié de la Constitucio,
fonamentalment en els ambits civil, penal i laboral, i han introduit la igualtat de tracte
en les relacions familiars i laborals. Remarquem per la seua importancia la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
génere, com també la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, i esta Gltima establix el marc general d'intervencid de tots els poders
publics amb relacié a la promoci6 de la igualtat entre dones i homes. Ambdues lleis se
signifiquen com a instruments juridics destinats a transformar la realitat i portar a la
consciéncia de la ciutadania i dels operadors juridics els valors i principis d'una societat
igualitaria.

A la nostra Comunitat s'han aprovat diversos textos normatius a fi d'avancar en el cami
envers la igualtat entre dones i homes. Destaquen: la Llei valenciana 9/2003, de 2
d'abril, per a la igualtat entre dones i homes; la Llei 4/2012, de 15 d'octubre, per la qual
s'aprova la Carta de Drets Socials de la Comunitat Valenciana; ila Llei 7/2012, de 23
de novembre, Llei integral contra la violencia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat
Valenciana.

En este avan¢ normatiu, l'any 2014 s'aprova el Decret 63/2014, de 25 d'abril, del
Consell, pel qual es desenvolupa el Reglament per al reconeixement de les
indemnitzacions i les ajudes economiques a les victimes de violéncia sobre la dona,
previstes en la Llei 7/2012, de 23 de novembre, citada anteriorment, en compliment dels
articles 161 55 d’esta llei; normes relatives al dret a indemnitzacions per causa de mort i
a la creacio del fons d'emergéncies que preveuen ajudes economiques immediates de
pagament Unic a les dones victimes d'esta violéncia, a fi d'atendre les seues necessitats
més urgents en casos d'emergeéncia.

Al novembre del 2014 se signa I'Acord Interinstitucional, pel qual s'aprova el Protocol
per a la coordinacid de les actuacions en materia de violéncia de génere a la Comunitat
Valenciana, com a marc de col-laboracio i coordinacié entre totes les administracions i
institucions implicades en I'eradicacié de la violéncia de genere.
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En I'ambit educatiu, enguany 2014, en relaci6 amb mesures que han dafavorir la
igualtat entre dones i homes destaquem I'aprovacio del Decret 30/2014, de 14 de febrer,
del Consell valencia, pel qual es regula la declaracié de compromis familia-tutor entre
les families o representants legals de I'alumnat i els centres educatius de la Comunitat
Valenciana, que es proposa com una eina de prevencio i intervencié que afavorira la
col-laboracio d'ambdds agents educatius per a millorar la qualitat de I'educacio i els
resultats de I'alumnat.

També I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport,
per la qual s'actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en
els centres educatius de la Comunitat Valenciana, que actualitza mesures de promocid
de la convivencia en els centres docents, a traves de I'elaboracio, desenvolupament,
revisio i/o avaluacio dels seus plans de convivencia; establix els protocols d'actuacio i
intervencid davant de les situacions d'assetjament escolar i ciberassetjament, davant de
les alteracions greus de la convivencia, el maltractament infantil, les situacions de
violéncia de genere en I'ambit educatiu, i en les agressions al professorat i/o personal
d'administracio i servicis.

La Llei 9/2003, de 2 d'abril , per a la igualtat entre homes i dones, que pretén establir
una serie de mesures i garanties en I'ambit de la Comunitat Valenciana, dirigides a
I'eliminacio de la discriminaci6 i a la consecucio de I'exercici dels drets humans i les
Ilibertats fonamentals per a les dones sobre la base de la igualtat de dones i home, crea
en l'article 51 La Defensoria de la Igualtat de Géneres, a fi de vigilar el compliment del
que esta preveu. La Defensoria sera exercida pel Sindic de Greuges, en la forma i les
condicions que preveu la seua llei de creacio.

La defensa dels drets d'igualtat entre dones i homes que ha de desenvolupar el Sindic de
Greuges també és d'aplicacio en el si de la propia institucio.

I en la incorporacié del principi de transversalitat iniciada en 2013 podem destacar,
d'una banda, quant a les xarxes tematiques de la FIO (Xarxa de Defensories de Dones,
Xarxa de Comunicadors, Xarxa d'Infancia i Adolescéncia i Xarxa sobre Migrants i
Tracta de Persones), integrada en la Federacié Iberoamericana de I'Ombudsman, la
consecuci6 dels objectius marcats pel Pla de Treball 2014, amb la nostra col-laboracié
en l'elaboraci6 del material seglent:

- El Primer informe especial de la Xarxa de dones sobre accés a la justicia en materia de
violéncia de génere.

- EI Manual per a la realitzacio de diagnostics institucionals de génere.
- El Manual per a la formulacié de politiques institucionals de génere.

I, d'altra banda, les nostres actuacions en relacio amb els compromisos adquirits en la
Implementacio de les Politiques Institucionals de Genere (PIG):

- La Junta de Coordinacio del Sindic de Greuges, amb data 27 de marc del 2014, va

aprovar la creacié d'un Grup pilot intern, per a impartir formacio de genere al personal
de la institucié, com també la creaci6 d'un Comité de persones expertes, de suport.
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- La Junta de Coordinacio del Sindic de Greuges, amb data 4 de setembre del 2014, va
aprovar el canvi d'horari del personal i finalitzar la jornada a les 17.00 h, com a mesura
per a promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral.

- La Junta de Coordinacio del Sindic de Greuges, amb data 4 de setembre del 2014, va
aprovar la proposta d'elaboracié del “Manual d'Estil del Sindic de Greuges” i
incorporar-hi la perspectiva de génere.

El reconeixement normatiu de la igualtat fa necessari que els poders publics adopten
politiques actives que donen suport, incentiven, promoguen i emparen una efectiva
igualtat entre dones i homes en la societat.

Les xifres

La crisi economica i les retallades adoptades estan provocant durs efectes socials,
reflectits en les xifres de desocupacio, desnonaments i avan¢ de la pobresa, que
impacten amb tota la seua cruesa en les llars. Pero no afecten igualment a tots els
membres de la familia, es mostren més durs amb els menors, que presenten més risc de
pobresa, i amb les dones, que assumixen el treball derivat del retall de servicis publics i,
en molts casos, les dificultats imposades per ingressos mes reduits.

Segons I'Institut Valencia d'Estadistica (IVE), 1’1 de gener del 2014 la poblacio de la
Comunitat Valenciana estava formada per 5.004.844 persones, el 49,46% (2.475.081)
de les quals sén homes i el 50,54% (2.529.763) dones.

Segons dades de I'EPA, a la Comunitat Valenciana, amb dades referides al quart
trimestre de 2014, el total de poblacié major de 16 anys puja a 4.112.600 persones, i el
nombre total de persones actives 2.424.800. La taxa d'activitat és major per als homes
que per a les dones, un 65,7 % i un 52,5 % respectivament.

- Poblacié ocupada.

En comparacié amb el mateix trimestre de 2013, la poblacié ocupada ha augmentat un
3,45%. Este augment és superior per als homes, un 3,97%, mentre que per a les dones
ho ha fet un 2,81%.

- Jornada.

Segons dades de I'EPA, a la Comunitat Valenciana, amb dades referides al quart
trimestre de 2014, I'ocupaci6 a jornada completa és del 81% i de jornada parcial d'un
18,9% per a ambdods sexes. De la jornada partida es beneficia un 91,1% d’homes davant
d’un 68,8% de dones. I la jornada a temps parcial és gaudida pel 8,9% dels homes
davant del 31,2% de les dones.

La diferéncia entre els homes i les dones en la jornada completa i la jornada parcial és

exactament la mateixa: 22,3 punts, en qué la completa és a favor dels homes i la parcial
a favor de les dones.
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El fet que les dones exercisquen la major part del treball a temps parcial és en si un fet
discriminatori. Fins i tot una part de les dones que manifesten que treballen a temps
parcial com una opcio, i que consideren que esta modalitat de jornada els facilita la
conciliacid de la vida laboral i familiar, responen a I'estereotip sexista de lI'assumpci6 de
les tasques de cures de persones dependents i de la llar com a propia.

- Persones parades i persones inactives.

D'altra banda, el nombre de persones parades, segons les dades de I'EPA a la Comunitat
Valenciana referides al quart trimestre de 2014, és de 569.400, 299.700 de les quals son
homes i 269.700 dones.

La taxa de desocupacié de la Comunitat Valenciana se situa en el quart trimestre de
2014 en el 23,5% de la poblacio activa, 3,7 punts menys que fa un any. La d'homes és
del 22,6%, quatre punts menys que I'any anterior (26,2) i la de les dones és del 24,5%,
quasi quatre punts menys que I'any anterior (28,2).

Hi ha un total de 1.687.800 persones inactives. La poblaci6 inactiva femenina supera
18 punts la masculina, amb 995.300 (58,9%) persones i 692.500 (41,2%)
respectivament. EI nombre de llars amb tots els seus actius en desocupacio se situa en
188.400 llars.

- Treballar igual, cobrar igual i cuidar igual.

Segons les dades de I'dltima Enquesta Anual d'Estructura Salarial de 2012, publicades
per ’INE, la jornada laboral a temps parcial és exercida per dones en un 75,21%, fet
que en l’aspecte salarial significa que estes treballadores no han percebut mai salaris
que superen els 11.000 euros anuals bruts.

Espanya, amb un 33,7 % de bretxa salarial entre els qui exercixen el seu treball amb una
jornada a temps parcial, encapcala les diferencies de tots els paisos de la Uni6é Europea,
dos milions de dones afectades per eixa discriminaci6 salarial extrema, el 25% de les
treballadores espanyoles.

La Comunitat Valenciana, la quarta en concentracié de dones ocupades, darrere de
Catalunya, Madrid i Andalusia, esta afectada per una bretxa del 26,42%, quasi tres
punts per damunt de la mitjana nacional (23,93), la qual cosa es traduix en 6.418,35
euros anuals menys que els homes.

Tot aix0 si deixem a banda el que significaria en euros el treball no retribuit de les
dones que s'exercix dins de l'ambit familiar —atencid6 de menors, de persones
dependents, i tasques de la llar—, ja que en este apartat entrarien no solament les dones
ocupades o la poblacio activa de dones, siné bona part de dones a partir dels 18 anys.

El panorama és molt desigual en el territori espanyol. Es pot afirmar que cap comunitat
autonoma presenta diferéncies que reflectisquen la posada en marxa de mesures
especifiques dirigides a I'eliminacié de la bretxa salarial, o politiques concretes dirigides
a l'eliminacié de les diferéncies de retribucions entre dones i homes per treballs del
mateix valor.
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- Conciliacio i coresponsabilitat.
Prestacions maternitat.

L'any 2014, segons les dades del Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social, es van
gestionar 281.151 prestacions economiques per maternitat, i correspon a la Comunitat
Valenciana el 10% d’estes prestacions. El total de les prestacions de 2014 representa un
descens del 2,66% respecte del 2013.

La quantia d'esta prestacio equival al cent per cent del salari i s'abona directament per
I'Institut Nacional de la Seguretat Social durant les 16 setmanes de permis, quelcom que
poden gaudir les mares en la seua totalitat o, una vegada transcorregudes les sis
primeres setmanes de descans obligatori, cedir el temps al pare.

A la Comunitat Valenciana, I'any 2014 el total de les prestacions economiques per
maternitat, 27.545, representa un descens de 1'1,50% respecte del 2013. La major part de
les prestacions (27.166) van ser percebudes per la mare i la resta (379) pel pare.

A la Comunitat Valenciana, entre els anys 2011 i 2014 s'ha produit un descens del 15%
en la sol-licitud de la prestacié per maternitat.

Prestacions paternitat.

Segons el Reial decret 295/2009, de 6 de marg, pel qual es regulen les prestacions
economiques del sistema de la Seguretat Social per maternitat, paternitat, risc durant
I'embaras i risc durant la lactancia natural; i la Llei 9/2009, de 6 d'octubre, d'ampliacio
de la duracié del permis de paternitat en els casos de naixement, adopcié o acollida, els
pares tenen un permis per naixement de fills, independent del de la mare, de 13 dies
ininterromputs que se sumen als 2 que ja existien pel naixement d'un fill, ampliables
segons alguns suposits. La quantia d'esta prestacié equival al cent per cent del salari i
s'abona directament per I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

L'any 2014, segons les dades del Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social, es van
gestionar 235.678 prestacions economiques per paternitat, i corresponen a la Comunitat
Valenciana el 10% d’estes prestacions. El total de les prestacions de l'any 2014
representa un descens de 1'1% respecte de lI'any 2013.

A la Comunitat Valenciana, I'any 2014 el total de les prestacions economiques per
paternitat, 23.319, han augmentat el 2,29% respecte de I'any 2013.

A la Comunitat Valenciana, entre els anys 2011 i 2014 s'ha produit un descens del 13%
en la sol-licitud de la prestacio per paternitat.

L'atencié informal s'aborda des de fa temps com un treball que ha de ser reconegut
socialment, i cal destacar que este treball representa una activitat clau i indispensable
dins del funcionament i desenvolupament de tota societat, ja que significa el
manteniment del benestar fisic i emocional de les persones, tant les dependents com les
persones adultes i sanes (parella, fills i filles).
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El génere no solament influix en l'activitat d'atencid, siné que opera intensament en la
distribuci6 temporal de totes les activitats de la vida quotidiana, tant en I'esfera privada
com en la pablica, quelcom que ha sigut demostrat pels estudis sobre Us del temps. La
polaritzacio entre I'ambit productiu i reproductiu esta encara present en la societat, com
tambe la forta vinculacié de la dona a este Ultim. Esta relacié connecta la labor de
I'atencié amb el col-lectiu femeni, perqué esta activitat es produix fonamentalment a la
Ilar, ja siga propia o aliena. Continuen molt esteses les creences tradicionals sobre les
funcions de les dones com a proveidores naturals d'atencid, que suposadament atresoren
un instint natural per a este tipus de treball.

Excedencia per cures de filles i fills.

Pel que fa a I'evolucid de les sol-licituds de permisos d'excedeéncia per a cures de filles i
fills a la Comunitat Valenciana, s'ha produit un descens d'un 30% en el periode d'anys
comprés entre els anys 2010-2013 (ultimes dades disponibles). De 3.760 excedéncies
sol-licitades I'any 2010 a 2.634 excedéncies sol-licitades I'any 2013. ElI 96% de les
excedencies son sol-licitades per les mares, tan sols un 4% sén demanades per pares.

Llei de la dependéncia.

La Llei 39/ 2006 de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencio a les
persones en situacio de la dependencia, partix del reconeixement d'un principi important
i positiu: el dret individual i subjectiu de totes les persones en situacio de dependéncia a
rebre atencid. Esta llei era una llei amb grans expectatives per a les dones, tant per la
seua condicié de curadores principals com per ser les principals receptores de les cures
(66%).

Segons dades del Portal de la Dependéncia del Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i
Igualtat, referides al desembre del 2014, les prestacions economiques per a cures de
I'entorn familiar a tot Espanya comprenen un total de 13.550 persones curadores, de les
quals 4.743 corresponen a la Comunitat Valenciana (35%). El perfil de les persones que
tenen cura en I'entorn familiar és un 90 % de dones, de la propia familia, amb una
mitjana d'edat de 57 anys, que mai ha tingut treball remunerat, sense estudis 0 només
amb estudis primaris.

Violéncia de génere

Els drets humans i la seua garantia sén la rad filosofica i politica fonamental que
s'esgrimix per a actuar contra la violéncia de genere.

Des del punt de vista de la igualtat entre els homes i les dones, la persisténcia de la
violéncia de génere és un escull greu que cal eliminar. Sense definir la violéncia contra
les dones com un atemptat contra els drets humans, no és possible considerar-la com a
delicte ni mesurar la incidéncia que te.

Les xifres del Portal Estadistic de Violéncia de Génere, de la Delegacio de Govern per a

la Violéncia de Geénere, permeten una aproximacié a la realitat d'esta xacra social al
nostre pais.
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Com que som conscients de la magnitud de la problematica que significa la violéncia
contra les dones, i amb la finalitat de presentar-ne una visi6 més amplia, presentem les
dades relatives a lI'any 2014 i la seua variacid respecte de I'any 2013, com també les
mateixes dades referides a l'interval entre I'any 2011 i I'any 2014.

a) Any 2014
Denuncies.

Les denuncies per violéncia de génere a Espanya en 2014 van ser 126.742 i un 13%
corresponen a la Comunitat Valenciana (16.635), un percentatge per damunt del que hi
correspondria per volum de poblacio (el 10%).

A Espanya, les dades corresponents al 2014 signifiquen un augment de 1'1,5% de
dendncies respecte de I'any 2013 (124.983).

A la Comunitat Valenciana, les dades corresponents al 2014 signifiquen un descens del
3% de denuncies respecte de I'any 2013 (17.070).

Ordres de proteccid

Un total de 33.167 ordres de proteccié van ser sol-licitades en els jutjats de violéncia
sobre la dona I'any 2014, de les quals un 12% d'eixes sol-licituds van correspondre a la
Comunitat Valenciana; un percentatge per damunt del que correspondria per volum de
poblacié (el 10%).

Les ordres de proteccio sol-licitades en 2014 (33.167) va significar un increment de
1'% sobre les sol-licitades en 2013, que van ser 32.831. Se’n van acordar 18.775, un
57% de les sol-licitades, dos punts menys que I'any anterior.

A la Comunitat Valenciana van ser sol-licitades un total de 4.068 ordres de proteccid en
els jutjats de violéncia sobre la dona I'any 2014, la qual cosa significa 8 peticions més
que les que es van sol-licitar I'any 2013 (4.056). Es van acordar 2.912 ordres de
proteccio, un 7 % menys que l'any anterior (3.148), i en van ser denegades 1.156, un
27% més que I'any 2013, que se’n van denegar 908.

Telefonades al teléfon gratuit 016.
En relaci6 amb el nombre de telefonades al telefon gratuit 016, s'ha produit un augment
d’un 0,73% respecte de I'any anterior a escala estatal, i a la Comunitat Valenciana hi ha

hagut un augment d'un 4%, amb un total de 8.229 telefonades.

Ajudes previstes en l'art. 27 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures
de proteccio integral contra la violéncia de génere.

En 2014, a escala estatal se n'han concedit un 20% més que en I'any 2013, en total 579.
A la Comunitat Valenciana este augment ha implicat un 39%, amb un total de 82
ajudes.

Renda d'insercio activa
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Per la seua condicio de victima de violéncia de génere, s'ha concedit esta prestacié a
34.550 dones a escala estatal i ha augmentat un 5% respecte del 2013 (32.596). D'estes,
un 16% s'han concedit a dones de la Comunitat Valenciana, on ha augmentat un 1% la
prestacié de renda d'insercio activa a dones victimes de violencia de genere en 2014,
5.399 (en 2013, 5.348).

Ajudes previstes per a canvi de residéncia

Les ajudes previstes en la LO 1/2004 per a canvi de residéncia, a escala estatal van
augmentar un 19% en 2014 (3.601), un 13% de les quals van correspondre a la
Comunitat Valenciana (484), tres punts menys que l'any anterior. Es van concedir 4
ajudes més que en 2013 (480).

Dispositius electronics de seguiment.

Si prenem com a data de referéncia el mes de desembre, en 2014 van disminuir un 9%
(102) els dispositius electronics actius a la Comunitat VValenciana respecte dels existents
en el mateix mes en 2013 (112). A escala estatal el nombre de dispositius actius en el
mateix periode en 2014 eren 716, un 3% menys que en 2013 (726).

Victimes mortals

Segons el Portal Estadistic de Violéncia de Genere, que depén de la Delegacié de
Govern per a la Violéncia de Génere, en 2014 a Espanya van ser assassinades 54 dones,
6 a la Comunitat Valenciana. En 2013 el nombre de dones victimes de violéncia de
genere va ser també de 54, de les quals 9 van ser assassinades a la Comunitat
Valenciana.

b) Anys 2011-2014

Denuncies.

Respecte del nombre de dendncies interposades entre 2011-2014, estes disminuixen un
5% (134.002 en 2011 a 126.742 en 2014) a escala estatal, i un 10% (18.540 en 2011 a
16.635 en 2014) a la Comunitat Valenciana.

Ordres de proteccio

Quant a les ordres de proteccié incoades entre 2011 i 2014, a escala estatal han
disminuit un 7% (35.813 en 2011 a 33.167 en 2014), han augmentat les sol-licituds
denegades un 11% (12.247 en 2011 a 14.391 en 2014).

A la Comunitat Valenciana, el nombre d'ordres incoades va disminuir un 13% (4.711 en
2011 a 4.068 en 2014), tres punts més que a escala estatal. Augmenten les sol-licituds
denegades un 37%, de 841 en 2011 a 1.156 en 2014.

Dispositius electronics de seguiment.
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Els dispositius actius de proteccio (desembre) a les dones victimes de violencia de
génere han augmentat un 1% a escala estatal (711 en 2011 a 716 en 2014) i a la
Comunitat Valenciana ha augmentat un 32% (77 en 2011 a 102 en 2014).

Telefonades al telefon gratuit 016.

Quant al nombre de telefonades al teléfon gratuit 016, a escala estatal es manté la
tendéncia a disminuir un 3% (70.679 en 2011 a 68.651 en 2014); mentre que a la nostra
Comunitat es produix un augment molt significatiu del 19% (7.351 en 2011 a 8.229 en
2014).

Ajudes previstes en l'art. 27 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures
de proteccio integral contra la violéncia de génere.

Les ajudes previstes en l'article 27 de la L'1/2004 han augmentat en estos anys a escala
estatal un 34% (430 en 2011 a 579 en 2014) mentre que a la Comunitat valenciana han
disminuit un 17% (99 en 2011 a 82 en 2014).

Renda d'insercio activa.

La prestacio de renda activa d'insercié han augmentat un 18% a escala estatal (29.065
en 2011 a 34.550) i un 7% a la Comunitat Valenciana (5.014 a 5.399).

Ajudes previstes per a canvi de residéncia.

Les ajudes previstes per a canvis de residéncia a Espanya han augmentat un 58% (2.276
en 2011 a 3.601 en 2014) mentre que lI'augment a la Comunitat Valenciana és del 70%
(285 en 2011 a 484 en 2014).

Victimes mortals.

Segons el Portal Estadistic de Violéncia de Genere dependent de la Delegacié de
Govern per a la Violéncia de Génere, entre 2011 i 2014 les dones victimes mortals per
violencia de génere a Espanya van ser 221. A la Comunitat Valenciana en van morir 30.

En resum, les dades indiquen que hi ha una disminucié generalitzada en I'aplicacié de
mesures legals relatives a la seguretat de les dones, tant a escala estatal com a la
Comunitat Valenciana, unes xifres que en numeros absoluts comprenen milers de
dones.

A la Comunitat Valenciana, i segons les dades de la Conselleria de Benestar Social de la
Generalitat, en 2014 hi ha un total de 16 centres d'acollida per a dones en situacio o risc
d'exclusid i els seus fills o filles menors, que signifiquen 227 places. Es troben en
diferents localitats de la Comunitat Valenciana, 7 son centres d'acollida i 9 s6n cases
tutelades. Durant 2014 en estos centres van ser ateses un total de 207 dones en situacio
de risc o exclusi6 social i 213 menors.

Pel que fa al Decret 63/2014 del 25 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament

per al reconeixement de les indemnitzacions i les ajudes economiques previstes en la
Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, llei integral contra la violéncia sobre
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la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana, I'any 2014 s'ha reconegut el dret a
indemnitzacié a dos menors d'edat fills de dues victimes de violéncia de génere,
cadascun dels quals rep 6.000 €, que és la quantitat establida en el Decret.

45. Dretalasalut

El dret a la proteccio de la salut esta reconegut en l'article 43 de la Constitucio
espanyola, que, aixi mateix, imposa als poders publics el deure d’organitzar i tutelar la
salut pablica a través de les mesures preventives i de les prestacions i servicis
necessaris.

Durant I'any 2014, volem destacar I'aprovacio de la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de
salut de la Comunitat Valenciana. La norma és de gran importancia, atés que afecta
practicament tota l'esfera sanitaria valenciana. Aixi, podem destacar els aspectes
seguents:

- La distribucié de competéncies de la Generalitat i de les entitats locals de la Comunitat
Valenciana.

- La configuracié del Sistema Valencia de Salut, que complix les actuacions i la cartera
de servicis del Sistema Valencia de Salut, la planificacid, I'ordenacio territorial, els
mitjans personals i la condicié d'autoritat publica dels professionals sanitaris, com
també la participacié ciutadana en el Sistema Valencia de Salut.

- La regulacié del Sistema d'Informacié Poblacional (SIP) i els documents
d'identificacio que s'expedixen a partir d'este, tot partint del fet que el reconeixement del
dret a l'assisténcia sanitaria dels assegurats i els seus beneficiaris és competéncia de
I'Estat.

- Es contenen les directrius de la Generalitat en I'ambit de la salut publica i es definixen
les actuacions estratégiques: la vigilancia, a través del Sistema d'Informacié en Salut
Publica i la Xarxa de Vigilancia en Salut Publica; la promoci6 de la salut; la proteccid
de la salut, en la qual s'integren la seguretat alimentaria, la salut laboral i la sanitat
ambiental, i la prevencié de la malaltia. Finalment, es regula la planificacio, I'avaluacio
de l'impacte en salut, com també la necessitat de I’adequada coordinacid dels recursos
sanitaris per a una efica¢ atencid assistencial i de salut publica a la Comunitat
Valenciana.

- Es regulen els drets i deures en I'ambit de la salut. Conté una regulaci6 especifica
respecte dels drets del menor, entre els quals s'inclou la salut escolar.

- La regulacié de les drogodependencies i altres trastorns addictius en el context del
Sistema Valencia de Salut.

- La docéncia, la investigacid i la innovacio en el marc del Sistema Valencia de Salut i

la necessaria coordinacié entre departaments de la Generalitat, i entre esta i altres
administracions publiques per al seu eficag exercici.
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- Destaca la intervencio dels poders publics en matéria de salut individual i col-lectiva,
dins del qual es regula de manera exhaustiva el conjunt de mesures especials cautelars i
definitives que les autoritats pabliques sanitaries poden adoptar davant de situacions que
tinguen una repercussioé negativa sobre la salut dels ciutadans.

- El regim sancionador, amb un marc diferenciat per a l'ordenacio i I'assistencia
sanitaria, les drogodependéncies i altres trastorns addictius i la salut pablica.

D'altra banda, la Llei 10/2014 afecta un important nombre de normes valencianes en
materia sanitaria, concretament la Llei 1/1994, de 28 de marg, de la Generalitat, de salut
escolar; la Llei 1/2003, de 28 de gener, de la Generalitat, de drets i informacio al pacient
de la Comunitat Valenciana;, la Llei 3/2003, de 6 de febrer, de la Generalitat,
d'ordenacio sanitaria de la Comunitat VValenciana, el Decret legislatiu 1/2003, d'1 d'abril,
del Consell, pel qual es va aprovar el text refés de la Llei sobre drogodependencies i
altres trastorns addictius.; Llei 4/2005, de 17 de juny, de la Generalitat, de salut publica
de la Comunitat Valenciana; Llei 6/2008, de 2 de juny, de la Generalitat,
d'assegurament sanitari del Sistema Sanitari Pablic de la Comunitat Valenciana i la Llei
8/2008, de 20 de juny, de la Generalitat, dels drets de salut de xiquets i adolescents.

El Sindic de Greuges, d'acord amb I'article 38 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, és l'alt comissionat de les Corts Valencianes que vetlara pels drets
reconeguts en el titol 1 de la Constitucio espanyola en I'ambit territorial i competencial
de la Comunitat Autonoma Valenciana.

Al llarg del 2014 es mantenen les queixes en queé els seus promotors discrepen amb el
percentatge assignat en el regim d'aportacié farmacéutic (d'ara endavant, RAF), com
també amb la demora en la devolucio de I'excés d'aportacié realitzat.

Han continuat moltes de les problematiques sanitaries estudiades altres anys, si bé
podem destacar en este epigraf: les demores en I'assisténcia sanitaria; els retards en la
tramitacid6 i pagament d'expedients de relatius a prestacions complementaries
(reemborsament de despeses per adquisicié de material ortoprotétic, desplacaments i de
les ajudes per 1'as del concentrador d’oxigen a domicili); la influéncia que les mesures
ajust pressupostari han pogut tindre en les infraestructures dels servicis d'urgéncies i
emergeéncies; les relatives a la falta d'informacié clinica (histories cliniques); les que
denuncien demores en els tractaments de reproducci6 assistida; problemes per a la salut
per la instal-laci6 d'antenes de telefonia mobil i aquelles relatives a la falta de resposta a
reclamacions presentades en centres sanitaris.

Finalment, enguany s'ha realitzat un estudi sobre Les urgeéncies hospitalaries en el
Sistema Nacional de Salut: drets i garanties dels pacients, que ha estat elaborat
conjuntament per les institucions espanyoles de defensors del poble: Defensor del
Poble; Defensor del Poble Andalls; Sindic de Greuges de Calalunya; Valedor do
Pobo (Comunitat Autonoma de Galicia); Diputat del Comu (Comunitat Autonoma de
Canaries); Ararteko (Comunitat Autonoma del Pais Basc); El Justicia d'Aragd; Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana; Procurador del Comu de Castella i Lleo, i
Defensor del Poble de Navarra. Es pot consultar el contingut d'este informe en la pagina
web del Sindic de Greuges.
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4.6. Drets relacionats amb la prestacié d'altres servicis publics per les entitats
locals

L'Administracié local continua sent I'Administraci6 més proxima al ciutada i esta
destinada a ser la que, en primera instancia, atenga les necessitats i peticions de la
ciutadania valenciana. En este sentit, la percepcid que els ciutadans tenen entorn de la
vigencia dels principis d'eficiencia i eficacia de I'activitat administrativa (article 103 de
la Constitucio), guarda una estreta relacié amb l'actuacio dels ens locals, que son els
destinats a atendre, d'altra banda, els servicis publics essencials que marquen la via
diaria de la poblacié.

En este sentit, i tal com hem assenyalat en les diverses resolucions emeses pel Sindic de
Greuges en matéria de servicis locals, les quals apareixen en els successius informes
anuals presentats a les Corts, la imatge que els ciutadans tenen sobre I'efectivitat dels
drets que la Constitucio i el nostre Estatut d'Autonomia els reconeixen, es troba
estretament vinculada a la gestio que realitzen diariament les entitats locals en I'ambit de
les seues competencies.

En efecte, la gestid que els municipis realitzen en matéria d'abastiment d'aigua potable,
tractament de residus solids urbans i neteja publica o ordenaci6 del transit urba, entre
d’altres, es troba present en la nostra vida quotidiana i afecta de manera directa als
nostres drets constitucionals i estatutaris essencials, com puguen ser el dret a un medi
ambient adequat, el dret a un habitatge digne o la promocid del Iliure desenvolupament
de la personalitat.

En este ambit, a més, en els Gltims temps i com no podia ser d'una altra manera
constatem que els ciutadans son cada vegada més conscients dels drets que els
corresponen com a ciutadans i també que coneixen les prestacions publiques a que tenen
dret, i exigixen dels ens locals no solament la seua efectiva execucio, sin6 també la seua
execucié en uns nivells de qualitat adequats i en un régim de plena transparéncia,
igualtat i informaci6 publica.

En definitiva, la ciutadania valenciana és cada vegada més conscient de quins son els
servicis publics que han de prestar a les entitats locals i alhora sén conscients que estos
servicis publics es financen substancialment mitjancant els recursos propis de les
hisendes locals, entre els quals es troben principalment els tributs locals (impostos,
taxes i contribucions especials), que han d'abonar els ciutadans residents en eixe
municipi.

Aix0 determina que els ciutadans coneguen, tant el fet que la prestacio dels servicis
publics és correlativa a I'obligacié dels ajuntaments de prestar els servicis minims, ja
siga de manera directa, ja siga en régim d'associacié amb altres municipis o a través de
la comunitat autonoma, com que, en definitiva, ens trobem davant d'una obligacio legal
directament exigible pels interessats i aix0, naturalment, sense perjudici de les
condicions concretes del seu establiment, o del deure de contribuir a sufragar la despesa
gue comporta.

En virtut de les consideracions anteriors, els ciutadans cada vegada es dirigixen més a
les entitats locals i sol-liciten la prestacio d'uns servicis publics de qualitat.

58



De la mateixa manera, en l'estudi dels expedients de queixa tramitats hem observat els
evidents esforgos que les entitats locals han hagut de fer per a continuar prestant estos
servicis i satisfer les peticions de qualitat que els ciutadans els traslladen, en un nou
marc normatiu en que els municipis han de complir també amb I'obligacio, imposada
per la Llei organica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera, d'evitar el deficit pressupostari, i que esta obligant I'Administracié local a
adoptar mesures d'estalvi.

Si passem a l'exposicio de quins han sigut els concrets ambits de l'actuacié supervisora
del Sindic de Greuges en matéria de servicis de les entitats locals, veiem que cal
remarcar que enguany tornen a destacar els mateixos motius que constituiren I’actuacio
d’esta instituci6 en anys anteriors.

La gestié que les entitats locals fan del servici de subministrament d'aigua potable, ja
siga a través de la seua prestacio directa, ja siga mitjancant la formula més habitual de
prestacid pel sistema de gestio delegada a empreses concessionaries, ha tornat a
constituir una de les principals causes de reclamacié dels ciutadans i ciutadanes.

Aixi, han sigut nombrosos els expedients que han tingut com a objecte I'analisi de
I'actuacié municipal davant de les reclamacions que els ciutadans els formulen per
facturacions indegudes, especialment quant estes son causades per episodis de fuites
d'aigua, i1 a les mesures adoptades tant per a detectar estes fuites com —i sobretot— a
atendre les peticions per a establir mecanismes de pagament d'unes quantitats que,
moltes vegades, tenen un gran impacte en les economies familiars.

Aixi mateix, l'estat de conservacio dels vials publics i la prestacid dels servicis de
recollida de residus solids urbans, amb els problemes d'ornament i salubritat que estos
produixen, han constituit novament un ambit d'actuacié preferent del Sindic de Greuges
durant I'exercici 2014. En este sentit, son nombroses les reclamacions que les ciutadanes
i els ciutadans presenten per denunciar l'inadequat estat de conservacié dels vials
publics i els problemes de seguretat que aix0 provoca, o les molesties que, per una
inadequada gesti6 del servici de recollida, provoca la instal-lacio de contenidors en la
via pablica.

Finalment, i com en exercicis anteriors, les reclamacions que les valencianes i els
valencians ens presenten en matéria d'ordenacié del transit i, en especial, en materia de
tramitacié dels expedients sancionadors de transit per la comissio d'infraccions de
circulacid, ha tornat a ser una de les giestions que, en este apartat, més ha centrat la
nostra actuacio.

En este ambit, els ciutadans ens han traslladat les seues queixes davant de la inadequada
gestid dels expedients sancionadors i, en especial, ens han manifestat la seua sensacio
d'indefensio davant d'un tipus d'expedient administratiu en qué, moltes vegades,
I'actuacio mecanica i repetitiva tendix a acabar incorrent en un abds de formularis-tipus
i resolucions-model, en qué la capacitat del ciutada per a exposar les seues al-legacions i
que estes produisquen efecte és cada vegada més limitada.

4.7. Dretala proteccio i assisténcia social
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El marc general de l'estat dels drets esta determinat per la persistencia de la crisi
economica, que agreuja la situacio dels ciutadans, amb especial incidencia entre els més
vulnerables i que, paral-lelament i com a consequéncia de les politiques pressupostaries
aplicades, provoca una disminucié dels recursos publics destinats a pal-liar situacions
de necessitat i uns desajustos permanents en el respecte dels terminis legalment establits
per a fer efectius els drets reconeguts per les lleis.

L'estat de benestar social es configura com un sistema universal de prestacions
garantides en matéria sanitaria, educativa i de pensions.

Els servicis socials tenen encomanat completar este sistema universal de prestacions
(quart puntal de I’estat de benestar) i assumir el repte de superar una mera visid
assistencial (preconstitucional) i avancar cap a una progressiva configuracio de drets
subjectius.

Les competéncies en matéria de servicis socials s'encarreguen a les comunitats
autonomes, per la qual cosa el seu major o menor desenvolupament ha estat influit, en
gran manera, pel finangcament rebut des de I'Administracié General de I'Estat.

Sense aprofundir massa en este assumpte, si que sembla destacable l'important marc
legislatiu desenvolupat per la comunitat autonoma. No hi ha una Unica llei de servicis
socials d'ambit estatal siné que cada comunitat autobnoma ha creat la seua propia llei i el
seu marc normatiu de desenvolupament. A la Comunitat Valenciana s'’ha aprovat una
Llei de servicis socials de segona generacid, que progressivament ha incorporat nous
drets socials a fi d’intentar donar resposta a les noves necessitats la ciutadania.

Esta descentralitzacio dels servicis socials xoca amb la publicacié i I’entrada en vigor, a
escala estatal, de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, d'autonomia personal i atencié a
persones en situacio de dependencia.

Tot i I'existencia d'un fort marc juridic que pretén assegurar drets socials reconeguts a la
ciutadania, el Sistema de Servicis Socials sempre ha estat afectat per un finangament
insuficient i, en estos ultims anys, com a resultat de les politiques de contenci6 de la
despesa i d'aprimament de I'Estat, s’ha arribat a un drastic retall del financament dels
servicis socials. Aixo ha posat en dubte el manteniment de determinades cobertures i
prestacions socials, a pesar de ser més necessaries que mai a causa de lI'augment de les
situacions de necessitat dels ciutadans.

Les dades publicades pel Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social (Servici Public
d'Ocupacié Estatal) ens indiquen que la cobertura del sistema de proteccid per
desocupaci6 (prestacid contributiva, subsidi, renda activa d'insercié) ha tingut, durant
2014, una evolucié descendent. Aixo vol dir que ha augmentat el nombre de
persones/families que es troben en situacié de desocupacio, no tenen cobertura des de
I’anomenat sistema contributiu de la Seguretat Social.

Al gener del 2014, el sistema de proteccié per desocupacié (contributiu) donava

cobertura a un 61,39% de la poblacié desocupada, i va passar el mateix mes de 2015 a
un percentatge de cobertura del 56,49%.
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En l'informe presentat per la Fundacid6 FOESSA a l'octubre del 2014, amb el titol
Informe sobre exclusio i desenvolupament social a la Comunitat Valenciana 2014, es
destaquen algunes dades d'interés:

- Creixement poblacional sostingut fins al 2012, que inicia un lleu descens poblacional
durant 2013 (5.113.815 habitants en 2013).

- Lleu pero constant increment de la taxa de dependencia en majors de 65 anys i menors
de 16 anys.

- Reduccid6 de la renda mitjana de les llars, que evoluciona descendentment des de 2010.

- Increment de la desigualtat que se situa al voltant d'un 0,350 segons el coeficient Gini
(coeficient que mesura la desigualtat en la distribucio de la renda i que comprén des de
0, en el qual totes les persones tenen la mateixa renda disponible, fins a 1, en qué una
sola persona reté tota la renda disponible). Comparativament molt per damunt d'altres
paisos del nostre voltant, com ara Italia (0,319) i Franca (0,305).

- Increment de la taxa de desocupacié entre els anys 2011 i 2013, que passa del 24% al
28,1% de la poblacié activa.

- La desocupacio de molt Ilarga duracié (més de dos anys) arriba en 2013 al 37,3 % del
total de persones que es troben en situacié de desocupacio.

- Privacio material severa que afecta el 7,1% de les llars. El concepte de privacio
material severa esta referit a persones que viuen en condicions de falta d'accés a
determinats recursos. Viuen en llars que no es poden permetre, com a minim, 4 dels 9
items seleccionats a escala europea: pagar el lloguer o una lletra; mantindre la casa
adequadament calenta; afrontar despeses imprevistes; un menjar de carn, pollastre o
peix (o els seus equivalents vegetarians) almenys 3 vegades la setmana; pagar unes
vacances almenys una setmana l'any; un cotxe; una rentadora; un televisor en color; un
telefon (fix o mobil).

- El risc de pobresa i exclusié social a la Comunitat Valenciana (segons AROPE) afecta
un 27,3 % del total de la poblacié. L'indicador AROPE (At-Risk-Of Poverty and
Exclusion: “En risc de pobresa i exclusi®’) va ser posat en marxa a partir de I'Estratégia
EU2020, per a mesurar la taxa de risc de pobresa i exclusié social. Com esta
harmonitzat a escala europea, permet comparar entre paisos. L'indicador complementa
el mesurament de la pobresa, basada en I’aspecte monetari, amb aspectes d'exclusio, i
combina factors de renda (pobresa relativa), privacié material severa i baixa intensitat
del treball.

La situacio descrita ratifica el que hem indicat inicialment i ens mostra un augment de la
poblacié que es troba en risc de pobresa i d'exclusio social, el que faria esperable un
augment dels esforcos de les administracions publiques per a assegurar nivells idonis de
cobertura de les necessitats socials dels sectors de poblacié especialment vulnerables.

El Sindic de Greuges, en la seua funci6 de supervisié de l'actuacié de I'Administracid

Publica de la Comunitat Valenciana, ha tramitat queixes referides a problemes socials
gue mereixen ser destacats en este informe.
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Durant 2014, els problemes especialment ressenyables han sigut els segtients:

1) Introduccio, mitjancant l'aplicacié del Decret 113/2013, d'un model de copagament
per a discapacitats i majors, un model que va ser anul-lat amb la senténcia del TSJ. La
falta de fermesa de la senténcia, pel recurs interposat per la Conselleria, li ha permeés
continuar aplicant les previsions de la norma, la qual cosa, si es confirma I'anul-lacio pel
Tribunal Suprem, avanga una important conflictivitat en relaci6 amb el retorn als
usuaris de les quantitats cobrades sense un adequat suport legal.

El fet que a partir de 1'l de gener del 2014 s’establira el sistema de participacio
economica de l'usuari en el cost del servici, per a les persones ateses en centres i servicis
de tercera edat i discapacitat, esta implicant el seu empobriment sistematic i la
impossibilitat d'atendre despeses basiques per a garantir una vida digna i el
desenvolupament dels programes de rehabilitacio que, en cada cas, implantaven.

Per a abordar esta problematica, es fa necessari analitzar I'evolucié que el sistema de
copagament (participacié economica dels beneficiaris en el cost dels servicis) ha tingut
a la Comunitat Valenciana.

a) Regulacio en I'ambit de la Comunitat Valenciana previa a I'entrada en vigor de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacio de dependencia.

El Decret 23/1993, de 8 de febrer, del Govern valencia, va regular els preus publics
corresponents als centres i servicis de I'Institut Valencia de Servicis Socials. Les
residencies, centres de dia i centres ocupacionals per a persones amb discapacitat
estaven inclosos en la tipologia de centres que estaven afectats pel que disposa el referit
Decret.

Per Decret 103/1995, de 16 de maig, del Govern valencia, es va acordar la suspensio
provisional de la vigéncia de la part segona (preus publics per als centres de
discapacitats) de I'annex del Decret 23/1993, de 8 de febrer. Esta suspensié va estar en
vigor fins a l'entrada en vigor del Decret 113/2013, de 2 d'agost, i la seua aplicacié va
ser efectiva a partir de I'1 de gener del 2014.

b) Regulaci6 estatal de la participacio en el cost del servici i el calcul de la capacitat
economica dels beneficiaris després de I'entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocid de lI'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de
dependencia.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencio a les
persones en situacio de dependencia, va establir que els beneficiaris de les prestacions
de dependencia participarien en el seu finangament, segons el tipus i cost del servici i de
la seua capacitat economica (art. 33.1).

De la mateixa manera indicava que “el Consell Territorial del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la dependéncia fixaria els criteris per a l'aplicacio de la
participacié dels beneficiaris en el cost de les prestacions i que estos serien
desenvolupats en els convenis amb les comunitats autonomes (art. 33.3). Finalment
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disposa la norma que “cap ciutada restara fora de la cobertura del Sistema per no
disposar de recursos economics”.

Per Resolucio de 2 de desembre del 2008, de la Secretaria d'Estat de Politica Social,
Families i Atencio a la Dependencia i a la Discapacitat, es va publicar I'Acord del
Consell Territorial del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia, sobre
determinacio de la capacitat economica del beneficiari i sobre els criteris de participacio
d'este en les prestacions del Sistema per a I'’Autonomia i Atencié a la Dependencia
(BOE de 17/12/2008).

La resoluci6 indicada en el punt anterior va ser recorreguda (Recurs 90/2009), pel
Comité Espanyol de Representants de Persones amb Discapacitat (CERMI), davant de
la Sala Contenciosa Administrativa ( Seccio Tercera) de I'Audiencia Nacional.

La decisio de la Sentencia de I'Audiéncia Nacional, datada el 25 de febrer del 2011, va
declarar la nul-litat de 1’Acord en el particular relatiu a les previsions que conté sobre
els criteris de participacio economica del beneficiari en les prestacions del Sistema per a
I'’Autonomia i Atencio a la Dependencia.

Després de la decisié de I'Audiéncia Nacional, per Resoluci6 del 13 de juliol del 2012,
de la Secretaria d'Estat de Servicis Socials i Igualtat, es va publicar I'Acord del Consell
Territorial del Sistema per a I'Autonomia i Atencid a la Dependéncia per a la millora del
Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependencia, que regula novament els criteris
i continguts sobre capacitat economica i participacio del beneficiari en el cost de les
prestacions per a l'autonomia i atencio a la dependéncia.

c) Regulacié en I'ambit de la Comunitat VValenciana després de I'entrada en vigor de la
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de I'Autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependencia.

Amb caracter introductori s’ha d'indicar que després de l'entrada en vigor de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, I'accés als servicis d'atenci6 residencial, centres de dia i de
nit teleassistencia i ajuda a domicili i per tant la participacio economica dels usuaris en
el seu cost esta regulada sobre la base de dos marcs legals de referéncia que afectarien
persones dependents i persones no dependents.

C.1) Participaci6 economica en el cost del servici i calcul de la capacitat economica a la
Comunitat Valenciana per a persones dependents.

L'entrada en vigor de la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia
personal i atencid a persones en situacio de dependencia i les modificacions legislatives
introduides a escala estatal, en concret el que disposa el Reial decret llei 20/2012, de
mesures per a garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat i la
Resolucié de 13 de juliol del 2012, de la Secretaria d'Estat de Servicis Socials i Igualtat,
per la qual es publica I’Acord del 10 de juliol del 2012 del Consell Territorial del
Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, donen lloc, a escala autonomica,
a la publicacié de I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre, de la Conselleria de Justicia i
Benestar Social, per la qual es regulen els requisits i les condicions d'accés al programa
d'atencio a les persones i a les seues families en el marc del Sistema per a I'Autonomia i
Atencio a la Dependencia.
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L'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre, va regular, en I'ambit de la Comunitat Valenciana, els
criteris minims de participacié economica del beneficiari en els costos dels servicis
(atencio residencial, centres de dia i de nit, teleassisténcia i ajuda a domicili).

Posteriorment, I'Ordre 34/2014, de 22 de desembre, de la Conselleria de Benestar
Social, modifica el que disposa I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre, pel que fa a la materia
que ens ocupa (DOCV. 31.12.2014). L'entrada en vigor d’esta Ordre s'establix I'endema
de la seua publicacid, és a dir I'1 de gener del 2015.

Tant I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre, com I'Ordre 34/2014, de 22 de desembre, fixen
les regles per a valorar la capacitat economica dels beneficiaris a 1’efecte d'establir la
seua participacid6 economica en el cost del servici “fins que no es determinen
reglamentariament per I'Administraci6 General de I'Estat” (disposicié addicional
primera.2).

C.2) Participacio economica en el cost del servici i calcul de la capacitat economica a la
Comunitat Valenciana per a persones no dependents.

Tal com s'ha indicat anteriorment, el preu public que havien d'abonar les persones amb
discapacitat que foren beneficiaries dels servicis a que fa referencia este informe es
mantenia suspés des de I'any 1995.

Per tant, en els servicis indicats s'atenien persones discapacitades valorades com a
dependents que participaven economicament en el cost del servici d'acord amb allo que
s'ha establit en el seu corresponent Programa Individual d'Atencio i en aplicacié del que
disposa I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre.

Pero en els mateixos servicis estaven sent ateses persones discapacitades no valorades
com a dependents i que no tenien establida la seua participacié economica en el cost del
servici, encara que si que contribuien al seu sosteniment amb el pagament quantitats
economiques per altres conceptes.

El Decret 113/2013, de 2 d'agost, del Consell, establix el regim i les quanties dels preus
publics que cal percebre en I'ambit dels servicis socials i implanta un model de
participacié economica aplicable a les persones discapacitades que no han estat
valorades com a dependents, en el suposit d'accedir a alguns dels servicis del Sistema
per a I'Autonomia.

Com ja s'ha dit, el Decret 113/2013, de 2 d'agost, deroga el Decret 23/1993, de 8 de
febrer, del Consell, pel qual es regulaven els preus publics corresponents a centres i
servicis de I'Institut Valencia de Servicis Socials i el Decret 103/1995, de 16 de maig
del Consell, pel qual s'acorda la suspensié provisional de la vigencia de la part segona
(preus publics per als centres de persones amb discapacitat) de I'annex del Decret
23/1993, de 8 de febrer.

Contra el Decret 113/2013, de 2 d'agost, del Consell, tant el CERMI-CV, com la
Federaci6 d'Associacions de Familiars de Persones amb Malaltia Mental (FEAFES-CV)
van presentar sengles recursos contenciosos administratius davant del Tribunal Superior
de Justicia de laCV.
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En senténcies nim. 3429/2014 i ndm. 4088/2014 de la seccio tercera de la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la CV es va decidir
estimar els recursos presentats “i declarar la integra nul-litat de ple dret del Decret
impugnat”.

La decisio del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana recaiguda en
Senténcia nim. 3429/2014 ha estat recorreguda en cassacio per la Generalitat davant de
la Sala Tercera del Tribunal Suprem, un recurs que no ha sigut resolt fins a la data.

Per part del CERMI CV es va sol-licitar complementacié de la Sentencia 3429/2014 d'1
d'octubre del 2014, per considerar que en esta resolucié no s'havia resolt la sol-licitud de
devolucid als usuaris afectats de I'import recaptat per la Generalitat VValenciana des de
I'entrada en vigor del Decret 113/2013, de 2 d'agost, amb els seus interessos legals des
de la notificacio de cada resolucio individual que exigia el copagament. La Sala del TSJ
va acordar “desestimar la sol-licitud de complementacié de la senténcia 3429/2014”.

Tanmateix esta desestimaci6 es produix, segons el TSJ, “en pretendre estendre 1'ambit
del proceés i afectar altres actuacions administratives no revisades, a actes administratius
que corresponen a altres organismes autonomics, i amb aix0 vulnera el marc
competencial que correspon a la Sala i Seccié del TSJ” .

Al que s'ha dit anteriorment, afegix la secci0 tercera de la Sala Contenciosa
Administrativa del TSJ, “sense perjudici del dret dels afectats a iniciar les accions que
consideren convenients en cas d'haver abonat el preu publics practicat sota la cobertura
del Decret 113/2013, perqué la seua nul-litat obre juridicament la via per a la sol-licitud
de devolucio dels ingressos esdevinguts indeguts o, subsidiariament, a l'exigencia de
responsabilitat patrimonial de I'Administracio de la Generalitat Valenciana.”

D.2) Participacio economica en el cost del servici i calcul de la capacitat economica a la
Comunitat VValenciana per a persones dependents i no dependents a partir de I'1 de gener
del 2015.

La Llei 7/2014, de 22 de desembre, de mesures fiscals, de gesti6 administrativa i
financera i d'organitzacié de la Generalitat (DOCV 29/12/2014) modifica el cap. XI,
taxes en materia de benestar social, del text refos de la Llei de taxes de la Generalitat,
aprovat per Decret legislatiu 1/2005, de 25 de febrer, incloent-hi les taxes per la
prestacio de servicis d'atencio social -atencid residencial, centre de dia i de nit, habitatge
tutelat.

L'aplicacio del copagament, en la modalitat de preu public o de taxa, esta provocant que
moltes persones amb discapacitat estiguen abandonant els centres i servicis en qué eren
ateses.

En la queixa d'ofici oberta pel Sindic de Greuges sobre I'assumpte de referencia, la
Conselleria de Benestar Social informa que s'han produit, en el periode comprés entre
I'L de gener i el 20 d'octubre del 2014, 310 baixes per renincia de persones amb
discapacitat que assistien als distints tipus de servicis a qué es referix este informe
(residencies, centres de dia, centre ocupacional, habitatge tutelat, etc.).
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Lluny de revisar els efectes perversos que I'aplicacié del copagament esta produint en el
sector de la discapacitat, la Conselleria de Benestar Social, tot argumentant el
compliment de la Sentencia del TSJ de la Comunitat Valenciana, ha modificat la
manera de fer efectiu el referit copagament, de manera que ha convertit el que en 2014
era un preu public en el que en 2015 és considerat una taxa.

Sens dubte, el fons de la senténcia del TSJ CV tenia més calat en considerar els centres i
servicis destinats a persones amb discapacitat com a servicis essencials per a la seua
integracio social i laboral. Per aixo0, qualsevol actuacio publica que puga comportar-ne
I'abandd i la tornada de la persona amb discapacitat a la seua familia, quan esta no puga
prestar-li I'atencié que requerix, comporta una vulneracio dels drets que li han estat
reconeguts en la normativa vigent tant la internacional, com la nacional i I’autonomica.

2) Situacié generalitzada de retards en el reconeixement del dret a les prestacions
derivades de I'aplicacid de la Llei de la dependéncia, com a consequencia dels retards en
les valoracions o en l'aprovacié dels corresponents PIA. Situacié igualment
generalitzada de retards en els pagaments de les quantitats aprovades i, especialment, de
les corresponents als reconeixements d'efectes retroactius.

La Conselleria de Benestar Social continua tramitant amb importantissimes demores
I'assignacio de prestacions (Programa Individual d'Atencio) a persones valorades com a
dependents. Moltes d'estes persones han estat valorades com a grans dependents i tenen
edats molt avancades, per la qual cosa moltes moren abans de la resolucio del PIA que li
haguera correspost d’acord amb el grau de dependéncia reconegut.

Les prestacions previstes en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia, han sigut
considerades com un “dret subjectiu perfecte” invocable davant dels tribunals, atés el
caracter public de les prestacions del sistema, la universalitat en I'accés a estes, com
també el dret del ciutadans i de les ciutadanes a iniciar les accions administratives i
jurisdiccionals en defensa d'este dret (art. 1 i 4 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre).

Com en anys anteriors, seguixen presentant-se davant del Sindic de Greuges nombroses
queixes de persones dependents a qui no han sigut assignades les prestacions
considerades adequades per a la seua atencid per culpa de les demores de la Conselleria
de Benestar Social a resoldre el corresponent Programa Individual d'Atencio (PIA).

Estes demores han arribat, en alguns dels casos estudiats en esta institucid, als cinquanta
Mmesos.

Son diversos els motius que ha argumentat la Conselleria de Benestar Social per a
justificar estes demores i que passem a enumerar:

- El caracter excepcional de la prestacié per a cures en l'entorn familiar i suport a
curadors no professionals, i donar prioritat als servicis professionalitzats.

- La demora no pot atribuir-se en cap cas a la passivitat o inaccié dels organs

encarregats de la seua tramitacid, atés que és la seua voluntat complir la normativa
vigent quant als terminis establits per a la resolucio de sol-licituds.
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- La concessio de les prestacions esta condicionada a les disponibilitats pressupostaries
de la Generalitat, i afegix que per primera vegada la Llei de pressupostos de la
Generalitat per a I'any 2014 reconeix als credits destinats al pagament de les prestacions
per a l'atencié de la dependencia la condici6 de crédits de reconeixement preceptiu, la
qual cosa facilitara, sens dubte, una tramitacio més agil de les prestacions reconegudes
pels organs d'esta Conselleria.

- Les logiques vicissituds en la seua tramitacio administrativa impedixen fixar una data
concreta per a la resolucio del Programa Individual d'Atencid, com també I'existencia de
crédit suficient.

Des del Sindic de Greuges no es poden atendre cap de les explicacions donades per la
Conselleria de Benestar Social, atés que les persones dependents tenen reconegut com a
dret subjectiu l'assignacio de les prestacions necessaries per a una adequada atencio a la
seua valoracié de dependéncia i que estes prestacions han de ser assignades en un
termini no superior a sis mesos. El reconeixement d'este dret comporta necessariament
I'obligacié de I'Administracié publica de garantir procediments agils i dotacions
economiques suficients per a la seua garantia efectiva en els terminis previstos
legalment.

No adequar els procediments i no assignar les dotacions pressupostaries suficients
impliquen una vulneracio efectiva d'un dret subjectiu reconegut legalment a les persones
que es troben en situacio de dependéncia.

En les seues resolucions, el Sindic de Greuges emet les seglients recomanacions a la
Conselleria de Benestar Social:

- Que atés que s’ha incomplit ampliament I'obligacio legal de resoldre en el termini de
sis mesos, de manera urgent reconega i atorgue les prestacions que, d'acord amb la
valoracio i el programa individual d'atencio, corresponguen.

- La urgent resolucié dels expedients, atés que l'abséncia de la preceptiva resolucid
agreuja les conseqliencies perqué sovint es tracta de persones valorades com a grans
dependents i d'avancada edat, i el pas del temps disminuix encara més, si és possible, la
possibilitat de desenvolupament d'una vida digna.

- EI reconeixement del dret a la percepcié dels efectes retroactius de la prestacié que
corresponen a la persona dependent.

- La consignaci6 de les dotacions pressupostaries necessaries per a fer efectiu el dret a la
percepcio de les prestacions per dependencia en el termini legalment establit, i donar-los
prioritat atesa la seua consideracio de dret subjectiu perfecte.

De la mateixa manera, s'ha considerat necessari recordar a la Conselleria de Benestar
Social I'obligacio legal de resoldre dins de termini, atés que el no-compliment d’esta
obligacioé augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolucié i amplia encara
més, si és possible, el patiment suportat per les persones dependents i les seues families,
en un moment de dificultats economiques com és l'actual. Cal no oblidar, a més, la
situacid d'indefensio juridica que es genera al ciutada amb I'incompliment dels terminis
legalment establits, sobretot davant dels casos de silenci administratiu.
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A pesar de l'acceptacié de les esmentades recomanacions, es comprova el seu
incompliment per part de la Conselleria de Benestar Social, ja que continuen presentant-
se queixes pel mateix motiu. Algunes d'estes queixes es presenten per ciutadans i
ciutadanes que ja s'havien dirigit a esta institucio i que es va tancar la seua queixa en
acceptar la Conselleria de Benestar Social les recomanacions del Sindic de Greuges.

3) No-reconeixement dels drets derivats de la declaracié de dependencia a hereus de
persones mortes abans de la resolucié del PIA, perd en qué s’ha sobrepassat el termini
legalment establit per a la resolucié de l'expedient. Situacié agreujada pels retards
assenyalats en el punt anterior.

Des que la ciutadania comenca a presentar davant d'esta institucié queixes pel problema
ressenyat, les recomanacions del Sindic de Greuges s'han basat en el criteri que, si la
Conselleria excedix el termini legalment establit i la persona dependent mor abans que
es resolga el PIA, s’ha de reconéixer als legitims hereus el dret a les prestacions que
hagueren correspost d'acord amb la valoracio6 de grau i nivell de dependencia.

De manera sistematica, la Conselleria de Benestar Social no acceptava estes
recomanacions i argumentava que seguia els criteris establits pel Consell Territorial de
Servicis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia,

Atés I'important nombre de queixes amb contingut semblant que eren i son presentades
davant del Sindic de Greuges, al juliol del 2014 es va elevar consulta al Consell
Territorial de Servicis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependencia a fi que ens informara de la interpretacié que aquell organ déna al tema de
les defuncions de les persones sol-licitants de prestacions per dependéncia, quan no ha
sigut resolt el seu Programa Individual d'Atencio.

La resposta del Consell Territorial fa referéncia al fet que les propostes de millora
acordades pel Consell es van reflectir en distintes normes aprovades al mes de desembre
del 2013, entre estes el Reial Decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen
les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, que en
l'article 15 establia el seglient: “Les persones que muiren en els sis mesos seglients a la
presentacio de la sol-licitud, sense que s’haja dictat una resolucié de reconeixement de
la concreta prestacid, no tindran la condicié de persona beneficiaria i no generaran cap
dret”.

L'informe del Consell Territorial continua com seguix:

Per la qual cosa, una interpretacid estricta ens porta a la conclusié que, si la
defuncidé es produix transcorreguts sis mesos des de la sol-licitud, si que
tindra la condicié de persona beneficiaria. De fet, este article va ser redactat
de conformitat amb I'informe preceptiu emés pel Consell d'Estat al text del
citat Reial decret. En este informe s'establix el segiient: La Llei 39/2006 en
la seua disposicio final primera assenyala que el dret daccés a les
prestacions derivades del reconeixement de la situacié de dependéncia es
generara des de la data de la resoluci6 de reconeixement de les prestacions, i
afegix que també es tindra dret a les prestacions si transcorren sis mesos des
de la presentaci6 de la sol-licitud sense que s'haja dictat i notificat resolucio
expressa.

68



En concret establix el segiient respecte d’aixo:

2. En el marc del que establix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, el termini maxim entre la data d'entrada de la sol-licitud i la de
resolucio de reconeixement de la prestacio de dependéncia sera de sis mesos,
independentment que I'Administraci6 competent haja establit un
procediment diferenciat per al reconeixement de la situacié de dependéncia i
el de prestacions.

3. El dret d'accés a les prestacions derivades del reconeixement de la situacié
de dependéncia es generara des de la data de la resolucié de reconeixement
de les prestacions o, si s’escau, des del transcurs del termini de sis mesos des
de la presentacio de la sol-licitud sense que s’haja dictat i notificat resolucid
expressa de reconeixement de la prestacio, llevat de quan es tracte de les
prestacions economiques previstes en l'article 18 que estaran sotmeses a un
termini suspensiu maxim de dos anys comptador, segons escaiga, des de les
dates indicades anteriorment, un termini que s'interrompra en el moment en
queé l'interessat comence a percebre la prestacio.

De tal forma es deduix que, si la persona beneficiaria mor abans que se li
haja reconegut el dret a la prestacid, no hi tindra dret si no ha passat ja el
termini de sis mesos de silenci positiu, pero si que hi tindra dret si ha
transcorregut eixe termini.

Per tant, el criteri establit pel Consell Territorial ha sigut interpretat, segons
es recull en el literal anterior, pel Consell d'Estat, i la norma que resulta
d'aplicacié per als suposits de defuncié és l'article 15 del Reial Decret
1051/2013, de 27 de desembre, que reconeix el dret a les prestacions
economiques quan I'Administraci6 competent excedix el termini maxim
legal per a resoldre la sol-licitud presentada.

Atenent a tot el que s'ha informat, cal concloure que, d’acord amb l'informe emés pel
Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat, i el criteri del Consell Territorial de
Servicis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependencia, respecte de
I'assumpte que ens ocupa, la persona morta abans que la Conselleria de Benestar Social
haja resolt el corresponent Programa Individual d'Atenci6 tindra dret a la prestacio quan
haguera transcorregut el termini de sis mesos legalment establit perqué I'Administracid
resolga I'expedient.

El Consell Territorial de Servicis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la
Dependéncia va ser creat en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, com a instrument de
cooperacio per a l'articulacié del Sistema. Els criteris acordats en el si del Consell
Territorial garantixen la unitat d'interpretacid de les normes arreu de I'Estat espanyol.

El Sindic de Greuges va mantindre en les seues recomanacions el criteri del Consell
Territorial de Servicis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia, i entén que el que la Conselleria de Benestar Social no resolga seguint
I'esmentat criteri, genera desigualtat de tracte entre la ciutadania en situacié de
dependencia, quant al seu lloc de residencia, i afecta drets subjectius reconeguts
legalment.
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A més d'allo que s'ha indicat, la Decisi6 del Ple de la Sala Contenciosa Administrativa
del TSJ de la Comunitat Valenciana va posar fi a les diferéncies d'interpretacio de la llei
protagonitzades per les seccions quarta i cinquena de la Sala esmentada, en relacié amb
el reconeixement a favor dels hereus del dependent difunt sense que s'haja aprovat la
Resolucié del seu PIA, dels drets derivats de la vulneracié dels terminis fixats per la llei
per a la finalitzacio de I'expedient de reconeixement de prestacions per motiu de situacio
de dependéncia. La remissio de la Sala al procediment de responsabilitat administrativa
per dilacions indegudes mou el Sindic a invitar la Conselleria a iniciar d'ofici estos
expedients, cosa que no accepta.

El Ple de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana va haver de reunir-se el passat 10 d'abril del 2014 per a resoldre
la diferencia de criteri que mantenien les seues seccions 4a i 5a respecte de la matéria
que ens ocupa.

Mentre la Seccidé 4a reconeixia el dret als hereus a percebre les prestacions que
hagueren correspost d’acord amb la proposta PIA elaborada a favor de la persona
dependent difunta, en linia amb el criteri defensat pel Sindic de Greuges, la Secci6 5a
emetia decisid i no reconeixia este dret atés que encara que la persona dependent, en la
data del seu Obit, estava en situacio de dependéncia amb un grau i nivell en vigor, no va
arribar a fer-se efectiva cap prestacié en no haver sigut resolt el PIA, per la qual cosa no
hi ha titol patrimonial suficient que puga transmetre's als seus hereus.

La Senténcia 153/2014, de 15 d'abril del 2014, del Ple de la Sala Contenciosa
Administrativa del TSJ de la Comunitat Valenciana, desestima la sol-licitud formulada
pels hereus de la persona sol-licitants del reconeixement de la situacio de dependencia i
el servici o prestacio corresponent en I'expedient de referencia, ja que en la massa
hereditaria no hi ha titol juridic derivat de I'expedient administratiu que comporte drets
economics dels hereus exigibles a la Generalitat VValenciana.

Pero, igualment, sosté que «la responsabilitat patrimonial pot ser la via a qué poden
acudir els interessats en defensa dels perjudicis que eventualment pogueren haver
experimentat en els casos de demora excessiva en la resolucio dels expedients.»

Es a dir, obri una porta a rescabalar els hereus de la persona dependent per la demora de
més de sis mesos de I'Administracio a resoldre el seu expedient.

Cal fer referéncia, igualment, al contingut del cos de la referida Sentencia 153/2014, de
15 d'abril del 2014, del Ple de la Sala Contenciosa Administrativa del TSJ de la
Comunitat Valenciana, de la qual extraiem alguns fragments.

Aixi en el fonament de dret vuité 2.C. diu textualment:

Com ha dit esta Sala Contenciosa Administrativa en la STSJCV, 4a,
53/2014, de 13 de febrer: davant de I'exorbitant dilacié i davant de la falta
absoluta de congruencia entre la normativa aplicable i l'actuacio de la
Generalitat, cal assumir que la persona morta, quan ha transcorregut un any i
vuit mesos des que es troba en situacid de dependéncia, si que disposa de
titol juridic transmissible als seus hereus.

I en el vuité 5.C diu textualment:
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A la vista dels trets que presenta el comportament seguit per I'Administracio,
que esta sala ha declarat ja com a il-licit (en la STSICV, 4a, 53/2014, de 13
de febrer), el que hauria de fer la Generalitat Valenciana és arribar a un
acord de pagament immediat amb la interessada i/o, com a maxim, accedir
en via administrativa a la reclamacié de responsabilitat patrimonial que
plantege la Sra. (...).

Es palesa l'existéncia del dret que déna sobre els hereus després de la defunci6 sense
PIA de la persona dependent i reconduit este dret a un exercici de responsabilitat
patrimonial de I'Administracio, en estar perfectament acreditades totes i cadascuna de
les circumstancies que haurien de donar lloc a la incoacid, d'ofici, d'un procediment de
responsabilitat patrimonial de I'’Administracio, unes circumstancies que, concisament
relacionades, resulten ser les seguents:

- Existencia de lesié en els béns i drets de la persona administrada, en este cas la
persona morta, circumscrits a la prestacio que li corresponia per consideracio a la seua
situacio de dependencia, generadora del dret.

- Relacio de causalitat, manifesta des del moment que se sobrepassen a I’escreix els
terminis legalment establits i no s ha resolt 1'expedient.

- Danys quantificables economicament, determinats per les prestacions deixades de
percebre i a les quals tenia dret per aplicacio de la legislacio vigent en virtut del seu
grau de dependencia.

No podem deixar de ressaltar allo que hi ha contingut en la Senténcia de 17 de
novembre del 2014, dictada pel Jutjat Contenciés Administratiu nimero 9 de Valéncia,
en procediment abreujat 523/2013, que versa sobre la responsabilitat patrimonial de la
Conselleria de Benestar Social, en el sentit que, en el seu fonament de dret tercer, en el
seu ultim paragraf, textualment s'assenyala:

(...) no es justifica de cap forma la demora i a més en un cas com el present
en qué I'Administracié va ser compel-lida fins i tot per la Sindicatura; i és
per tot aix0 que, una vegada acreditada la quantia i els conceptes pels quals
es reclama, es considera que hi ha responsabilitat patrimonial que ha
d'atribuir-se a I'Administraci6 demandada i escau estimar la demanda en
totes les seues parts i reconéixer com a situacié juridica individualitzada el
dret dels recurrents a ser indemnitzats en la quantitat de (...) més els
interessos legals des de la data de la reclamaci6 de responsabilitat
patrimonial (...).

Per tot el que indica el Sindic de Greuges en les seues resolucions, recomana a la
Conselleria de Benestar Social:

- Que, com que esta acreditat que la Conselleria ha excedit el temps maxim legalment
establit de sis mesos per a resoldre la sol-licitud presentada, sense que en cap cas el
retard siga motivat per una causa que puga ser responsabilitat de la persona dependent,
reconega explicitament que s’han generat els drets de caracter economic en favor de
possibles hereus o legataris, pel periode de temps comprés entre la data de sol-licitud i
la defuncié de la persona dependent.
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- Que, davant de la demostrable circumstancia que I'’Administracié no ha actuat amb
I’adequada 1 exigible diligéncia en la tramitacié de la sol-licitud de la persona
dependent, d'ofici incoe expedient de responsabilitat patrimonial i que la valoracio
realitzada i els informes medics aportats al moment oport servisquen com a elements
per a la quantificacio de la indemnitzacio corresponent.

De la mateixa manera el Sindic de Greuges considera necessari recordar a la Conselleria
de Benestar Social l'obligacio legal de resoldre dins de termini, atés que el no-
compliment d’esta obligacié augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolucid
i amplia, encara més si és possible, el patiment suportat per les persones dependents i
les seues families, en un moment de dificultats economiques com és I'actual.

A pesar de tot allo que s'ha indicat, la Conselleria de Benestar Social no accepta la
Recomanacio d'incoar d'ofici expedient de responsabilitat patrimonial i indica que:

A fi d’agilitzar el possible rescabalament que podria correspondre i per a
I'economia de mitjans disponibles en matéria de dependéncia per part de
I'’Administracid, es demana que es comunique als promotors i promotores de
la queixa que, si ho consideren oportd les persones legitimades per a aixo,
presenten sol-licitud per a la iniciacié del procediment de responsabilitat
patrimonial que sera resolt pels organs de la Conselleria segons esta disposat
en dret.

Esta decisio de la Conselleria obliga, innecessariament, persones que no solen caminar
sobrades de recursos a iniciar una nova i complexa tramitacié administrativa, de resultat
incert, a la vista de l'escassa predisposicié de I'Administraci6 a facilitar el
reconeixement i la satisfaccio dels drets dels afectats.

4) Retards en I'abonament de les quantitats que ha de satisfer la Conselleria a les entitats
titulars de centres concertats per a l'atencié de dependents, discapacitats 0 majors, que
donen lloc a greus tensions de tresoreria en el si d'estes entitats, quan no a impagaments
als treballadors o a la hisenda publica o Seguretat Social, i es fan creditores dels
corresponents recarrecs 0 han de recorrer a financament bancari i a suportar els
interessos de les operacions concertades.

El Sistema Public de Servicis Socials esta configurat per servicis, programes i centres
dirigits a poblacié amb necessitats socials que tenen dificultats per a garantir uns nivells
minims de benestar i per tant es troben en risc d'exclusié social.

Des de l'assumpcié de competéncies plenes en matéria de servicis socials per part de la
Generalitat (1982), durant el proces de transferéncies de competéncies i recursos socials
que conclou en 1986 i com a part essencial de la consolidacio del Sistema de Servicis
Socials, ha tingut una especial importancia la participacio activa de la iniciativa privada.
Esta ha contribuit i contribuix al sosteniment del Sistema, i hi ha aportat instal-lacions,
recursos humans, recursos economics i sobretot el valor afegit que implica fomentar els
principis de suport i solidaritat a les persones més necessitades. Contribuixen, en
definitiva, al fet que les administracions pabliques competents en matéria de servicis
socials complisquen amb les obligacions que legalment li corresponen per a garantir els
drets socials que tenen reconeguts els ciutadans i ciutadanes de la Comunitat
Valenciana.
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La participacio de la iniciativa privada en l'estructuracio i consolidacio del sistema de
servicis socials no eximix I'’Administracio Publica de les seues responsabilitats respecte
de la ciutadania i, molt especialment, sobre aquelles persones de qui té la tutela ja que
es troben en situacio d'especial desproteccido (persones incapacitades judicialment,
menors en situacio de desemparament, etc.).

La iniciativa privada complementa per0 no substituix en cap cas l'accio de les
administracions publiques. Les dotacions pressupostaries que I'Administracio Publica ha
d'aportar a la iniciativa privada per al compliment de les obligacions que li s6n propies,
no es poden considerar un mer suport sind una obligacio, i per tant han de ser suficients
i s’han d’abonar dins de termini.

Una vegada dit aix0, i com en anys anteriors, el Sindic de Greuges ha de destacar en el
seu informe el problema del finangcament a la iniciativa privada atés que les importants
demores produides durant 2014 en el seu abonament podria posar en fallida I'existéncia
de moltes d'estes entitats socials que, reiterem, han conformat i conformen el Sistema
Public de Servicis Socials.

Les demores en els pagaments d'obligacions contretes per I'Administracié autonomica,
de subvencions, contractes i concerts subscrits amb entitats pabliques (principalment
ajuntaments) i privades sense anim de lucre, per a la prestacid de servicis socials
generals i especialitzats han afectat tots els sectors de poblacié tercera edat, discapacitat,
malaltia mental, menors, proteccié a la dona, atenci6 a persones immigrants, etc.

Les conseqliencies d'estes demores han sigut diverses. Des d'entitats que han hagut de
tancar perque la seua situacié economica era insostenible, fins a entitats (la majoria) que
no han pogut fer front als salaris dels seus professionals i acumulen deutes salarials que
en alguns casos han arribat als sis mesos.

De la mateixa manera, cal destacar que, com a conseqiiencia de les demores en els
pagaments a entitats privades, per a moltes ha resultat impossible fer front als
pagaments de Seguretat Social i IRPF dels seus treballadors, i han hagut d'assumir les
sancions que estes demores els han causat (per exemple 20% de recarrec mensual per
demora per paga de la Seguretat Social).

Les demores en els pagaments a proveidors o la limitaci6 de la participacié dels usuaris
i de les usuaries en algunes activitats que es consideraven adequades en el seu programa
d'atencio, son unes altres consequencies de les demores en els pagaments.

Tot aix0 podria comprometre la qualitat d'atencié que reben les persones ateses en els
centres, programes i servicis de servicis socials en un moment d'especial dificultat
social, i augmenta la vulnerabilitat de sectors especialment desprotegits. Una qualitat
que es manté gracies al sobreesfor¢ de les entitats afectades i, sobretot, dels
professionals que hi presten servici.

Les demores en els pagaments a les entitats no sols provoca efectes negatius en el

cobrament de salaris dels treballadors o en el pagament a proveidors sind que arriba al
manteniment de llocs laborals ocupats per persones amb discapacitat.
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El Sindic de Greuges, en la tramitacié de la queixa presentada pel Comité d'Empresa
d'APSA, va comprovar les importants demores en els pagaments a l'entitat des de
distintes administracions autonomiques (Conselleria d'Industria, Turisme i Ocupacio;
Conselleria de Benestar Social; Conselleria d'Educacid). Algunes d'estes demores es
comptabilitzen en anys, com per exemple la contreta pel SERVOF que es remunta a
I'any 2011.

Es comproven igualment altres qliestions de vital importancia per a lI'adequada atencié a
persones amb discapacitat, com ara la reducciéo en més d'un 35% de les subvencions
destinades a centres especials d'ocupacio i enclavaments laborals, I'eliminacio de les
subvencions destinades a les unitats de suport o la reduccié de subvencions per a
centres, programes i servicis finangats per la Conselleria de Benestar Social.

Sens dubte, pero, I'efecte que més preocupacid produix en el Sindic de Greuges és
I'eliminacid o la reduccié de jornada de llocs de treball ocupats amb persones amb
discapacitat en els centres especials d'ocupacié. Tan sols en els centres especials
d'ocupacio dependents d’APSA s'ha passat de 257 treballadors a 171 treballadors, i
s’han comptabilitzat professionals d'atencio directa, d'administracié i professionals amb
discapacitat.

Destagquem en este apartat la queixa presentada per una mercantil ocupadora, a la qual
I'any 2011 se li va concedir una subvencié de 6.000 euros per a la contractacio d'un
professional amb discapacitat (Pla integral per a desocupats de dificil insercié del
SERVOF) i que finalment va percebre a I'agost del 2014.

El Sindic de Greuges va suggerir al SERVOF que estudiara possibles férmules per a
compensar la demora i evitar el retraiments de les empreses a desenvolupar este tipus de
plans d'evident benefici per a la integracio de les persones amb discapacitat.

El suggeriment no va ser admés, ja que la legislacié vigent a la Comunitat Valenciana
exceptua de l'obligacié al pagament d'interessos que poguera contraure la Generalitat
per la demora en els seus pagaments, quan es tracte de despeses de transferéncies, és a
dir, subvencions (text refos de la Llei d'hisenda publica de la Generalitat VValenciana).

5) Falta d'aplicacié de protocols prou definits en el tractament dels tutelats a carrec de la
Generalitat, en relacié amb les actuacions que conduixen al seu internament en centres
d'atencid, el seguiment de la seua situacio o la satisfaccié dels despeses que causa el seu
manteniment i atencio.

En el Sindic de Greuges es tramita una queixa presentada per I'Associacio Empresarial
de Servicis a persones en situaci6 de dependencia de la Comunitat Valenciana
(AERTE), basada en els motius segients::

- En els centres dAERTE son ateses persones tutelades per I'Administracio de la
Generalitat que tenen algun tipus de trastorn mental greu.

- L'ingrés d'estes persones en els centres d'AERTE s'ha realitzat des de les distintes

direccions territorials de la Conselleria de Benestar Social i I'abonament del cost del
servici havia d'haver sigut resolt a través de prestacions economiques individualitzades
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d’atencid residencial (PEI) o de prestacions vinculades al servici (PVS) d'atencio
residencial en el cas de les persones valorades com a dependents.

- En els centres d'’AERTE, no s'han rebut resolucions de concessi6 ni de PEI ni de PVS.

- Que des de 2011 no hi ha relacio contractual entre els titulars dels centres que atenen
persones tutelades i la propia Generalitat.

La no-existéencia de contractes ni de resolucions de prestacions individualitzades ha
provocat que, durant tot I'any 2014, no hagen percebut cap ingrés en concepte d'atencid
residencial de persones tutelades per la Generalitat que tenen malaltia mental greu.

Atés que les PEI d'atencid residencial es convoquen anualment, tenen caracter graciable
(concessio limitada a dotacid pressupostaria) i que, fins a la data, no han sigut resoltes,
temen que puguen no fer-se efectives i generen un déficit insostenible per als centres.

En la queixa tramitada s'adjunta el llistat de persones tutelades per la Generalitat
Valenciana i ateses en centres d'AERTE que es troben en la situacio descrita.

El Sindic de Greuges ha requerit fins a dues vegades l'informe sol-licitat per a aclarir els
fets denunciats i1 s’ha ampliat a tots els centres de la Comunitat Valenciana en que son
ateses persones amb malaltia mental, perd a hores d’ara encara no hem rebut cap
resposta.

En el transcurs de les visites cursades a diversos centres residencials d'atencio a
persones amb malaltia mental hem pogut comprovar la demora i fins i tot la falta de
pagament en concepte d'atencié residencial a persones tutelades per la Generalitat
Valenciana, com també la falta de supervisié presencial i el seguiment dels casos per
part de la Comissié Valenciana de Tuteles i Incapacos.

Tot i ser conscients de la gravetat i dificultat dels casos, el Sindic de Greuges esta
preocupat pels llargs processos d'internament i les minimes vegades en que es duen a
terme les revisions d'incapacitat i els carrecs tutelars assumits per la Generalitat.

No obstant estes primeres dades aconseguides com a resultat de les visites als centres, el
Sindic de Greuges emetra un informe respecte d'aixo, com també les recomanacions
oportunes, una vegada es reba la informacid sol-licitada a la Conselleria de Benestar
Social.

6) Incidéencia de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat
de I'Administracié local en la distribucié competencial, finangament, organitzacio i
prestacio de servicis socials d'atencié primaria.

La presidenta del Col-legi Oficial de Treball Social d'Alacant va presentar queixa per
este motiu, la nim. 1400167, que actualment es troba en tramit.

L'assumpte produix maxima preocupacié entre els professionals del sector, ja que
consideren que la Conselleria de Benestar Social no esta adoptant les mesures
necessaries i amb la pressa necessaria per a afrontar els canvis que implicara I'entrada
en vigor de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
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I'’Administracio local, quant a l'assignacié de competéncies en materia de servicis

socials

La llei esmentada establix en la seua disposicid transitoria segona:

1. Amb data 31 de desembre del 2015, en els termes que preveu les normes
reguladores del sistema de finangament autonomic i de les hisendes locals,
les comunitats autonomes assumiran la titularitat de les competencies que es
preveien com a propies del municipi, relatives a la prestacié dels servicis
socials i de promocid i reinserci6 social.

Les comunitats autdonomes assumiran la titularitat d'estes competencies, amb
independéncia que el seu exercici shaguera realitzat per municipis,
diputacions provincials o entitats equivalents, o qualsevol altra entitat local.

2. En el termini maxim assenyalat en l'apartat anterior, i prévia elaboracié
d'un pla per a l'avaluacio, reestructuracié i implantacié dels servicis, les
comunitats autonomes, en l'ambit de les seues competencies, hauran
d'assumir la cobertura immediata d’esta prestacio.

3. En tot cas, la gestio per les comunitats autonomes dels servicis
anteriorment citats no podra implicar una despesa superior per al conjunt de
les administracions publiques.

4. El que disposen els apartats anteriors s'entén sense perjudici de la
possibilitat de les comunitats autdnomes de delegar estes competéncies en
els municipis, diputacions provincials o entitats equivalents, de conformitat
amb l'article 27 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del
regim local.

5. Si en la data esmentada en l'apartat 1 d'esta disposicio, en els termes que
preveuen les normes reguladores del sistema de finangament de les
comunitats autonomes i de les hisendes locals, les comunitats autbnomes no
hagueren assumit el desenvolupament dels servicis de la seua competéncia
prestats pels municipis, diputacions provincials o entitats equivalents,
entitats locals, o si s’escau, no hagueren acordat la seua delegacid, els
servicis seguiran prestant-se pel municipi amb carrec a la comunitat
autonoma. Si la comunitat autonoma no transferira les quanties necessaries
per a aix0 s'aplicaran retencions en les transferéncies que els corresponguen
per aplicacio del seu sistema de finangcament, tenint en compte el que dispose
la seua normativa reguladora.

Com es va indicar inicialment, la queixa es troba en tramit, perd volem destacar algunes
questions indicades en el seu informe per la Conselleria de Benestar Social i que
generen dubtes sobre si sera possible escometre els canvis establits legalment en els
terminis previstos.

En el seu informe, la Conselleria de Benestar Social ens indica que ha escomés les
accions seguents:

- Elaboracid, per part de la Conselleria, d'un Cataleg de Servicis Socials
existents a la Comunitat Valenciana amb la finalitat de conéixer els servicis
que sobre la matéria es presten per cadascuna de les administracions
publiques.
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- Creacié d'un grup de treball per a analitzar i valorar la delimitacié de
competéncies entre la Generalitat i entitats locals, amb I'objecte d'aclarir
quines competéncies es podrien considerar propies de les entitats locals,
quines impropies i quines serien delegables, tot aixo de conformitat amb
l'article 7 de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i
sostenibilitat de I'administracié local.

- Fins al 31 de desembre del 2015 seguiran prestant-se els servicis socials
d'acord amb el que establix la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del régim local i la legislacié de servicis socials de la Comunitat
Valenciana.

- Si es considera necessari, i una vegada finalitzat l'estudi, es realitzaran les
adaptacions legislatives necessaries, i és intencid de la Conselleria de
Benestar Social mantindre el marc d'actuacié de tots els poders publics
valencians en I'ambit dels servicis socials.

Cal destacar la preocupacio del Sindic de Greuges en esta questio, atés que els servicis
socials municipals constituixen la xarxa basica de proximitat a la ciutadania amb més
necessitats socials, per la qual cosa, qualsevol incidencia que poguera posar en risc la
seua prestacio tindria una greu repercussio en la seua atencio.

7. Demores en la resoluci6 d'expedients de la prestaci6 de Renda Garantida de
Ciutadania.

Al setembre del 2014 la Conselleria de Benestar Social tenia pendent de resoldre 14.448
sol-licituds de Renda Garantida de Ciutadania, 3.303 de les quals tenien proposta
favorable de concessio.

Les demores en la resolucid/renovacio de sol-licituds de prestacié de Renda Garantida
de Ciutadania continuen motivant la presentacié de nombroses queixes davant del
Sindic de Greuges.

La Llei 9/2007, de 12 de marc, de la Generalitat, de renda garantida de la Comunitat
Valenciana, configura esta prestacio com el dret a una prestacio econdomica gestionada
per la xarxa publica de servicis socials, de caracter universal, vinculada al compromis
dels destinataris a promoure de mode actiu la seua inserci6 sociolaboral i la finalitat de
la qual és prestar un suport economic que permeta afavorir la inserci6 sociolaboral de
les persones que no tinguen recursos suficients per a mantindre un adequat benestar
personal i familiar, atenent als principis d'igualtat, solidaritat, subsidiarietat i
complementarietat.

El termini maxim per a resoldre les sol-licituds d'estes prestacions va estar fixat en tres
mesos. No obstant el termini establit, seguixen presentant-se queixes davant d'esta
institucié formulades per ciutadans que no obtenen resposta a la seua sol-licitud despreés
d’haver transcorregut terminis molt superiors al que s ha establit (vuit/deu mesos).

A més de les queixes que per este assumpte han sigut tramitades en esta institucio a
instancia de part, el Sindic de Greuges va decidir obrir una queixa d'ofici nim. 1408311
(actualment en tramit) a fi d'analitzar la gesti6 de la Renda Garantida de Ciutadania a la
Comunitat Valenciana.
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De les dades aportades per la Conselleria de Benestar Social es comprova que s'han
presentat 36.642 sol-licituds en els anys 2013 i fins al setembre del 2014 (21.473 en
20131 15.169 fins a setembre del 2014).

En la data indicada (30 de setembre del 2014) hi havia 1.574 noves sol-licituds
pendents de resolucid, encara que tenien proposta favorable per a la seua concessid. En
la mateixa situacio es trobaven 1.729 sol-licituds de renovacio.

Perd resulta especialment significatiu que 11.145 sol-licituds es trobaven pendents
d'emetre proposta, algunes de les quals corresponien (una minoria) als anys 2008 i 2009
I majoritariament als anys 2013 i 2014.

Quant al pressupost assignat, cal destacar que, segons les dades de la propia Conselleria
de Benestar Social, la dotacio pressupostaria assignada a direccions territorials i a les
entitats col-laboradores va pujar en 2013 a un total de 23.631.326,89 euros mentre que
en 2014 la dotacid pressupostaria per al mateix concepte va pujar a 22.063.816,32
euros.

Atenent a les dades exposades en la primera part d'este informe, resulta especialment
greu la falta de politiques publiques suficients tant en la immediatesa que requerixen les
situacions de falta de recursos basics d'algunes persones i families com pel que fa a les
dotacions economiques disposades per a afrontar situacions d'emergéncia com les que
existixen després de cadascuna d'estes sol-licituds d'ajuda.

Per tot aixo, en les seues resolucions el Sindic de Greuges recomana a la Conselleria de
Benestar Social que, atés que ha superat ampliament el termini de tres mesos legalment
establit per a la resolucio de I'expedient, sense més dilacio resolga els expedients de
prestacié de Renda Garantida de Ciutadania de la persona sol-licitant i que aporte data
concreta en qué es preveu la resolucio.

Igualment recomana que resolga I'expedient i, en el cas que la resolucio siga favorable,
que reconega la prestacié pel termini pel qual haja estat acreditada la situacié de
necessitat i amb efectes economics des del primer dia del mes seglient al compliment
dels tres mesos que I'’Administracio disposa per a resoldre.

Finalment, se suggerix a la Conselleria de Benestar Social que revise els procediments
establits legalment per a la gestié de la Renda Garantida de Ciutadania i dote dels
mitjans necessaris, tant de personal com pressupostaris, a fi que la resolucié dels
expedients s'ajuste als terminis establits en la legislacio especifica.

La Conselleria de Benestar Social diu que no pot concretar la data prevista de resolucid
dels expedients de Renda Garantida de Ciutadania, atés que:

(...) respecta escrupolosament la previsié recollida en I'article 74.2 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, Llei de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, que diu que en el despatx
dels expedients es guardara l'ordre rigords d'incoacié en assumptes
d'homogeénia naturalesa.
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De la mateixa manera, la Conselleria de Benestar Social no accepta la recomanacié de
reconéixer la prestacié de renda garantida de ciutadania pel termini en qué haja estat
acreditada la situacié de necessitat i amb efectes economics des del primer dia del mes
seguient al compliment dels tres mesos que I'Administracié disposa per a resoldre.

Per a aix0 s'acull a la modificacié operada per I'Ordre7/2012, de 20 de febrer, de la
Conselleria de Justicia i Benestar Social, per la qual es modifica I'Ordre de 31 de juliol
del 2008, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regulen les bases de
convocatoria de la prestacié de renda garantida de ciutadania, que en la seua base
cinquena regula que “els efectes economics de la renda garantida de ciutadania es
produiran el primer dia del mes seglient a la data de resolucié que reconega el dret a la
seua percepcid”. S’ha de recordar que inicialment els efectes economics de la RGC es
produien “des del primer dia del mes segiient a la data de presentacid de la sol-licitud en
el registre corresponent”.

El Sindic de Greuges entén que la modificacié legal indicada contravé un dels objectius
basics de la prestacid6 de RGC que no és un altre que “atendre les situacions de primera
necessitat i subsisténcia d'aquelles unitats familiars que no disposen, a pesar de
procurar-los, dels mitjans economics necessaris per a mantindre una adequada qualitat
de vida” en no garantir la coincidéncia de la data dels efectes econdomics amb la
valoracio de la situacio de necessitat.

En tot cas, la Conselleria de Benestar Social esta obligada a resoldre en el termini
maxim de tres mesos, per la qual cosa hauria de reconéixer els efectes retroactius de la
prestacio (cas de resultar favorable) a partir del primer del mes seguient a que complix el
termini.

Al febrer del 2015, la Seccié Cinguena de la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana ha dictat la Senténcia nam.
93/2015, i estima en part el recurs contencidés administratiu interposat per la central
Sindical Unio General dels Treballadors del Pais contra I'Ordre 7/2012, de 20 de febrer,
de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, i declara nul-la la base cinquena de
I'annex | per ser contraria a dret, en coincidencia amb el criteri sostingut pel Sindic de
Greuges.

8) Altres problemes que susciten la presentacié de queixes davant del Sindic de
Greuges, en l'ambit dels servicis socials i I'atencié a persones dependents i/o amb
discapacitat.

- Disconformitat amb les dates de reconeixement d'efectes retroactius a persones
valorades com a dependents. Persones dependents a qui es resol el Programa Individual
d'Atencio després d’haver transcorregut un termini superior als sis mesos legalment
establits, pero se'ls reconeix la retroactivitat des de la data de la resolucié del PIA o en
el millor dels casos des dels sis mesos posteriors a la data de la sol-licitud (sense atendre
a la normativa que se li aplicava).

- Demores en la resolucions de PIA a persones amb reconeixement de grau 1, nivell 2,
de dependencia, que comporta que no se'ls reconega dret a la seua percepcio fins a I'l de
juliol del 2015. Amb caracter general implica retardar la incorporacio al Sistema
d'Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia de persones que haurien d'haver
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entrat al gener del 2011, una qliestié que s'agreuja en el cas de la comunitat autonoma a
causa de les importants demora en la resolucio del PIA.

- Demores en els pagaments de terminis de retroactivitat ja reconeguda tant a persones
dependents com als seus legitims hereus. Cal destacar en este apartat les importants
demores produides en el pagament de la retroactivitat quan esta ha de ser abonada als
legitims hereus.

- Demores en els pagaments mensuals de les prestacions a les persones dependents i a
les institucions que les atenen (atencié residencial, etc.), que acumulant demores
d'alguns mesos.

- Aplicacié del termini suspensiu de dos anys en el reconeixement de retroactivitat. La
Conselleria de Benestar Social emet resolucions de reconeixement d'efectes retroactius
de la prestacié reconeguda en que diu que aplica el termini suspensiu de dos anys,
regulat pel Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir
I'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat, perd sense determinar la
quantia que correspon a l'indicat periode , ni la forma i data prevista per al seu
abonament.

- Demora en l'emissio de certificats de grau de discapacitat, reduccio del grau de
discapacitat reconegut, insuficiencia d'ajudes economiques per a eliminacié de barreres,
incompliment de normativa en I'eliminacio de barreres.

- El reconeixement de grau de discapacitat emés per la Conselleria de Benestar Social, a
través dels seus centres d'avaluacid i orientacio es convertix en la porta d'entrada al
sistema d'atencié a persones en situacio de discapacitat.

En l'exercici 2014 ha continuat la presentacié de queixes de persones o familiars de
persones en situacié de discapacitat motivades pels retards a resoldre expedients de
reconeixement de grau de discapacitat per part dels centres d'avaluacié i orientacié de
la Conselleria de Benestar Social.

Resulta necessari reiterar que a pesar dels esforgos realitzats per I'Administracid
autonomica, el periode de tramitacié continua excedint el legalment previst.
L'incompliment dels terminis repercutix molt negativament en les persones amb
discapacitat, ja que els impedix accedir a diversos tipus d'ajuda com ara places
d'aparcament, subvencions per a l'eliminacié de barreres arquitectoniques en casa
particular, quotes en oposicions, contracte de treball especial, etc., i s’ha recomanat a la
Conselleria de Benestar Social que continue adoptant totes les mesures que siguen
necessaries perque els terminis s'ajusten als legalment establits, a fi d'evitar perjudicis a
les persones afectades.

De la mateixa manera s'han presentat queixes davant del Sindic de Greuges per distintes
associacions del sector de la discapacitat, i per persones afectades en qué mostren la
seua disconformitat amb el resultat de les revisions de grau de discapacitat realitzades
en l'exercici 2013. De les dades globals presentats per la Conselleria de Benestar Social
no es pot deduir una actuacié sistematica en esta linia (la reducci6 del grau de
discapacitat), sense detriment de la valoracio de casos concrets, la valoracio dels quals
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sobrepassa les competéncies del Sindic de Greuges atés que es posen en qlestio
valoracions de tipus tecnic.

- Supressio de barreres arquitectoniques. Des del Sindic de Greuges s'ha tornat a
recomanar la necessitat que, per part de I'Administracio autonomica, s'adopten les
mesures necessaries per a la supressio de barreres arquitectoniques, tant en edificacions
I espais publics com en domicilis particulars, ja que entenem que les referides mesures
resulten imprescindibles per a la superacio de les situacions de desigualtat que podrien
patir les persones amb discapacitat.

- El reconeixement del grau de discapacitat del 33% a les persones declarades en
situacio d'incapacitat laboral permanent o total pel Sistema de Seguretat Social.

Les persones amb discapacitat que tenen declarada per Sistema de Seguretat Social
(INSS) una incapacitat permanent total per al seu treball habitual (IPT) o una incapacitat
permanent absoluta per a tot treball (IPA) es troben sovint amb dificultats per a
acreditar I'nomologacid de la seua incapacitat laboral al grau de discapacitat del 33%, la
qual cosa dificulta I'accés als beneficis a qué té dret amb motiu de I'esmentat grau de
discapacitat.

Tant la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats, no-discriminacio i
accessibilitat universal de les persones fisiques amb discapacitat, com el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, els reconeix, tant als uns com als altres, un grau
de discapacitat de, com a minim del 33%, fins i tot a aquells el certificat de grau de
discapacitat dels quals (emés per la Conselleria de Benestar Social) els reconega un grau
inferior.

El problema sorgix quan algunes administracions exigixen a estes persones que
acrediten el seu grau de discapacitat igual o superior al 33% amb el certificat adequat,
pero no els servix aquell en que es declara la seua IPT o el seu IPA.

- La teleassistencia continua sent un programa molt valorat des del sector de les
persones majors. La sostenibilitat del programa i la seua ampliacié ha de ser un objectiu
de les administracions publiques. En I'informe del Sindic de Greuges corresponent a
I'any 2013 es va destacar la importancia del programa de teleassisténcia per a cobrir
I'objectiu d'afavorir que les persones majors romanguen en el seu medi habitual i evitar
situacions de desarrelament.

Com és sabut, el Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat va suprimir, I'any 2013,
la linia pressupostaria dotada amb 30 milions d'euros en 2012, destinada a la signatura
d'un acord de col-laboraci6 entre I'MSERSO i la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies per a la prestacio del servici de teleassistéencia a domicili arreu del territori
espanyol. La supressié d'esta partida pressupostaria va afectar directament els convenis
subscrits amb diputacions provincials i ajuntaments de la Comunitat Valenciana, per a
la prestacié del servici.

Durant els exercicis 2013 i 2014, gracies a I'esfor¢ economic realitzat per diputacions
provincials i ajuntaments afectats, s'ha aconseguit mantindre la prestacié del servici
sense minorar el nombre d'usuaris i sense que afecte de forma important el contingut del
servici.
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El Sindic de Greuges ha comprovat la disminucid substancial de les queixes presentades
per este motiu davant de la institucid. De la mateixa manera i segons informacié rebuda
de les administracions afectades, es preveu per al 2015 l'increment de la dotacio
pressupostaria, el que tindria efecte en el nombre de beneficiaris del programa.

Cadascun d'estos problemes, les recomanacions realitzades pel Sindic de Greuges, aixi
com la posicié que davant d’estes adopta la Conselleria de Benestar Social, seran
tractats en Il'apartat d'este informe que fa referencia a les queixes d'ofici o presentades
per la ciutadania davant de la institucio.

9) Drets dels xiquets i xiquets, i sistema de proteccid de la infancia a la Comunitat
Valenciana.

L'any 2014 s'ha commemorat el 25 Aniversari de la Convencio dels Drets del Xiquet
(1989), ratificada per Espanya el 31 de desembre de 1990.

En este informe cal destacar la iniciativa del Sindic de Greuges en l'organitzacié d'una
jornada de treball, duta a terme el 20 de novembre del 2014, dirigida a professionals i
persones interessades en la matéria en qué van ser tractats assumptes de tanta
rellevancia com el compliment de la Convencio a Espanya (analisi de I'dItim informe de
la Comissid de Drets del Xiquet), el projecte de Llei de modificacio de la legislacié de
proteccidé de menors o el sempre candent tema del trafic d’éssers humans i, en concret,
com afecta dones i menors en els transits migratoris.

Lamentablement, esta commemoracié de la Convencid dels Drets del Xiquet ha estat
entelada pels reiterats informes publicats per entitats no governamentals respecte de
I'augment de la pobresa infantil i el seu impacte en el desenvolupament fisic, psicologic
i emocional dels xiquets i les xiquetes.

La prolongada crisi soci economica, l'inici de la qual se situa I'any 2008, esta tenint com
a efecte més visible I'augment de I'anomenada bretxa de la desigualtat. L'augment de les
persones i families situades en risc de pobresa i exclusié social és cada vegada major.
Esta situacio afecta especialment els grups de poblaci6 més wvulnerable i molt
especialment els xiquets i Xiquetes.

Els efectes que en el desenvolupament tant fisic com psicologic dels xiquets i xiquetes
tindran les consequéncies de la crisi, hauran de ser avaluats en un futur proxim. Els
danys fisics que poden ser provocats per la malnutricié infantil o els danys psicologics
que situacions com els desnonaments pogueren provocar en els xiquets (inseguretat,
temor, estrés prolongat, etc.) han preocupat extraordinariament el Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

Informes com el publicat en 2014 per Save the Children, sobre La pobresa infantil i
I'exclusio social a Europa parlen de prop de 27 milions de xiquets i xiquetes en risc de
pobresa 0 exclusid social en paisos d'Europa. L'informe indica que més del 33% de la
poblacié infantil espanyola es troba en risc de pobresa i exclusid social.

A la Comunitat Valenciana s'han detectat situacions de risc de pobresa i exclusio social,
que, entre altres conseqlencies, poden afectar I'alimentacié que reben els Xiquets i
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xiquetes i es denuncia que, per a molts d'ells, el menjar que reben en els centres escolars
és I'tinic menjar diari que prenen en condicions.

La Convenci6 de les Nacions Unides sobre els Drets del Xiquet reconeix que tots els
xiquets i les xiquetes tenen dret a desenvolupar completament el seu potencial social,
emocional, cognitiu i fisic, independentment de les circumstancies de les seues families.

La pobresa i I'exclusio social infantil son una questio de drets dels xiquets i les xiquetes
1 s’han d'abordar a través d'un enfocament de drets d'una forma integral i estable i no
sols des de mesures puntuals, pal-liatives, més propies d'un sistema assistencialista.

Durant 2014 algunes iniciatives promogudes per col-lectius de docents, pares, sanitaris,
ONG, han visibilitzat el problema de la pobresa infantil i en concret de les
consequéncies que pel que fa a la qualitat de lI'alimentacié rebuda esta produint. Estes
iniciatives han provocat actuacions d'entitats locals (diputacions, ajuntaments,
mancomunitats, etc.) i de la mateixa Administraci6 autonomica a través de la
Conselleria de Benestar Social.

La gravetat de la situacio, atés que afecta drets de les families i dels xiquets de la nostra
Comunitat, ha merescut I'atencid preferent d'esta institucié, per la qual cosa es van obrir
diverses queixes d'ofici respecte d'aixd. En concret es va decidir I'elaboracié d'un
informe sobre la situacié de les families en risc de pobresa i exclusio, amb especial
mencio de la situacio de la infancia, i una segona queixa d'ofici referida a les actuacions
dutes a terme per les distintes administracions per a escometre l'atencié alimentaria i
educativa dels xiquets i xiquetes durant el periode estival. A ambdues queixes ens
referirem en I'apartat de queixes d'ofici del present informe.

L'atencio integral a menors amb problemes de conducta i I'atenci6 als problemes de
salut mental infantojuvenil es mostren com un dels ambits de major debilitat del sistema
de proteccio a la infancia a la Comunitat Valenciana.

L'atenci6 als casos de menors amb mesura de protecci6 juridica (acolliment residencial)
que presenten problemes de conducta i/o problemes de salut mental han centrat gran
part de I'activitat del Sindic de Greuges en esta matéria.

A la Comunitat Valenciana, la Llei de proteccio integral de la infancia (2008) establix la
necessitat dissenyar politiques integrals exigint l'actuacio coordinada de tots els sectors
publics implicats directament o indirectament en la proteccié del menor i, en especial,
I'educatiu, el sanitari, el terapeutic i el de protecci6 social.

De la tramitacio de les queixes presentades davant del Sindic de Greuges, a les quals
farem referencia en este informe, es deduix que la falta de delimitacié de competéncies
entres les distintes conselleries implicades i la seua falta de coordinacio esta provocant
I'abséncia de plans integrals que donen resposta a una problematica tan complexa com
la que hem esmentat.

Ben al contrari, cada conselleria amb competencies (benestar social, sanitat, educacio,

etc.) sembla excusar la seua implicacid en la resposta a l'atencié a estos menors i
argumenta motius competencials, fet que produix I'efecte de buit de responsabilitats, de
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transit dels menors d'un departament a un altre i,en definitiva, una deficient atencio a
estos.

Especial mencié mereix en este apartat la queixa tramitada en esta institucio i que es
referix als anomenats centres de formacié especial i terapeutics. Parlem de centres sense
entrar a analitzar les “cabrioles” argumentals que la Conselleria de Benestar Social ha
utilitzat per a explicar que no es tracta de centres si no de places i per aixo no calia una
modificacio de I'actual Ordre d'autoritzacié de centres, en la qual es fixen les condicions
materials i de personal.

Estos centres tenen com a objecte l'atenci6 a menors amb edats compreses,
preferentment, entre els 12 i 17 anys, ambdues inclusivament, que es troben en situacio
de desproteccio social i estan sota la tutela o guarda de la Generalitat, i presenten, entre
altres causes, disfuncions greus de conducta que requerixen necessitats especials
d'intervencio, de manera que els cal una atencié especifica en un entorn de major
control i supervisio, al mateix temps que s'atenen les necessitats socials, educatives,
emocionals i personals que han provocat la seua desproteccid, i sempre gue no
requerisquen un internament hospitalari o d'atencié medica intensiva.

En opini6 del Sindic de Greuges, basada en la legislacié de proteccié de menors de la
Comunitat Valenciana, I'atenci6 a estos menors no s’ha de reduir a la mesura
d'acolliment residencial. Ben al contrari s’han de desenvolupar i s’han de potenciar les
anomenades mesures de medi obert (desenvolupades en la comunitat) com una
modalitat d'intervencié adequada en estos casos i limitar l'acolliment familiar per a
aquells casos les circumstancies dels quals ho requerisquen i pel menor temps possible.

Les condicions materials, sobretot pel que fa a la seguretat i contencio, la dotacio de
personal i la seua especialitzacio, com també la metodologia d'intervencio que s’ha de
seguir en estos centres, resulta especialment complexa. Una mostra d'aixd €s que ha
merescut un apartat especial i complementari a la modificacié de la legislacié de
proteccié de menors, actualment en tramit.

No obstant esta complexitat, el fet objectiu d'ampliaci6 del nombre de centres de
formacié especial i terapéutic a la Comunitat Valenciana ha motivat algunes de les
recomanacions realitzades pel Sindic de Greuges en esta matéria, en el sentit de regular
normativament el seu funcionament (condicions materials, personal, organitzacio,
funcionament, etc.).

La deteccio de casos de menors estrangers que entren a Espanya de manera irregular
sols o acompanyats de persones adultes que manifesten ser familiars, pero sense
documentacié que acredite el parentiu, ha centrat I'atenci6 del Sindic de Greuges.

Esta situacio d'especial vulnerabilitat dels menors i la sospita que, darrere de la seua
realitat s'amaguen casos de trafic d’éssers humans que afecten tant ells com le dones
(mares i/o acompanyants), fa necessari augmentar la coordinacio de les administracions
publigues competents.

Este problema tan greu no afecta exclusivament les comunitats autonomes per les quals
es detecta la seua entrada. Per contra, s'ha detectat que estos menors son traslladats
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arreu del territori espanyol, fins i tot se sap que algun passa a altres paisos de la Unid
Europea (Franca i Italia).

Els informes i I’analisi realitzada fins al moment fa evident l'extrema duresa de les
situacions de trafic d’éssers humans en que estan embolicats dones 1 menors de distint
origen (subsaharia, Europa de I'Est, Sud-america...) que entren al nostre pais de forma
irregular victimes de trafic d’éssers humans.

L'especial complexitat de I'assumpte (juridic, control de fronteres, assistencial, drets
humans, trasnacionalitat, etc.) i I'especial vulnerabilitat de les persones afectades el fa
mereixedor del qualificatiu “esclavitud del segle XXI”.

Segons dades facilitades per organitzacions no governamentals que treballen
directament amb les persones afectades, la Comunitat Valenciana és una destinacio
preferent utilitzat per les xarxes de trafic d’éssers humans, per la qual cosa el Sindic de
Greuges va decidir obrir una queixa d'ofici, actualment en tramit i de la qual donarem
puntual informacio en I'apartat de queixes d'ofici.

D'altra banda, la Generalitat limita el dret a la gratuitat dels productes farmaceutics als
menors de 18 anys tutelats i n’exclou la resta de menors amb un grau de discapacitat
igual o superior al 33%.

Moltes de les queixes plantejades davant del Sindic de Greuges es referixen a menors
d'edat amb discapacitat igual o superior al 33% a qui els han suprimit la gratuitat dels
medicaments en aplicacio del que disposa la Llei 10/2012, de 21 de desembre, de
mesures fiscals de gestié administrativa i financera i d'organitzacié de la Generalitat
Valenciana, coneguda com a llei d'acompanyament als pressupostos de la Generalitat
Valenciana, que va suprimir en l'article 160 el paragraf segon de I'article 16 de la Llei
11/2003, de 10 dabril, de la Generalitat sobre I'Estatut de les Persones amb
Discapacitat.

El referit paragraf segon de l'article 16 establia:

La Generalitat VValenciana garantira el finangcament gratuit per als productes
inclosos en la prestacié farmaceéutica, el cataleg d'ortoprotesis i ajudes
técniques als pacients menors de 18 anys amb discapacitat diagnosticada
amb un grau de minusvalidesa igual o superior al 33%, i sera extensible la
prestacié als majors de 18 anys diagnosticats amb un grau de minusvalidesa
igual o superior al 65%.

La Llei 8/2008, dels drets de salut de xiquets i adolescents, en l'article 20 (drets
especifics dels xiquets i adolescents amb discapacitat i malalts cronics) establix: “La
Generalitat assumira gratuitament la prestacié farmacéutica dels menors amb un grau de
minusvalidesa igual o superior al 33%”.

Aixi mateix, la redaccié que a l'article 129 de la Llei 10/2012 ha donat a l'article 12,
apartat 3, de Llei 6/2008, de 2 de juny, dassegurament sanitari del sistema sanitari
public de la Comunitat Valenciana, establix:

La Generalitat garantira el dret d'accés i assumira la despesa dels productes
inclosos en la prestaci6 farmacéutica, el cataleg ortoprotétic i ajudes
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tecniques als menors de 18 anys residents a la Comunitat Valenciana que es
troben sota la tutela de les administracions publigues.

Esta ultima norma no es referix exclusivament a menors discapacitats, siné a aquells
que es troben tutelats per I'Administracio valenciana (discapacitats o no). El Sindic de
Greuges considera que la vigéncia de l'article 20, de la Llei 8/2008 esta fora de tot
dubte, per la qual cosa la Generalitat hauria d'assumir la gratuitat de la prestacio
farmaceutica dels menors amb un grau de minusvalidesa igual o superior al 33%, ja siga
que estiguen estos tutelats o no per la Generalitat.

4.8.  Drets relatius a I'urbanisme i I’habitatge

Les enormes dificultats per les quals continua travessant el sector de la construccio i
I'obra publica també s'han deixat notar en 2014. La crisi economica continua impedint la
tramitacié de nous plans i projectes urbanistics. Les queixes que hem rebut enguany
continuen referint-se, sobretot, als problemes que planteja esta paralitzacié urbanistica.

Son molts els propietaris que han presentat queixa en esta institucié per manifestar els
enormes perjudicis que estan patint en seguir inclosos en programes d'actuacio integrada
caducats: continuen pagant lI'impost sobre béns immobles com a urba, han perdut les
seues propietats sense cap compensacio i s'han eliminat les activitats agricoles que
s'estaven desenvolupant fins al moment.

Alguns municipis continuen mantenint els avals requerits als propietaris per a garantir
les obres d'urbanitzacid, a pesar de I'important cost de manteniment dels avals i de no
saber quan es podran finalitzar les referides obres. En altres casos, els municipis han
optat per desclassificar el sol inclos en els programes d'actuacio integrada caducats per a
evitar el pagament com a urba en I'impost sobre béns immobles i per tornar els avals
bancaris als propietaris.

La generalitzada falta de liquiditat de les administracions publiques també esta impedint
a alguns ajuntaments acabar els projectes urbanistics que s'han quedat paralitzats i que
no han pogut implantar les obres d'urbanitzacio: pavimentacié dels carrers,
clavegueram, enllumenat public i encintat de voreres. En els casos més greus, les
persones que han acudit al Sindic de Greuges havien obtingut fins i tot la llicencia de
primera ocupacio a pesar de no estar acabada la urbanitzacié de les seues cases. En estos
casos, les nostres recomanacions han pretés accelerar la tramitacié dels procediments
legals per a implantar els servicis urbanistics basics que constituixen una obligacio de
les entitats locals.

En altres ambits urbanistics, la crisi economica encara continua deixant una important
empremta. Continuem rebent una important quantitat de queixes en el sector del
patrimoni historicoartistic. Els amos d'este tipus de béns tenen serioses dificultats per a
mantindre en un adequat estat de conservacio i, per la seua banda, els ajuntaments i la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport tampoc tenen tota la liquiditat que seria
necessaria per a escometre les obres de reparacid i conservacio per execucio subsidiaria
a costa dels propietaris obligats, sense deixar de prestar altres servicis publics
obligatoris de primera necessitat que també demana la societat valenciana. El patrimoni
cultural valencia esta compost per una gran quantitat d'immobles I'adequat manteniment
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i conservacié dels quals per part de I'’Administracio puablica valenciana requerix
importants quantitats de diners, aixi com del temps necessari per a tramitar el
procediment legalment establit quan els propietaris han incomplit amb el seu deure de
conservacio.

D'altra banda, el mal estat de neteja dels terrenys, solars i edificis sense acabar també ha
centrat I'objecte d'un bon nombre de queixes en 2014. Els propietaris d'estos béns no els
mantenen en adequades condicions d'higiene, decor i salubritat i aix0 acaba provocant
les protestes dels veins limitrofs per les molésties que esta desagradable situacié els
provoca, ja que I'Ajuntament tampoc sol comptar amb els recursos economics
necessaris per a escometre els treballs de neteja per a repercutir-se'ls posteriorment als
propietaris que incomplixen amb la seua obligacio legal de conservar-los en bon estat.

Finalment, seguixen presentant-se prou queixes sobre I'execucio d'obres il-legals, tant
per falta de llicencia com pel seu incompliment. Les persones afectades acudixen al
Sindic de Greuges per denunciar la lentitud municipal a imposar les corresponents
sancions i ordenar la demolicié de les obres il-legalitzables. S’hi presenten les
dendncies pero els procediments tarden molt a ser tramitats, fins al punt que, massa
sovint, es produix la consolidacio de les obres il-legals per haver prescrit el termini de
quatre anys per a restablir la legalitat urbanistica conculcada.

En este sentit, la nova Llei 5/2014, de 25 de juliol, d'ordenacié del territori, urbanisme i
paisatge de la Comunitat Valenciana (LOTUP), vigent des del 20 d'agost del 2014, ha
ampliat el termini de prescripcio fins als quinze anys, de manera que sera molt dificil
que prescriga l'accié administrativa per a ordenar el derrocament de les obres
il-legalitzables.

Desitgem que l'aplicacié de la LOTUP permeta aconseguir els seus ambiciosos
objectius: la simplificacié de I'ordenament urbanistic; la integritat en el tractament del
territori tot harmonitzant totes les escales espacials de la planificacié i avaluant en un
mateix pla tots els aspectes ambientals, territorials, paisatgistics, economics i socials del
pla; I'increment de la transparencia i la seguretat juridica, amb unes regles del joc clares
des del principi i una major participacié publica per a incrementar la legitimitat de les
decisions urbanistiques, i finalment, la flexibilitat i adaptacié a les demandes reals de
mercat, tot apostant per la renovacid i rehabilitacié de la ciutat, davant de I'expansid
urbana sobre sols no transformats.

Drets relatius a I’habitatge

El marc normatiu en materia d’habitatge public en 1'ambit de la Comunitat Valenciana
troba el seu punt de partida en allo que hi ha previst en larticle 16 de I'Estatut
d'Autonomia (en la redaccié donada en la Llei organica 1/2006, de 10 d'abril, de
reforma de Llei organica 5/1982, d'1 de juliol, d'Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana) d'acord amb el qual:

La Generalitat garantira el dret d'accés a un habitatge digne dels ciutadans
valencians. Per llei es regularan les ajudes per a promoure este dret,
especialment en favor dels joves, persones sense mitjans, dones
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maltractades, persones afectades per discapacitat i aquelles altres en qué
estiguen justificades les ajudes.

Este precepte, en consonancia amb allo que s'ha establit en l'article 47 de la Constitucid
espanyola, reconeix el dret a un habitatge digne en el marc dels denominats drets
fonamentals de segona generacio.

En este sentit, doncs, tant l'article 47 de la CE, com el transcrit article 16 de I'Estatut
d'Autonomia, realitzen un reconeixement explicit del dret dels ciutadans a un habitatge
digne i adequat.

Tal com el Sindic de Greuges ha destacat en les resolucions que sobre esta materia ha
emés, respecte d'este dret a I’habitatge cal tindre en compte que: “La garantia d'este dret
condiciona el gaudi d'altres drets constitucionals i la seua desproteccio situa la persona i
la unitat familiar en una situacio d'exclusio respecte del grup social majoritari”.

No obstant aix0, a pesar que com acabem d'assenyalar el dret a I’habitatge és el suport o
la base essencial per a I'exercici d'altres drets fonamentals, no és menys cert que l'accés
a un habitatge digne continua constituint una questio pendent que, malauradament, ha
adquirit un major protagonisme com a conseqiiencia de la crisi economica que vivim.

En relacié amb este dret, és necessari tindre en compte que el Tribunal Suprem, quan
interpreta este article, destaca que I'art. 47 del nostre text constitucional:

Consagra un dret social o de prestacié que exigix, conseglientment, una
intervencié de I'Estat i de les comunitats autonomes en l'esfera social i
econdmica i una actuacié positiva dels poders publics per a la consecucié de
la igualtat material que propugna l'article 9.2 de la Constitucio.

I és que, d'acord amb la Constitucio, el dret a 1’habitatge és un dret subjectiu que els
poders publics han de respectar i garantir. Es per aixd que estos poders publics estan
sotmesos a obligacions juridiques en este ambit, les quals es poden considerar propies
del servici pablic, en el sentit que és insuficient una mera activitat de policia o foment
del sector privat; justament per aixo, a I'hora de fixar quin és el contingut concret que ha
de donar-se al dret a un habitatge digne proclamat pels textos fonamentals analitzats,
resulta necessari partir de la idea que I'Administracio esta obligada, per a aconseguir
I'efectivitat real en el seu gaudi, a fer un pas meés i a assumir la garantia, de forma
directa, de facilitar i lliurar un habitatge assequible a qui el necessite.

En definitiva, el dret constitucional al gaudi d'un habitatge no ha d'entendre's només
com a dret a accedir a un habitatge-unitat, sind que ha de ser previst en una dimensio
global, i considerar adequadament I'entorn ambiental immediat i el medi, urba o rural,
en queé s'inserix aquella.

I és que la complexitat de l'estudi i analisi de 1’habitatge es deriva de les propies
caracteristiques que definixen la seua naturalesa: és un bé que té una evident dimensio
social, ja que el seu Us és necessari i imprescindible per als ciutadans; un vessant
economic, perque es al mateix temps objecte d'inversio i especulacio, d'una banda, i
producte d'un sector, el de la construccid i el turisme, que impulsa amb forca altres
sectors productius tradicionalment de l'economia, d’una altra banda; i finalment,
I’habitatge té una indiscutible transcendéncia territorial, a causa de la seua incidéncia
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espacial en les ciutats —sOn necessaries unes infraestructures apropiades per a una
adequada qualitat de vida—, en la resta del territori, en el medi ambient i en el
patrimoni cultural.

Per tant, ens trobem davant d'un bé amb implicacions socials, economiques i territorials,
a que els ciutadans no poden accedir sind amb grans i, de vegades, insalvables
dificultats.

En relacié amb el dret a 1’habitatge, 1'estudi dels expedients de queixa que els valencians
i valencianes van presentar davant d'esta institucio al llarg de 2014 ha tornat a
evidencia, tal com ocorre en exercici anteriors, l'especial incidencia que la crisi
economica ha tingut en I'efectivitat d'este dret i, amb aix0, la necessitat que les
administracions publiques amb competéncia en la materia (estatals, autonomiques i
locals) redoblen els seus esforgos per a, en el sentit apuntat amb anterioritat, dotar de
contingut i realitat el dret de la ciutadania a un habitatge digne, especialment en el cas
dels sectors més desprotegits de la societat, que son els que precisament presenten mes
dificultats per a assolir el gaudi efectiu d'este dret.

| és que la crisi economica, que ha deixat lamentablement sentir els seus efectes en tots
els ambits, ha tingut un especial impacte en I'ambit del dret a I’habitatge, en haver actuat
de manera negativa tant en les xicotetes economies familiars dels ciutadans i ciutadanes
que tracten d'accedir a I’habitatge, com en un ambit més general, en la propia
configuracié i funcionament del sistema immobiliari, cridat a satisfer la demanda
d’habitatge.

En el primer ambit, la capacitat d'estalvi dels particulars es reduix significativament en
I'naver de destinar, sovint, els seus ingressos al sosteniment de les necessitats més
basiques, fet que determina que les quantitats que poden ser destinades a I'adquisici6 o,
el que potser és més preocupant, al manteniment de I’habitatge, siguen cada vegada
menors. Estes dificultats, d'altra banda, augmenten en el cas de determinats col-lectius
socials particularment desprotegits i, fins i tot, en risc d'exclusié social, com ara els
joves, les families amb recursos economics escassos, els discapacitats, les persones
majors o els immigrants.

D'altra banda, la crisi que ha afectat el sector immobiliari ha determinat que l'oferta
d’habitatge haja estat reduida, perd no ha comportat, com a logica consequiéncia, una
reducci6 significativa dels preus de venda al public dels habitatges, que romanen en
nivells encara inassequibles per a I'economia de molts ciutadans.

Tal com indiquem en els informes anuals corresponents al 2012 i 2013, i ara tornem a
insistir, l'accié conjunta d'ambdues situacions, unit a les dificultats superiors que
existixen en este moment per a accedir al finangcament alie tradicionalment exercida per
les entitats financeres, ha conduit al fet que la distancia que hi ha entre el preu de les
cases 1 la capacitat d'estalvi dels ciutadans, especialment la d’aquells pertanyents als
col-lectius més desfavorits, haja estat incrementada gradualment de manera
significativa; la realitat diaria de tramitacid dels expedients de queixa ens mostra que la
bretxa que existix entre la capacitat d'estalvi dels particulars 1 el preu de 1’habitatge s'ha
incrementat en haver-se reduit la primera i mantenir-se estable la segona, cosa que
dificulta l'accés a ’habitatge i, amb aixo, I'efectivitat del dret a un habitatge digne.
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Des d'una altra optica, és necessari continuar insistint, com ja vam fer en l'anterior
informe anual d'esta institucid, en el fet que I'obertura de la bretxa entre les dues
variables que analitzem (capacitat d'estalvi dels particulars i preu de I’habitatge) no sols
té efectes negatius a I'hora de garantir l'accés dels ciutadans a un habitatge digne, sin6
que també dificulta el manteniment del dret a qui, en époques anteriors de major
estabilitat i creixement economic, havien aconseguit accedir-hi.

Tal com vam remarcar al moment oportd, ja no es tracta solament del fet que accedir a
un habitatge siga més dificil cada dia, sind que moltes persones i families que havien
pogut adquirir-ne un, ara veuen que la situacié d'endeutament que patixen (normalment
derivada de l'esfor¢ que van fer per a adquirir precisament 1’habitatge de qué gaudixen)
els conduix a perdre’l.

Es per aix0 que cal insistir novament en la idea que manifestem ja en els nostres
anteriors informes anuals. La unid dels processos exposats anteriorment genera una
dinamica preocupant: qui no té habitatge continua tenint molt dificil la possibilitat
d’accedir-hi, i aquells que si que en tenien, cada vegada més sovint veuen perillar el seu
dret o el perden directament com a conseqliencia de la tramitacié de procediments de
desnonament o d'execucio hipotecaria.

En un altre ordre de qliestions, resulta especialment rellevant destacar que I'any 2014 ha
sigut la primera anualitat completa de vigéncia del Reial Decret 233/2013, de 5 d'abril,
que constituix el marc normatiu pel qual es regula el Pla Estatal de Foment del Lloguer
d’Habitatges, la Rehabilitacié Edificatoria i la Regeneraci6 i Renovacié Urbanes, 2013-
2016. Com sabem, este Pla Estatal ha significat un gir essencial en les politiques d'accés
a I’habitatge, en haver optat per l'adopci6 d'una estratégia d'intervencid basada
essencialment en dos punts: el foment del lloguer i el foment de les actuacions de
rehabilitacid i regeneracio urbana.

Quant a este canvi de paradigma és molt expressiva la propia exposicié de motius del
Pla Estatal, quan assenyala que:

La realitat economica, financera i social que avui impera a Espanya
aconsella un canvi de model que equilibre ambdues formes d'accés a
I’habitatge i que, al seu torn, propicie la mobilitat que reclama la necessaria
reactivacio del mercat laboral. Un canvi de model que busque l'equilibri
entre la forta expansi6 promotora dels ultims anys i l'insuficient
manteniment i conservacio del parc immobiliari ja construit, no sols perqué
constituix un puntal fonamental per a garantir la qualitat de vida i el gaudi
d'un medi urba adequat per part de tots els ciutadans, sind perqué a més,
oferix un ampli marc per a la reactivacio del sector de la construccio, la
generacié d'ocupacio i l'estalvi i I'eficiencia energética, en consonancia amb
les exigéncies derivades de les directives europees en la matéria. Tot aix0 en
un marc d'estabilitzacio pressupostaria que obliga a rendibilitzar al maxim
els escassos recursos disponibles.

En este sentit, i en relacio amb 1’habitatge public, els objectius del Pla deixen
de centrar-se en la construccido d’habitatge nou i la potenciacio de la
modalitat d'us de I’habitatge en régim de propietat, per a optar per un model
gue tendisca a adaptar el sistema d'ajudes a les necessitats socials actuals i a
I'escassetat de recursos disponibles, concentrant-les en dos eixos (el foment
del lloguer i el foment de la rehabilitacio i regeneracid i renovacid urbanes).
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Si ens centrem en l'analisi de les politiques publiques que I'estudi de les reclamacions
presentades per la ciutadania valenciana ens ha oferit, és necessari constatar que la
situacio descrita fins al moment redunda, logicament, en un augment considerable de la
demanda d’habitatge de promocio6 publica que I'oferta és incapa¢ d'atendre de moment.
Des de I'experiéncia diaria de la nostra institucid, es constata a través de la tramitacio
dels expedients de queixa que son moltes les persones que han sol-licitat un habitatge de
proteccié publica i reunien tots els requisits exigits per la normativa aplicable per a
gaudir-lo, han d'esperar un llarg periode de temps per a poder accedir a una d'estes
cases, i son moltes persones qui ni tan sols han pogut fer-ho, tot i els nombrosos anys
que porten demanant-les.

A esta situacio d'increment de la demanda cal afegir els tradicionals problemes de falta
de publicitat i transparéncia que regixen els processos d'adjudicacio d'este tipus
d’habitatges.

Com en exercicis anteriors, la tramitacid dels expedients de queixa ha tornat a posar de
manifest les dendncies que els ciutadans que es troben esperant l'adjudicacié d'un
habitatge pablic realitzen sobre I'existencia de cases buides als municipis en que viuen, i
amb aixo, les dificultats que les administracions publiques amb competéncies en la
matéria, atesa la situacié de restriccié pressupostaria a que es troben sotmeses, troben
per a condicionar les cases que han sigut desallotjades i que han de ser reparades abans
de lliurar-les a un nou beneficiari. Estes dificultats es troben en la base de la percepcio
que els ciutadans ens manifesten i incidixen negativament en el nombre de vivendes que
I'’Administracio publica té al seu abast per a satisfer una demanda que, com assenyalem,
és cada vegada major.

En un altre ordre de coses, durant I'exercici de 2014 I'estudi dels expedients de queixa
tramitats en materia d’habitatge han continuat posant de manifest el retard que produix
en I'abonament de les distintes ajudes economiques reconegudes als particulars en este
ambit, creades i concedides —hem de recordar-ho— amb la finalitat de facilitar 1'accés
dels ciutadans i ciutadanes a un habitatge digne.

En este sentit, també durant esta anualitat han sigut molt nombrosos els escrits de les
persones gque acudixen a la nostra institucid per reclamar I'abonament dels diversos tipus
d'ajuda que, en diversos conceptes, els van ser reconegudes, ja siga el cas de la renda
basica d'emancipacio, les ajudes de xec-accés a 1’habitatge, les ajudes al lloguer, tant a
l'inquili com al propietari, o les ajudes de rehabilitaci6 de cases, entre d’altres. Es tracta
en tots els casos d’expedients complicats 1 complexos, que la majoria de vegades acaben
amb un reconeixement del deute en favor del promotor de I'expedient, pero amb una
correlativa declaracié de la impossibilitat d'efectuar-ne 1’abonament efectiu, a causa de
I'abséncia de credit pressupostari suficient.

A la vista de la situacio descrita, i que hem tractat d'exposar breument en els paragrafs
anteriors, des del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana s'ha sol-licitat a les
administracions amb competéncies en la materia que incrementen els seus esforgos en
materia de politiques publiques d’habitatge, atesa la major necessitat que els ciutadans
presenten, en un escenari de crisi economica, per a aconseguir I'efectiu gaudi d'este dret.
De manera especial, estes reflexions s'’han extremat a I'nora de recomanar actuacions
decidides i efectives per a garantir el dret en el cas de families i persones amb menors
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recursos economics, com també per a aconseguir la integracio dels immigrants i dels
col-lectius especialment necessitats.

4.9. Dret a un medi ambient adequat

Durant I’any 2014, el problema que més s'ha suscitat en les queixes presentades en esta
institucié en matéria mediambiental és, com en anys anteriors, el relatiu a la
contaminacio acustica, ja siga la que produixen establiments —tant a 1’interior com a
I’exterior— amb ambientacié musical o sense, ja siga la que prové d’altres fonts menys
frequents; és a dir, que s’hi ha reproduit les problematiques habituals.

L'abundant jurisprudéncia existent en esta matéria permet connectar la indemnitat
davant del soroll amb drets constitucionals del maxim rang de proteccid, com sén els
drets a la inviolabilitat del domicili, a la salut, a un habitatge digne, o a un medi ambient
adequat.

Aixi, en les recomanacions emeses per esta institucio al llarg de 2014 s'insistix en la
necessitat aplicar amb el maxim rigor les normes que regulen la llicéncia ambiental, tant
pel que fa a I'exigencia de la seua tinenca per a l'obertura de qualsevol establiment
public, com a respecte a les potestats d'inspeccid i sancid en el cas d'incompliment dels
requisits o condicions exigits, o de la inadequacid sobrevinguda de determinades
instal-lacions o activitats.

Un altre tipus de fonts de contaminacié acustica sén els casals fallers, locals festers,
revetles, celebracions i un altre tipus d'esdeveniments que se celebren a l'aire lliure, a
més dels comportaments incivics entre veins o els sorolls procedents d'activitats
comercials o industrials.

En tots els casos s'ha instat les administracions competents a adoptar les mesures
necessaries, tant de caracter preventiu com sancionador, a fi de minimitzar o evitar les
molésties que es produixen.

La Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat VValenciana, de protecci6é contra la
contaminacio acustica, establix mecanismes com son la planificacid acustica o la
possibilitat de declarar zones acUsticament saturades, que no sempre s'utilitzen per part
dels municipis, com tampoc solen aplicar-se les mesures cautelars i les de tipus
sancionador, per la qual cosa en les recomanacions emeses per esta institucio s'insistix
en la necessitat desenvolupar al maxim totes les possibilitats previstes en la norma.

Una altra problematica abordada per les queixes presentades durant 2014 en materia de
medi ambient és la contaminaci6 atmosferica, en la qual la confluencia de competencies
estatals, autonomiques i locals, i la interpretacid de les normes per estes ha provocat, en
el cas concret que es tracta en les queixes presentades en esta matéria, indefensio en els
ciutadans afectats.

En 2014 també s’han rebut queixes procedents d'associacions i col-lectius en defensa del

medi ambient, i de ciutadans particulars, en no haver obtingut resposta a les seues
peticions d'informacid o per haver obtingut informacio insuficient o incompleta.
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La Llei 27/2006, de 18 de juliol, de participacié publica i d'accés a la justicia en materia
de medi ambient, establix que per a fer efectiu el dret a un medi ambient adequat totes
les persones tenen una serie de drets en les seues relacions amb les autoritats publiques,
entre els quals es troben l'accés a la informacié ambiental, que té una doble dimensio,
activa i passiva. En el primer vessant s'obliga les administracions publiques a informar
els ciutadans sobre els drets que els reconeix la llei i ajudar-los en la seua recerca
d'informacid, tot ampliant considerablement el tipus d'informacié objecte de difusio.

En el segon vessant s'establix que I'obligacié de subministrar la informacio no deriva de
I'exercici d'una competéncia substantiva, sind del fet que la informacié sol-licitada
estiga a mans de l'autoritat a qui s'ha dirigit la sol-licitud, i es reduixen els terminis de
contestacié a un mes, que nomes s podra ampliar quan el volum i la complexitat de la
informacid ho justifiquen. Es regulen en la llei les excepcions a I'obligacié de facilitar la
informacié ambiental, i l'autoritat publica haura de ponderar en cada cas els interessos
publics en joc i justificar la negativa a subministrar la informacio6 sol-licitada, i caldra
interpretar els motius d'excepcidé de manera restrictiva.

Juntament amb el dret d'accés a la informacié ambiental, la Llei 27/2006 regula altres
drets en relacio amb la participacio publica a plans, programes, projectes i disposicions
de caracter general relacionats amb el medi ambient; en relacié amb I'accés a la justicia
i la tutela administrativa, com també qualsevol altre que reconega la Constitucio i les
lleis.

4.10. Drets linguistics

En este capitol inicial pretenem fer complir el mandat recollit en l'article 32 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges de “donar compte de la
situacio general de la proteccié dels drets i llibertat a la Comunitat Valenciana a que
esta Llei es referix” a fi de valorar l'estat de proteccio6 dels drets a partir de 1'analisi que,
en matéria de cooficialitat linguistica, la ciutadania valenciana ha sotmés a la
consideracié d'esta institucio i, en concret, sobre el grau de respecte de I'Administracio
Publica Valenciana als drets linguistics reconeguts als ciutadans.

La Constitucié espanyola ressalta la riquesa de les diferents modalitats linguistiques
d'Espanya com a patrimoni cultural que haura de ser objecte d'especial proteccio, i en
I’article 3 que el castella és la llengua oficial de 1'Estat 1 que la resta de les llengiies
espanyoles seran també oficials en les comunitats autonomes, de conformitat amb els
seus respectius estatuts d'autonomia.

I, en connexié amb el que disposa l'article 6 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, s'encomana a la Generalitat garantir I'ts normal i oficial tant del castella
com del valencia, per a la qual cosa s’hi instaurara un régim que imposa als poders
publics, tant autonomics com locals, I'obligacié de conéixer i usar les dues llengiies
cooficials, sense que, en cap cas, puga prevaldre 1’una sobre 1'altra.

En este sentit, hem de dir que la cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucio,
que reconeix com a llengua oficial la d'una determinada comunitat autdnoma, va
modificar substancialment I'Gs tant privat com oficial de les diverses llengiies en el
territori de I'Estat espanyol; i és per aixd que les comunitats autobnomes amb idioma
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oficial propi han legislat sobre la materia, a través de les denominades lleis de
normalitzacio linglistica, amb la finalitat de fomentar I'Gs oficial del valencia, de
manera que abaste quotes semblants a aquelles que corresponen al castella, llengua
oficial arreu del territori espanyol, com hem dit.

La persecucio6 d'estos legitims objectius —reconeguts en les legislacions autondmiques
sota I'empara atorgada por la CE— no pot, pero, desconéixer, i de fet no ho desconeix,
que l'article 14 de la CE establix el principi d'igualtat amb interdiccié de tota forma de
discriminacio per motius de llengua, i la declaracio de l'article 3 del text constitucional
establix expressament el dret a usar el valencia.

En este sentit, la Llei d'0s i ensenyament del valencia (Llei 4/1983, de 23 de novembre)
dictada en desplegament del mandat estatutari contingut en l'article 6, establix en
l'article 2 que el valencia és la llengua oficial de la Generalitat i de I'Administracid
Publica Valenciana, com també de la local i de totes les corporacions i institucions
publiques que en depenguen.

De conformitat amb tot el que antecedix, no hi ha cap dubte sobre I'obligacié de
I'’Administracio Publica Valenciana, tant autonomica com local, d'adequar, des d'un punt
de vista lingistic, les vies o mitjans de comunicacié amb les persones i facilitar les
relacions mutues a traves de I'efectiva i real implantacié d'un regim de cooficialitat
d'ambdues llengties; una cooficialitat que ha de ser palesa en totes les manifestacions
publiques a fi de desterrar qualsevol forma de discriminacié per motius de llengua.

El Sindic de Greuges comprén els esforcos de I'Administracié Publica Valenciana per a
adaptar les seues estructures al regim de cooficialitat linguistica vigent instaurat per la
CE i I'Estatut d'Autonomia, i comprén també les dificultats pressupostaries de les
administracions, perd no és just, i cal cridar I’atencid sobre el fet que la Llei d’Gs i
ensenyament del valencia esta vigent des de fa més de 30 anys i ja en el seu titol tercer
reconeix el dret dels ciutadans a utilitzar tant el castella com el valencia.

Aixi mateix, la Llei d'Us i ensenyament del valencia, en les seues disposicions
transitories, establix un termini de 3 anys perqué les distintes arees de I'Administracio
Valenciana porten a terme les seues disposicions, (terme superat a 1’excés si tenim en
compte que l'esmentada Llei va entrar en vigor en 1983), per a adaptar les seues
estructures a la cooficialitat linglistica, i hem constatat que algunes administracions,
generalment locals, a pesar del temps transcorregut, no han posat en marxa cap actuacio
per a aconseguir l'objectiu que el valencia estiga present en totes les actuacions oficials i
que, de vegades, els propis teglaments municipals per a la normalitzacié linglistica no
es complixen i s’excusen en la limitacié de recursos economics dels ajuntaments i en la
necessitat racionalitzar-los.

En consequéncia, i encara que les queixes en materia lingtistica formulades davant del
Sindic de Greuges no s6n nombroses, esta institucio, igual que en anys anteriors, i com
a garant dels drets linguistics dels valencians, ha instat I'Administracié autonomica,
local i les corporacions i institucions que en depenen perque revisen les seues
estructures i les adapten a la cooficialitat linguistica vigent, com també els continguts de
les seues pagines web oficials de manera que puguen ser visitades en les dues llengles
cooficials de la nostra Comunitat, una tasca que els ciutadans exigixen i que, de vegades
no es pot dur a terme pels xicotets ajuntaments a causa de I'elevat cost que té la
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configuracid de pagines webs bilingiies, 1 que ¢és preterida davant de necessitats d urgent
atencio com ara els servicis socials, 1’educacid, els menors, les dones, els ancians o a la
realitzacid d'infraestructures basiques, etc.

Al llarg d'enguany, també alguns ciutadans han requerit el Sindic de Greuges tot
apel-lant al seu dret a ser atesos en els servicis publics en valencia, ja que la integracid
linglistica de les dues llenglies oficials comporta I'obligacio per als poders publics de
facilitar els instruments necessaris perqué aixi siga i, per tant, lI'obligacié que els
funcionaris amb atencié directa al public tinguen els coneixements suficients de
valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat o perqué les
comunicacions dirigides als ciutadans, la publicitat institucional, etc. es realitze en la
llengua cooficial triada per aquells o, en el cas de campanyes publicitaries oficials,
butlletins municipals i retolacid viaria, s’hi tinga en compte el valencia.
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CAPITOL SEGON
ANALISI DE LES QUEIXES TRAMITADES
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A) QUEIXES INICIADES D'OFICI PEL SINDIC DE GREUGES

L'art. 9.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio, ens
reconeix la potestat d'iniciar investigacions d'ofici, és a dir, sense que calga que la
ciutadania presente una queixa o reclamacio, i aixo a fi de comprovar si els drets i les
llibertats de la ciutadania poden haver estat vulnerats, col-lectivament o individualment,
com a conseqliencia d'actuacions o omissions de I'Administracié autonomica i local.

A.1) Iniciades en 2014

A continuacio, passem a detallar les investigacions incoades d'ofici per esta institucié en
2014,

Queixa d'ofici num. 1/2014 (expedient nim. 1400563), sobre supressié d'unitats en
I'ensenyament en valencia.

La possibilitat que el curs 2014/2015 foren suprimides 187 unitats d'educacio6 infantil,
tant en valencia com en castella, en I'ensenyament public a la Comunitat Valenciana i
no s’augmentaren § unitats en l'ensenyament privat-concertat, segons es desprenia de la
proposta d'arranjament escolar, 1 111 d'estes —¢s a dir, el 59%— de la denominada linia
en valencia. | també segons es desprenia també de I'informe elaborat a este efecte per
Escola Valenciana i fet public al gener del 2014, sobre el possible retall de
I'ensenyament en valencia en 6 centres sostinguts amb fons puablics, va determinar que
accedirem a la petici6 de la Sra. Marina Albiol Guzmaén, diputada autonomica
d'Esquerra Unida del Pais Valencia (EUPV) i incoarem d'ofici una investigacio a fi de
conéixer de primera ma si les afirmacions fetes per Escola Valenciana en el seu informe
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implicarien la desaparicié en algunes poblacions valencianoparlants d'escola publica en
valencia i s’hi impediria la normalitzacié de la nostra llengua.

La investigacio es va dirigir a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, la qual,
substancialment, en el primer informe remés a esta institucio donava compte que la
planificacié educativa aconseguix cada curs escolar i per a cada municipi de la
Comunitat Valenciana que l'oferta de places escolars siga superior a la demanda
d'escolaritzacid, tenint en compte les modalitats linguistiques i I'optimitzacio de tots els
recursos, entre estos, les infraestructures disponibles per a impartir cada ensenyament.

No obstant aixo, i per tal de proveir millor, vam demanar a I'Administracié educativa
una ampliacio del seu dictamen inicial i que fera extensiu el seu informe a concretar les
unitats previstes per a suprimir la linia de valencia en els centres escolars esmentats,
com també el nombre total d'unitats d’esta linia (serien suprimides en centres ubicats en
territoris de predomini linguistic valencia).

La tramitacio de la queixa de referencia continua oberta en la data de redactar el present
informe anual a les Corts.

Queixa d'ofici nam. 2/2014 (expedient num. 1401857), sobre deficients
instal-lacions docents.

Esta institucid es va assabentar mitjancant els mitjans de comunicacié de la precaria
situacio d'un CEIP alacanti, ja que no reunia els requisits minimament exigibles per la
legislacio vigent per a impartir-hi doceéncia. Segons sembla, la causa d’aixo eren les
condicions d'insalubritat i inseguretat del centre, ja que els alumnes no tenien
instal-lacions propies atés que estaven ubicats en les d’un IES i, per este motiu, els
alumnes de 4 anys estaven obligats a utilitzar els sanitaris dels alumnes d'ESO i
batxillerat, perque els espais d’estos nivells educatius no hi estaven delimitats.

De conformitat amb el que acabem d’exposar, vam determinar incoar d’ofici la queixa
de referéncia 1 va visitar les instal-lacions del centre una comissio d’esta institucio,
encapcalada pel Sr. Carlos Morenilla Jiménez, adjunt segon al Sindic de Greuges, i
també vam dirigir un ofici a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport a fi de conéixer
les previsions existents per a desbloquejar la situacio.

El nucli central de la queixa estava determinat per la no-construccié d'un nou centre per
a l'alumnat de la zona centre que, possiblement per raons economiques i falta de
liquiditat de la hisenda autonomica, no s'havia portat a terme. A causa d’aixo, I’alumnat
d’educacio infantil i primaria va ser ubicat en 1’edifici destinat a ESO 1 batxillerat, la
titularitat del qual correspon a la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

Aixi mateix, considerarem important, per tal d’entendre millor la problematica de
I’alumnat, manifestar a 'AMPA les actuacions que esta institucid havia dut a terme,
amb I'objectiu que hi formularen les al-legacions que consideraren convenients, cosa
que van fer. Actualment la queixa esta pendent de resolucio.

Queixa d'ofici num. 3/2014 (expedient num. 1407970), sobre I’enfonsament del
sostre d'un CEIP.
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Amb la finalitat de coneixer de primera ma la situacio real del centre escolar, es va
proposar incoar d'ofici una queixa dirigida a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport
i també a I'Ajuntament de Valencia, per a, en Gltima instancia, verificar la realitat de les
informacions obtingudes pels mitjans de comunicacié i, si s’escau, les mesures
adoptades per I'Administracio educativa.

Després de la caiguda d'una de les plaques d'escaiola que formaven part del fals sostre
del CEIP objecte de la queixa, I'Ajuntament de Valencia va realitzar una inspeccid i
recol-locacio de totes les plaques del fals sostre del centre que havien estat manipulades
inadequadament penjant objectes del sostre.

La Conselleria d'Educacié, per la seua banda, va incloure en el Pla de Revisio
d’Infraestructures Educatives (PRIE), fase II, 1'actuacié en el col-legi a fi d'eliminar el
fals sostre de plaques del mateix tipus en tot el centre, i s’hi va autoritzar, en virtut de
contracte d'obra menor, una empresa per import de 18.953,15€, IVA inclos.

La causa que va originar el despreniment, segons els técnics intervinents, va ser una
deficient adheréncia inicial, agreujada per vibracions puntuals i canvis d'humitat.

Aixi mateix, com a mesura de proteccio de la comunitat educativa que permetera evitar
riscos, es va comprovar la situacio del material ignifug dels forjats, es van revisar totes
les instal-lacions i es va retirar part d'eixe material ignifug que podria ser susceptible de
desprendre's (una actuacio realitzada per I'Ajuntament de Valencia durant el periode de
vacances de Pasqua).

Durant la primera setmana lectiva, després de les vacances de Pasqua, va comencar
I'obra de reposicid del fals sostre i s’hi va col-locar una malla de proteccido per a
absorbir, si s’escau, possibles despreniments. Aixi mateix, es va reposar en la part
inferior el fals sostre retirat en I'actuacié anterior, de material més lleuger, en planta
baixa i primera.

Les obres es van escometre de tres en tres aules, i els alumnes van ser ubicats en altres
espais del centre, per tal de no interrompre la vida escolar diaria del col-legi.

Per a esta finalitat es va adjudicar un contracte d'obra menor per un import de 54.668,
41€, IVA inclos.

La conclusid i certificacié de les obres va determinar el tancament i 1’arxivament de
I'expedient obert a este efecte.

Queixa d'ofici nam. 4/2014 (expedient nam. 1408093), sobre el deficient estat de
conservacio del castell de Santa Barbara (Alacant), declarat bé d'interés cultural.

Segons diverses noticies aparegudes en els mitjans de comunicacio, el castell de Santa
Barbara d'Alacant, declarat bé d'interés cultural, es troba en un deficient estat de
conservacid: la Sala Llarga esta tancada per un problema de despreniments que té el
sostre; la rampa d'accés a la cafeteria per a les persones discapacitades es troba avariada
des de fa més de tres mesos; les continues avaries de la maquina expenedora de tiquets
de Il'ascensor; més d'una dotzena de papereres del castell estan trencades o fora del seu
suport.
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Davant de l'informe remés a esta institucio per I'Excm. Ajuntament d'Alacant,
acordarem el tancament de la investigacié i vam demanar a la corporacio local que ens
mantinguera informats sobre les mesures que es continuen adoptant per a millorar I'estat
de conservacio i el funcionament correcte de totes les instal-lacions del castell de Santa
Barbara.

Queixa d'ofici num. 5/2014 (expedient num. 1408094), sobre la bonificacid als
habitatges socials en I’impost sobre béns immobles.

Ens vam assabentar, a través de la queixa interposada per un ciutada i també dels
mitjans de comunicacid, que I'entitat d'Infraestructures de la Generalitat (EIGE) estava
repercutint als seus inquilins el pagament de I'impost sobre béns immobles (d'ara
endavant, IBI) dels habitatges socials, i de la mateixa manera, EIGE no el pagava en els
seus habitatges desocupats. Acordarem obrir la queixa d'ofici num. 1318035, en la qual
vam emetre unes recomanacions que no van ser acceptades per la Conselleria
d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient. Estes recomanacions sén transcrites més
endavant, en l'apartat corresponent a les queixes d'ofici incoades I'any passat.

La Conselleria ens va comunicar el seglent:

(...) la normativa d’habitatges de promocid publica en vigor, quant al régim
d'us, conservacio, aprofitament i cessio d’estos habitatges, es troba recollida
en el titol 111 del Decret 75/2007, de 18 de maig, del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament d’Habitatges de Protecci6 Publica, declarat
expressament en vigor per la disposicié derogatoria Unica del Decret
90/2009, de 26 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d’Habitatges de
Promoci¢ Publica.

En el paragraf 3r de l'article 165 del Decret es recull que: “Seran a compte
dels arrendataris les despeses necessaries per al manteniment de 1’habitatge,
com també el cost dels servicis i subministraments, tant de I'immoble on
s'ubique, com de la casa, i I'import de tots els tributs que els graven, en
particular I'impost sobre béns immobles, la taxa de brossa, les quotes per al
soterrament i les despeses comunes de les juntes d'administracio.

En larticle 74 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, es recullen
les anomenades bonificacions potestatives. Estes bonificacions s'apliquen de
forma potestativa pels ajuntaments, dins del principi d'autonomia de les
corporacions locals.

Dins d'este principi d'autonomia de les corporacions locals, correspon a cada
ajuntament valorar les possibilitats d'aplicar algun tipus de bonificacié en
I'IBI dels habitatges que constituixen el patrimoni de promocio publica de la
Generalitat, la gesti6 i administracio del qual correspon a [I'Entitat
d'Infraestructures de la Generalitat.

No obstant aix0 i en cas de trobar obstacles per a la concessio de
bonificacions en aplicacié de l'actual normativa, podria proposar-se la
modificacié legislativa oportuna a fi d'aclarir i especificar este tipus de
bonificacio, en el sentit més adequat als interessos socials que es pretenen
defensar.
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En data 21 de novembre del 2013, es va signar un conveni entre la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies i I'Entitat d'Infraestructures de la
Generalitat, en relaci6 amb el termini de recaptacié de I'IBl i qualssevol
altres tributs que graven els habitatges de promoci6 publica de la Generalitat
(...). Les entitats locals que ratifiquen I'esmentat conveni hauran
d'aprovar/modificar les ordenances fiscals reguladores de I'IBI i qualssevol
altres tributs que graven els habitatges de promoci6 publica titularitat de la
Generalitat, a fi d'establir-hi el termini per a cobrar-los.

D'este informe es desprén que qualsevol ajuntament pot mitigar les carregues
impositives a estos habitatges publics i socials si els aplica una bonificacio del 95%, ja
que independentment que es fraccione el pagament de I'IBI i qualsevol altre tribut que
grave els habitatges de promocio publica titularitat de la Generalitat, continuen tenint la
mateixa carrega impositiva al llarg de I'exercici i no se soluciona el problema plantejat,
que és reduir la carrega impositiva que tenen les families que accedixen a un habitatge
social com a consequéncia de les dificultats economiques que suporten les families, ja
gue en molts casos tots els membres de la unitat familiar estan desocupats.

En conseqliencia, vam acordar I'obertura d'una investigacié d'ofici i vam demanar un
informe a la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies en este sentit:

Si els ajuntaments de la Comunitat Valenciana realitzaran alguna actuacié en
relacié amb l'aplicacié de la bonificacié del 95% de la quota integra de
I’impost sobre béns immobles, establida en l'article 74.2 quarter, el qual va
ser aprovat al desembre del 2012 pel Govern, que va introduir canvis en els
tributs locals i va modificar el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel qual s'aprova el text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals,
quant al cobrament de I’impost sobre béns immobles dels habitatges publics
titularitat de la Generalitat VValenciana.

En el moment de redactar el present informe anual, seguim amb la tramitacié d'esta
investigaci6 d'ofici.

Queixa d'ofici num. 6/2014 (expedient nam. 1408231) sobre I'atenci6 a menors en
menjadors escolars durant I'época estival.

A la Comunitat Valenciana s'han detectat situacions de risc de pobresa i exclusio social,
que, entre altres consequéncies, poden afectar I'alimentacié que reben els xiquets i les
xiquetes, 1 s’ha denunciat que per a molts d'estos xiques el menjar que reben en els
centres escolars és I'tinic menjar diari que prenen en condicions.

Les beques escolars concedides per la Conselleria d'Educacié cobrixen el periode
d’octubre a maig, pero deixen sense cobertura de menjador escolar els xiquetes que
estan en situacio de pobresa i els situa en un veritable risc de malnutricio, amb els
efectes que aixo podria tindre en el seu desenvolupament fisic, psicologic, rendiment
academic, etc.

Algunes iniciatives promogudes per col-lectius de docents, pares, sanitaris i ONG han

visibilitzat el problema i han provocat actuacions d'algunes entitats locals i de la
mateixa Conselleria de Benestar Social.
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e Actuacions dutes a terme des del Sindic de Greuges

La situacio de pobresa per la qual passen moltes families a la Comunitat Valenciana ha
tingut com a reflex més evident la precarietat alimentaria que afecta molts xiquets i
xiquetes de la nostra Comunitat. Durant el curs escolar, la precarietat alimentaria d'estos
xiquets i xiquetes s'ha pal-liat gracies a la seua assisténcia als menjadors dels centres
escolars. Molts d’ells son perceptors de beques de menjador.

Les beques de menjador concedides per la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport,
convocades per al curs académic 2013-14 per Resolucioé de 20 de juny del 2013, tenen
com a beneficiaris directes alumnes de centre educatiu beneficiari de ruta de transport
escolar, alumnat de centres especifics d'educacié especial i aules especifiques
d'educacié especial en centres ordinaris de titularitat de la Generalitat i privats
concertats, com també alumnat que tinguera condicio d'orfe absolut, fills i filles de
victimes de violéncia de génere i victimes de terrorisme.

Quant als beneficiaris de I'ajuda assistencial de menjador escolar que necessiten barem
previ, per a concedir les beques es té en compte, tant el nivell de renda, com les
circumstancies socioeconomiques (alumnat de centres CAES, desocupacio, refugiats
politics, familia monoparental, toxicomania, families nombroses, discapacitat
d'alumnes, etc.).

En definitiva, els xiquets i les xiquetes beneficiaris de beques de menjador escolar
pertanyen a families que, sovint, a causa de la situacié de prolongada crisi economica,
es troben en situacié de risc de pobresa i exclusio, i necessiten l'ajuda dels poders
publics per a poder complir amb les seues obligacions com a mares i pares.

Es evident que I'abordatge d'esta situacié no pot limitar-se a accions puntuals i ha de ser
sotmeés a una analisi integral de les seues causes i, per tant, les respostes que cal adoptar
han de ser igualment de caracter integral i no estigmatitzadores.

No és menys cert, pero, que la situacio esta afectant la cobertura de necessitats basiques,
en este cas, l'alimentacié de xiquets i xiquetes d'educacio infantil, primaria i ESO, i per
aix0 hi calen accions puntuals i immediates.

Les conseqiiencies d'una deficient nutricid en xiquets d’estes edats afecta el seu
desenvolupament fisic, psicologic i també el rendiment escolar. Es per aix0 que el fet de
no solucionar el problema vulneraria clarament el dret que tenen que els poders publics
asseguren la proteccio i atencio necessaria per al seu benestar i desenvolupament.

Per tot aix0, i com a mesura de caracter excepcional i urgent, vam instar la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport que, d'ofici, ampliara la durada de les beques de menjador
concedides en el curs academic 2013-14 a ’alumnat de la Comunitat Valenciana i que
donara cobertura al periode comprés entre els mesos de juny a setembre (ambdds
inclusivament) de 2014.

Tot aixd sense detriment que foren adoptades les necessaries mesures de coordinacio

amb la Conselleria de Benestar Social i les entitats locals amb competéncia en la
resolucio del problema.
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Per a conéixer les mesures que es podrien adoptar a fi de pal-liar este greu problema,
vam sol-licitar informacié a les administracions seguents: Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, Conselleria de Benestar Social, diputacions de Castell6, Valéncia i
Alacant, Federacié Valenciana de Municipis i Provincies (vam demanar informacio
sobre les actuacions adoptades des dels diversos ajuntaments).

De la mateixa manera, vam demanar a la Conselleria de Sanitat que informara sobre
possibles problemes de salut de la poblacio infantil valenciana, vinculats a la seua
deficitaria o inadequada alimentacio.

e Respostes de les administracions

- La Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport ens va informar del nombre dalumnes
beneficiaris de les beques de menjador, com també d'altres subvencions assignades a
centres docents per al funcionament del servici de menjador, pero no va atendre el
requeriment del Sindic de Greuges d'ampliar la durada de les beques al periode estival,
atés que el servici de menjador s'inserix en I'ambit educatiu i per tant se cenyix al temps
que els xiquets passen en els centres.

- La Conselleria de Benestar Social va informar de la publicacio en el DOCV de 18 de
juny del 2014 de I'Ordre 14/2014, de 16 de juny, per la qual es regulen i es convoquen
ajudes per al desenvolupament del programa d'atencio a necessitats i inclusio social de
menors i les seues families en el periode estival per a I'any 2014.

Esta Ordre té com a objectiu financar programes presentats per ajuntaments per a
I'atencié a menors en situacié de privacio material, a traves de I'oferta d'activitats en
periode estival i cobertura de necessitats alimentacio. Esta iniciativa s'inclou en les que
té previstes el Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i lgualtat dins del programa de
“Lluita contra la pobresa infantil per a l'atenci6 a families en situacions de privacid
material severa amb menors a carrec seu”. La dotaci6 de la linia pressupostaria va ser de
1.200.000 euros en 2014 (1.700.000 euros en 2015).

- La Federaci6 Valenciana de Municipis i Provincies indica que no disposa de cap
informacid que puga donar resposta a la sol-licitada pel Sindic de Greuges i ens dirigix
a la publicacio, per part de la Conselleria de Benestar Social, de I'Ordre d'ajudes
indicada en l'apartat anterior.

- La Diputacio Provincial de Valencia ens informa que I'any 2009 va crear I'Observatori
Social per al seguiment de les necessitats la poblacié de les corporacions locals i la
realitzacié de programes per a pal-liar els efectes de la desocupacié. De les dades
obtingudes per l'esmentat Observatori “es podia concloure que la falta d'ingressos en les
Ilars per la profunditat de la crisi comportava que moltes families no pogueren comprar
productes d'alimentacio basics com ara carn, peix i fruita per a alimentar els més petits”

Per a pal-liar esta situacid, la Diputacié6 de Valencia ha augmentat la dotacid
pressupostaria en els programes d'emergéencia destinats als servicis socials generals,
gestionats per ajuntaments que tenen conveni amb la Diputacié de Valencia (187
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municipis). El pressupost assignat a programes d'emergencia ha passat de 580.877 euros
en 2009 a 825.647 euros en 2014.

A més d'esta mesura, la Diputacié de Valencia ha subscrit convenis amb empreses del
ram d'alimentacio per a la recollida i el repartiment d'aliments a través d'ajuntaments i
organitzacions sense anim de lucre, com també subvencions singulars a entitats sense
anim de lucre (Caritas, Creu Roja, Banc d'Aliments, Associacié Valenciana de la
Caritat, etc.) per a pal-liar la pobresa infantil i la seua repercussio en I'alimentacio dels
xiquets.

En 2013, la Diputacié de Valéncia va posar en funcionament el Programa Provincial
d'Assistencia Nutricional per a Menors Escolaritzats en Educacio Infantil i Primaria en
2013, que consistia a oferir als menors durant els mesos de juliol, agost i setembre un
servici de menjador, amb uns mends adequats a la seua edat. La consignacio
pressupostaria va pujar a 500.000 euros, s’hi van adherir 91 ajuntaments i se’n van
beneficiar 3.155 menors.

En 2014, el Programa Provincial d'Assistencia Nutricional es duu a terme en
coordinacié amb la Conselleria de Benestar Social, i la Diputacio atén els municipis de
menys de 20.000 habitants. La consignacié pressupostaria sha mantingut en 500.000
euros.

- La Diputacié Provincial d'Alacant informa de la seua convocatoria anual per al Pla
d'Ajudes Economiques als Servicis Socials d'Atencié Primaria Dependents
d'Ajuntaments i Mancomunitats. En 2014 es va incrementar la linia pressupostaria, i es
va passar de 900.000 euros en 2013 a 1.140.000 euros en 2014, i també es va ampliar
I'accés a estes ajudes als ajuntaments de fins a 100.000 habitants. A més, s'han convocat
les bases per a activitats de promocidé social que s’han de desenvolupar en els
ajuntaments, la quantia de les quals és de 200.000 euros.

La subvencio de la Diputacio no té una finalitat prescrita sind que deixa als ens locals la
llibertat per a decidir a quin programa o activitat la destinaran. Entén, pero, la Diputacié
que la intervencié no ha de fer-se exclusivament envers el menor, siné també sobre la
unitat familiar independentment que tinga menors a carrec seu.

Finalment, la Diputacié informa sobre convenis subscrits amb Creu Roja per a atencié a
les necessitats i promocid social en els municipis per un import de 100.000 euros i un
acord amb el Banc d'Aliments per import de 16.000 euros a la ciutat d'Alacant.

- La Diputacié de Castell6 informa que, des de 2011, articulen diverses actuacions
institucionals en matéria d'emergencia alimentaria, sobretot canalitzades cap a
I'Associacio Banc d'Aliments de Castello.

A més, s'han subscrit convenis per a I'atencié a necessitats alimentaries de la poblacio
provincial en situacio de vulnerabilitat amb:

- Confraries de pescadors de la provincia de Castello, de la pesca excedent en llotja a
favor d'entitats prestadores de servicis socials.
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- Donacio, pels ajuntaments, de productes carnis procedents de festejos taurins, a favor
de I'Associaci6 Banc d'Aliments de Castelld.

- Donacid per I'Associacié Professional d'Exportadors de Fruits de la provincia de
Castello, de productes citrics a favor de I'Associacio Banc d'Aliments de Castello.

- Programa d'emergencia alimentaria “La teua solidaritat és el seu aliment” articulat a
favor de I'Associacié del Banc d'Aliments de Castello, en col-laboracié amb
ajuntaments de municipis amb poblacié superior a 20.000 habitants.

- Col-laboraci¢ institucional amb [I'Associacio Banc d'Aliments de Castelld
(subvencions economiques, cessié de locals municipals, etc). En anteriors exercicis
economics la corporacid provincial ha sufragat I'adquisicié i instal-lacio a la seu
provincial de I'Associacié Banc d'Aliments de Castelld, de I'equipament necessaris per a
refrigeracio i congelacié de productes alimentaris peribles.

Totes estes mesures han permés, segons les dades de la mateixa Diputaci6 provincial de
Castello, atendre un nombre aproximat de 17.500 menors i hi han pogut accedir els 135
municipis de la provincia.

Per iniciativa de la Diputacio Provincial de Castell6 s'impulsa i es coordina la Xarxa
Provincial d'Innovacio i Qualitat Social, que integra 111 municipis de la provincia de
Castello, a més de la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, 'OACSE de
Benicarld i la mateixa Conselleria de Benestar Social. Esta xarxa té constituides
diverses comissions de treball que actuen com a “veritables observatoris permanents de
les necessitats socials detectades pels equips de servicis socials de base, entre altres
actuacions.”

La Diputacio Provincial de Castell6 destaca la coordinacid establida amb el Comité
Provincial de la Creu Roja Espanyola de Castelld, una institucié que, juntament amb
I'Associacié Banc d'Aliments de Castello, assumix com a competéncia propia la
distribuci6 de productes alimentaris procedents del Fons Espanyol de Garantia Agraria
(FEGA).

- En relacié amb la pregunta realitzada a la Conselleria de Sanitat, esta ens informa de
totes les actuacions previstes a la Comunitat Valenciana dins del programa de
Supervisio de la Salut Infantil i de les actuacions dutes a terme per a protegir la salut
dels xiquets i xiquetes i vigilar el procés de creixement i maduracié al llarg de la
infancia. No obstant esta detallada informacié, no s'aporten dades referides a I'evolucio
del nombre de casos detectats en la monitoritzacio del creixement en la infancia dut a
terme en examens de salut i en aquells que apareguen problemes de talla i pes o altres
problemes de salut que tingueren a veure amb una deficient alimentacio.

e Conclusions del Sindic de Greuges davant de la informacid rebuda. Després
d’analitzar la informaci6 emesa per les distintes administracions requerides

podem concloure:

- Que les diverses administracions estan abordant el problema des d'una
perspectiva d'excepcionalitat.
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- Que cal elaborar un pla integral d'actuacio sobre la situacié de persones i
families en risc de pobresa i exclusio social, en qué caldra delimitar:

o I’analisi integral de la problematica que cal atendre.

o Les competéncies que corresponen a cada administracio publica, el paper
de les entitats privades sense anim de lucre i els mecanismes de
coordinacio entre estes.

o Els programes que hi ha en funcionament actualment i la necessitat de
revisar-los i millorar-los (programes d'emergéncia/renda garantida de
ciutadania, etc.).

o La inclusié en este pla integral d'un programa especific destinat a
I'atencié a families amb menors a carrec seu.

o Memoria economica del pla integral i aportacié que hi han fet les
diverses administracions implicades.

Com a consequéncia d'estes conclusions, des del Sindic de Greuges hem decidit
elaborar un informe especial sobre la situacié de les families en risc de pobresa i
exclusio social a la Comunitat Valenciana (queixa d'ofici num. 201408587), en que es
fara una especial referéncia a I'impacte en la poblacio infantil. Este informe estara
conclos en 2015.

Queixa d'ofici nam. 7/2014 (expedient nam. 1408259), sobre la modificacié del
programa d'ajudes a I’habitatge.

Ens vam assabentar de la publicacio en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana de
data 12 de maig del 2014 de 1’Acord de 2 de maig del 2014, del Consell, pel qual
s'autoritzen modificacions en I'annex de transferencies de capital del programa 431.10,
arquitectura i habitatge, per a la inclusio d'un linia nominativa, “Ajudes a promotors
d’habitatge protegit en régim d'arrendament”, tot minorant la linia genérica T0304 Pla
d’Habitatge per import de 4.398.382, 80 euros.

L'aprovaci6 i publicaci6 d’este Acord va tindre una amplia repercussio en els mitjans de
comunicacio social i vam decidir obrir una investigacio d'ofici respecte d’aixo.

La Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient ens va remetre un informe
amb les seglients consideracions, per la qual cosa acordarem la finalitzacié de les
nostres investigacions:

L'Acord de 2 de maig passat del Consell tenia com a finalitat establir el Ilit
pressupostari requerit per a la transferéncia als promotors d’habitatge
protegit en arrendament amb subvencions superiors a un milié d'euros que
complien amb els requisits per a aix0, dels fons que per a estos promotors
havia transferit el Ministeri de Foment a la Generalitat. Estos fons del
Ministeri de Foment sén finalistes i, per tant, segons els criteris de la
Intervencio de la Generalitat, cal prioritzar la seua aplicacié que ha de ser
destinada a la finalitat per a la qual s'han transferit (...) la creacié d'esta linia
no comporta cap retard per a la tramitacio de la resta d'ajudes pendents de
pagament, atés que, com ja s'ha indicat, han d'aplicar-se en primer lloc els
fons que amb esta finalitat han sigut transferits pel Ministeri de Foment,
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previament al pagament de les ajudes finangades amb fons autonomics, que
seran tramitades per ordre d'antiguitat.

Queixa d'ofici num. 8/2014 (expedient nam. 1408302), sobre accidents escolars.

Esta institucio va saber, a través dels mitjans de comunicacio, que una xiqueta de 9
anys, alumna d'un col-legi de Picassent, havia tingut un accident greu en caure-li al
damunt uns vidres d'un finestral situat a la part superior dels banys del centre escolar en
que estava matriculada, i li van produir un profund tall al brag dret, que, segons sembla,
va requerir deu punts de sutura, una circumstancia que va determinar l'obertura, d'ofici,
d'una queixa per a esbrinar la certesa de tot el que hem dit i també del fet que la mare de
la menor haguera interposat una reclamacié davant de la Direccié Territorial
d'Educacio, tot alertant sobre allo succeit, per a comprovar i conéixer, de primera ma, la
realitat de la situacio estructural del centre escolar afectat.

L'Ajuntament de la localitat valenciana on van ocorrer els fets va informar que el referit
accident es va produir en un habitacle destinat a dutxa i annexos, situat al porxe
posterior de I'edifici principal que déna al pati de jocs, situat al costat dels lavabos per
als xiquets i que es destina per a guardar-hi jocs i efectes de xiquets que s'utilitzen als
patis d’esbarjo.

En la part superior de la paret exterior del recinte se situa un buit corregut de ventilacié
constituit per tres moduls, amb lamel-les de vidre tipus “gravent”. El modul central,
objecte del despreniment d'una peca vitria, es troba sobre la porta d'accés.

L'accident es va produir per la caiguda d'una lamel-la de vidre del modul central d'uns
70 centimetres de longitud per 10 centimetres d'amplaria, que se subjecta al marc per
pestanyes metal-liques laterals, la qual es degué trencar com a consequéncia de
l'impacte. Esta peca degué desprendre’s, possiblement, pel cop de la porta en tancar-la,
per la qual cosa l'accident no es va produir per la caiguda d'un finestral, sind per la
caiguda d'una lamel-la de vidre:

Respecte de l'estat estructural del CEIP, cal dir que es tracta d'un edifici
docent antic. De la simple observaci6 de les dependencies, i llevat de vicis
ocults que no es poden concretar, no s’hi observaren deficiéncies aparents en
I'estructura de I'edifici, si bé I'edifici és ostensiblement millorable pel que fa
a la possible modernitzaci6é del seu estat general, no per raons de falta de
manteniment, sind per la seua antiguitat, i es podrien millorar principalment
partides corresponents a entaulellats de socol de parets, sols, sostres i
materials en general.

Finalment, tancarem i arxivarem l'expedient atés que hi van intervindre els servicis
tecnics de la Conselleria d'Educacio i es va incoar un expedient de responsabilitat
patrimonial promogut per la mare de la menor.

Queixa d'ofici nam. 9/2014 (expedient nam. 1408302), sobre la gesti6 de la renda
garantida de ciutadania.

En el Sindic de Greuges s'han continuat presentant queixes promogudes per ciutadans i
ciutadanes que es troben en situacié d'extrema precarietat economica, i que han
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sol-licitat la prestacio de la renda garantida de ciutadania pero que I'Administracio
autonomica es demora a resoldre-la.

Les persones promotores de les queixes consideren que complixen els requisits establits
en La Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de
la Comunitat Valenciana.

De la mateixa manera, acrediten la mancanca de recursos suficients per a mantindre un
adequat benestar social i familiar, i que no perceben cap ingrés perque es troben en
situacio de desocupacio i han esgotat el dret a percebre el subsidi corresponent. Moltes
d'estes persones relaten, igualment, la impossibilitat de cobrir necessitats basiques de la
seua familia (habitatge, aigua, llum, etc.), fet que afecta especialment els seus fills
(alimentacid, vestit, material escolar, etc.).

El fet de no resoldre dins de termini comporta la vulneracio del dret reconegut a la
ciutadania de la Comunitat Valenciana a percebre la prestacié economica de la renda
garantida de ciutadania. Esta vulneracio adquirix més gravetat, si és possible, atesa la
situacid de precarietat economica actual per la qual travessen algunes families
sol-licitants d’esta prestacio.

e Actuacions realitzades des del Sindic de Greuges

Atenent a tot el que s’ha exposat, el Sindic de Greuges va obrir una queixa d'ofici amb
la finalitat d'investigar i de conéixer la situaci6 actual de la gestié del programa de renda
garantida de ciutadania per part de la Conselleria de Benestar Social.

A fi de documentar I'expedient, vam sol-licitar a la Conselleria de Benestar Social el
preceptiu informe en qué requeriem la informacié seglent:

- Sol-licituds presentades en cada provincia de la Comunitat Valenciana durant els
exercicis 2011-2012, 2013 i 2014.

- Sollicituds resoltes tot diferenciant any 1 provincia, d’acord amb el punt anterior, 1
amb indicaci6 del nombre de resolucions favorables i nombre de resolucions
desfavorables a la concessio.

- En la data actual, nombre de sol-licituds pendents de resolucié (amb proposta
favorable) amb indicaci6 del motiu, any de presentacio i provincia.

- En la data actual, nombre de sol-licituds pendents de renovacié (amb proposta
favorable) amb indicacié del motiu, data en que li haguera correspost la renovacio i
provincia.

- En la data actual, nombre de sol-licituds pendents d'emetre proposta, amb indicacid
del motiu, any de presentacié i provincia.

- Pressupost assignat a cada direccio territorial de la Conselleria de Benestar Social per
als exercicis 2011-2012 i 2013.
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- Pressupost assignat a cada entitat col-laboradora per als exercicis 2011, 2012 i 2013.

- Consignacio pressupostaria prevista per a l'exercici 2014, tant per a les direccions
territorials com per a les entitats col-laboradores.

e Resposta de la Conselleria de Benestar Social

De les dades aportades per la Conselleria de Benestar Social es comprova que s'hi han
presentat 36.642 sol-licituds I'any 2013 i fins al setembre del 2014 (21.473 en 2013 i
15.169 fins al setembre del 2014).

En la data indicada (30 de setembre del 2014) hi havia 1.574 noves sol-licituds
pendents de resolucid, encara que tenien proposta favorable per a la seua concessié. En
la mateixa situacio es trobaven 1.729 sol-licituds de renovacio.

Perd resulta especialment significatiu que 11.145 sol-licituds es trobaven pendents
d'emetre proposta, algunes de les quals corresponien (una minoria) als anys 2008 i 2009
I majoritariament als anys 2013 i 2014.

Quant al pressupost assignat, cal destacar que, segons les dades de la Conselleria de
Benestar Social, la dotacié pressupostaria assignada a direccions territorials i a les
entitats col-laboradores en 2013 pujava a un total de 23.631.326,89 euros, mentre que
en 2014 la dotacid pressupostaria per al mateix concepte pujava a 22.063.816,32 euros.

e Situacio de tramit en que es troba la queixa

Després de rebre la resposta de la Conselleria de Benestar Social, considerarem oportu
completar la informacio fins al 31 de desembre del 2014, i per aix0 hem tornat a
requerir informacié complementaria que esta pendent de rebre en esta institucio.

Tanmateix, i tot i que estem esperant rebre la informacié requerida, és clar que la
Conselleria de Benestar Social no esta resolent dins de termini els expedients de renda
garantida de ciutadania.

Convé recordar que la Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida
de ciutadania de la Comunitat Valenciana, en l'article 2 va establir:

La renda garantida de ciutadania es configura com el dret a una prestacio
economica gestionada per la xarxa publica de servicis socials, de caracter
universal, vinculada al compromis dels destinataris de promoure de mode
actiu la seua insercio sociolaboral, i la finalitat de la qual és prestar un suport
economic que permeta afavorir la insercié sociolaboral de les persones que
no tinguen recursos suficients per a mantindre un adequat benestar social i
familiar, atenent als principis d'igualtat, solidaritat, subsidiarietat i
complementarietat.

Respecte del termini de resolucid, lI'article 25 de La Llei 9/2007 diu:
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El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié sera de tres mesos des
de la presentacié de la sollicitud, i s’haura d'entendre desestimada una
vegada transcorregut este termini, sense perjudici de I'obligacié de
I'’Administracid de resoldre com escaiga.

La demora en el termini per a resoldre, a més de no donar resposta a la cobertura de les
necessitats basiques d'una persona o familia perque no tenen recursos suficients, esta
provocant altres problemes que estan sent objecte de presentacié de queixes instades per
les persones afectades. En I'apartat de queixes promogudes a instancia de part hi farem
referéncia i, en concret, a assumptes d'especial rellevancia com ara:

- Resolucio de la prestacio amb efectes des del mes seglient a la data de
resolucio, sense tindre en compte el termini de demora.

- Denegaci6 de la prestacido per insercid sociolaboral quan han
transcorregut més dels tres mesos legalment establits per a la resolucio i
la inserci6 laboral es produix després d’este termini.

- La possible responsabilitat patrimonial en qué podria incorrer
I'’Administracio quan no resol dins de termini.

En conclusio, cal destacar que la present queixa sera inclosa en l'informe que
actualment s'elabora en el Sindic de Greuges sobre families en risc de pobresa i exclusio
social i amb especial referéncia de I'impacte en la poblacid infantil.

Queixa d'ofici num. 10/2014 (expedient nam. 1408312), sobre la situacié en queé es
troba una presumpta incapag.

El Sindic de Greuges es va assabentar de la situacio de necessitat social en qué es troba
una ciutadana que viu al carrer i que de vegades dorm a l'alberg d'Alacant.

Segons sembla es tracta d'un cas conegut pels Servicis Socials de I'Ajuntament
d'Alacant. Com a consequéncia de la seua malaltia mental, desenvolupa comportaments
com ara deambular amb desorientacid, de vegades es despulla al carrer i també insulta
altres persones. Sembla que hi ha videos seus en les xarxes socials en qué apareix nua i
deambulant pels carrers. Cap dels seus familiars vol fer-se carrec de la seua atencio.

e Actuacions realitzades des del Sindic de Greuges

Per este motiu, vam obrir una queixa d'ofici i vam demanar informes a I'Ajuntament
d'Alacant i també a les conselleries de Benestar Social i de Sanitat.

L'Ajuntament d'Alacant ens informa que, després d’estar ingressada en la Unitat
d'Hospitalitzacidé Psiquiatrica, també va estar ingressada en el Centre d'Acollida de
Persones sense Llar d'Alacant durant el mes de maig del 2014, i hi va causar baixa
perque no assistia als servicis de menjador i allotjament, a més que mantenia conductes
de consum d'alcohol i drogues.
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Després de produir-se la baixa indicada, vam informar el Ministeri Fiscal de la situacid
en qué es trobava la presumpta incapag, a fi que promoguera les mesures oportunes de
proteccio.

La Conselleria de Benestar Social ens informa que no té constancia de sol-licitud
d'ingrés de la presumpta incapa¢ en cap dels seus centres d'atencié a persones amb
problemes cronics de salut mental.

El Sindic de Greuges va sol-licitar informacid a la Fiscalia de I'’Audiéncia Provincial, la
qual informa de I'obertura d'expedient d'incapacitacid i esta pendent la seua resolucio.

La Conselleria de Sanitat ens informa que el 10 d'octubre del 2014 ha emés I'informe
requerit per la Fiscalia, per la qual cosa tanquem la queixa per part d’esta institucio.

Queixa d'ofici num. 11/2014 (expedient num. 1408311), sobre servicis d'urgencies
hospitalaries.

Des de I'experiencia acumulada en els Gltims anys per esta institucio, s'ha detectat que
I'atencio sanitaria en els servicis d'urgéncies hospitalaries plantejava diversos problemes
que la ciutadania ens ha traslladat en forma de queixes. Aixi, per exemple, destaquen,
entre d’altres, les qiiestions segiients:

- Esperes excessives en els servicis d'urgéncies hospitalaries.

- Problemes relacionats amb la praxi o practica professional en I'atencid d'urgencies.

- Falta d'identificacio del personal de I'hospital.

- Excés de burocracia: problemes amb les targetes sanitaries i de facturacio a tercers.
Especial situacio de ciutadans comunitaris.

- Llits als corredors dels servicis d'urgéncia.

- Supressi6 de plantes hospitalaries en época estival que conduix a saturacié del servici
d'urgéncies.

- Menors acompanyats en la UCIP.
- Reclamacio6 del col-lectiu medic d'una especialitat en urgéncies hospitalaries.

Estes questions han sigut objecte dels corresponents expedients de queixa, arran dels
quals s'han realitzat diverses recomanacions i suggeriments a I'"Administracié sanitaria.
No obstant aix0, considerarem recomanable elaborar un estudi general sobre els servicis
d'urgéncies que permetera tindre una visié de conjunt sobre el seu estat i les possibles
mesures de millora.

En este sentit, esta queixa d'ofici s'emmarcava en l'estudi conjunt que van fer els

defensors del poble (estatal i autondmics) sobre esta matéria, el contingut integre del
qual es pot consultar en la nostra pagina web.
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Queixa d'ofici num. 12/2014 (expedient num. 1408468), sobre I'eliminacié dels
barracons existents en un centre escolar.

Esta institucio ha sabut pels mitjans de comunicacioé que, segons sembla, el Consell ha
prioritzat la construccié del CEIP Gasparot de la Vila Joiosa (Alacant) en lloc del CEIP
Dr. Esquerdo, els alumnes del qual porten més de 30 anys en instal-lacions
prefabricades (barracons).

Esta circumstancia implicaria, segons fonts de I'AMPA, que la reiterada reivindicacio
dels pares d’alumnes que es construira un nou centre s'allunya, definitivament, tot i que
el centre tenia tots els acords per a comencar la seua construccid, ja que existia un
projecte redactat i malgrat que els barracons no reunien els requisits minimament exigits
per la legislacié vigent per a impartir-hi docencia en condicions dignes i d'igualtat,
respecte d’aquells que tenen unes instal-lacions amb tots els mitjans materials i humans
per a fer efectiu el dret constitucional consagrat a I'educaci6 de tot 1I’alumnat.

En concloure la nostra investigacio, la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport i
I'Excm. Ajuntament de la Vila Joiosa van acceptar la nostra recomanacio consistent que,
en I'ambit de les seues competéncies respectives, promoguen les actuacions necessaries,
ordinaries, extraordinaries i pressupostaries per a construir i adequar els CEIP Gasparot
i Dr. Alvaro Esquerdo de la Vila Joiosa tan rapidament com siga possible, de manera
que no es faca eterna una situacié que hauria hagut de ser provisional.

Queixa d'ofici nam. 13/2014 (expedient nam. 1408513), sobre el desnonament
d'una familia de proteccio publica per part de la Conselleria d'Infraestructures,
Territori i Medi Ambient (EIGE).

Vam saber que la Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient desnonaria
una familia d'Almassora (Castelld), integrada per quatre menors i una anciana
discapacitada, perqué acumulava un deute de 2.800 euros.

Segons la noticia apareguda en els mitjans de comunicacio:

Seria una auténtica barbaritat que, després d'estar pagant la hipoteca durant
14 anys, quedar-se sense treball i no poder afrontar el pagament, amb un
deute de tan sols 2.800 euros, la mateixa Conselleria d’Habitatge els deixara
al carrer (...) com es tracta d'una familia amb molt pocs recursos i d'origen
magribi (...).

Tenint en compte la gravetat de la situacié i el dret constitucional a un habitatge digne,
acordarem l'obertura d'una investigacié d'ofici, la qual es troba actualment en
tramitacio.

Queixa d'ofici num. 14/2014 (expedient num. 1408523), sobre I'atencido a menors
victimes de trafic d’éssers humans.

La deteccio de casos de menors estrangers que entren a Espanya de manera irregular
sols 0 acompanyats de persones adultes que manifesten ser els seus familiars, pero sense
documentacié que acredite este parentiu, ha centrat I'atencio de diverses administracions
publigues amb responsabilitat en la matéria.
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Esta situacio d'especial vulnerabilitat dels menors i la sospita que, darrere d’esta realitat
s'amaguen casos de trafic d’éssers humans que afecten tant els menors com les dones
(mares i/o acompanyants), fa necessari augmentar la coordinacid de les administracions
publiques que hi s6n competents.

Este greu problema no afecta solament les comunitats autonomes per les quals es
detecta la seua entrada, concretament Andalusia. Per contra, s'ha detectat que estos
menors son traslladats arreu del territori espanyol, fins i tot se sap que alguns passen a
altres pairsos de la Unio Europea (Franca i Italia).

Els informes i ’analisi realitzats fins a hores d’ara evidencien l'extrema duresa de les
situacions de trafic d’éssers humans en qué es troben embolicats dones i menors de
distint origen (subsaharia, Europa de I'Est, Sud-ameérica, etc.), que entren al nostre pais
de manera irregular victimes de trafic d’éssers humans.

La complexitat d’este assumpte (juridica, control de fronteres, assistencial, drets
humans, transnacionalitat, etc.) i I'especial vulnerabilitat de les persones afectades fa
que meresca el qualificatiu “Esclavitud del Segle XXI”.

Segons les dades facilitades per organitzacions no governamentals que treballen
directament amb les persones afectades, la Comunitat Valenciana és una destinacio
preferent utilitzada per les xarxes de trafic d’éssers humans.

e Actuacions realitzades des del Sindic de Greuges

Per estos motius, el Sindic de Greuges va obrir una queixa d'ofici i va demanar informes
a les entitats i administracions que tenen competéncia en esta materia.

Inicialment vam sol-licitar un informe a la Creu Roja de la Comunitat Valenciana, la
qual ens va indicar que només en el Projecte d'atenci6 social a dones treballadores del
sexe, desenvolupat per aquella institucié a la provincia d'Alacant durant I'any 2013, es
van atendre un total de 214 persones, 28 de les quals es van identificar com a possibles
casos de victimes de trafic d’éssers humans, alguna de les quals estava embarassada o
tenia menors a carrec seu.

A escala nacional, la Creu Roja ens informa que han detectat indicis de trafic d’éssers
humans amb finalitats d'explotacio sexual en un total de 201 dones, acompanyades de
77 menors a carrec, als quals cal sumar-ne 30 més, atés que hi ha 30 dones
embarassades.

Després de conéixer estes dades, vam requerir un informe a la Conselleria de Benestar
Social i les fiscalies de les audiéncies provincials de Castelld, Valéncia i Alacant, i els
vam demanar la informacio seguent:

- Nombre de casos de dones 1 menors victimes de trafic d’éssers humans detectats i
sobre els quals s'ha actuat en els anys 2013 i 2014.

- Tipus d'actuacio duta a terme amb les dones i els xiquets.
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- Protocol que, si s’escau, s'haja disposat per a la deteccid, atencio 1 seguiment de casos
de dones i menors victimes de trafic, redactat per la Conselleria de Benestar Social o per
altres administracions competents, com també per a la coordinacié entre les distintes
administracions implicades.

- Punts forts i febles considerats per la Conselleria de Benestar Social respecte de
l'actuacid que s'esta duent a terme en esta matéria actualment a la Comunitat
Valenciana.

Actualment, la queixa es troba en procés de resolucid després d'haver rebut I'informe de
la Conselleria de Benestar Social al mes de febrer del 2015.

Queixa d'ofici num. 15/2014 (expedient num. 1408587), sobre la situacié de les
families en risc de pobresa.

La prolongada crisi socioeconomica, I'inici de la qual se situa en I'any 2008, esta tenint
com a efecte més visible I'augment de I'anomenada bretxa de la desigualtat. L'augment
de les persones i families situades en risc de pobresa i exclusio social és cada vegada
major. Esta situacié afecta especialment els grups de poblacié més vulnerable i molt
especialment els xiquets i xiquetes.

Els efectes que tindran les consequéncies de la crisi en el desenvolupament, tant fisic
com psicologic, dels xiquets hauran de ser avaluats en un futur proxim. Els danys fisics
que poden ser provocats per la malnutricié infantil o els danys psicologics que
situacions com els desnonaments poden provocar en els xiquets (inseguretat, temor,
estrés prolongat, etc.) preocupen extraordinariament el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

Informes com el publicat en 2014 per Save the Children sobre La pobresa infantil i
I'exclusi6 social a Europa parlen de prop de 27 milions de xiquets i xiquetes en risc de
pobresa o exclusid social en paisos d'Europa.

Este informe indica que més del 33% de la poblaci6 infantil espanyola es troba en risc
de pobresa i exclusié social.

La pobresa i I'exclusié social infantil s6n una questio de drets dels xiquets i les xiquetes
1 s’hauria d'abordar a través d'un enfocament de drets 1 no solament des de mesures
puntuals, pal-liatives, més propies d'un sistema assistencialista. Segons la Convencio de
les Nacions Unides (ONU) sobre els Drets del Xiquet, signada i ratificada per Espanya,
tots els xiquets i les xiquetes tenen dret a desenvolupar completament el seu potencial
social, emocional, cognitiu i fisic, independentment de les circumstancies de les seues
families.

A la Comunitat Valenciana s'han detectat situacions de risc de pobresa i exclusio social,
que, entre altres conseqlencies, poden afectar I'alimentacio que reben els xiquets i
xiquetes, 1 s’ha denunciat que, en molts casos, el menjar que reben en els centres
escolars és I'tnic menjar diari que prenen en condicions.
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Algunes iniciatives promogudes per col-lectius de docents, pares, sanitaris i ONG han
visibilitzat el problema i han provocat actuacions de les administracions locals i
autonomiques.

La gravetat de la situacio, en el sentit que afecta drets de les families i dels xiquets de la
nostra Comunitat, mereix l'atencio preferent d'esta institucio.

Per este motiu, hem elaborat un informe especial que unifique tota la informaci6 que
permeta conéixer les mancances que situen les families en situacié de precarietat i la
resposta que s’ha donat per a la cobertura d’estes des de les administracions publiques i
entitats socials.

El en moment de redactar el present informe anual, seguim amb la tramitacié d'esta
investigacié per a elaborar el referit informe especial sobre la situacio de les families en
risc de pobresa.

Queixa d'ofici num. 16/2014 (expedient nim. 1408588), sobre inspeccio i supervisid
de centres de menors.

En alguns mitjans de comunicacid social de la Comunitat Valenciana es va publicar la
noticia sobre I'obertura d'una investigacid judicial per presumptes agressions i vexacions
als interns d'un centre d'acollida de menors de la provincia de Valéncia.

Més enlla de la resoluci6 judicial que es puga decidir en el cas, va meréixer especial
atencio del Sindic de Greuges la forma en qué la Conselleria de Benestar Social exercix
la seua competéncia en matéria d'inspeccié i supervisié dels centres i servicis
especialitzats en els qual son atesos menors que es troben en situacio juridica de guarda
i/o tutela de I'Administracio.

Aixi, i d'acord amb el que disposa l'article 21.3 de la Llei organica 1/96 de proteccid
juridica del menor:

A T’efecte d'assegurar la proteccio dels drets dels menors, 1'entitat publica
competent en matéria de proteccié de menors haura de realitzar la inspeccid i
supervisié dels centres i servicis semestralment i sempre que aixi ho
exigisquen les circumstancies.

Per este motiu, vam obrir una queixa d'ofici referida al compliment, per part de la
Conselleria de Benestar Social, de les funcions que legalment té encomanades en
matéria d'inspeccid i supervisié dels centres i servicis especialitzats d'atencié a menors
amb mesura juridica de guarda i/o tutela.

Per a aix0, es va sol-licitar el preceptiu informe a la Conselleria de Benestar Social i i
vam requerir la informacio seguent:

- Procediment general seguit per la Conselleria de Benestar Social en la inspeccid i
supervisio dels centres i servicis especialitzats de proteccio de menors.

- Tecnics responsables de realitzar les tasques d'inspeccid i supervisié dels centres i
servicis especialitzats de proteccioé de menors.
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- Periodicitat de les visites a centres i servicis especialitzats de proteccié de menors.

- Data dels ultims informes emesos sobre actuacions d'inspeccio i supervisio dels
centres i servicis especialitzats de proteccio de menors.

La Conselleria de Benestar Social ens informa del segtent:

La supervisio dels centres d'acollida de menors ha estat regulada per la
Instruccié 1/2011, de data 8 de marc del 2011, de la Direccié General de
Familia.

Esta Instruccié establix que els técnics de les direccions territorials
(adscrits a servicis i seccions de proteccié de menors) hauran de cursar visita
als centres amb periodicitat semestral, si bé les visites als centres de
formacio especial i terapéutica seran cursades amb periodicitat
guadrimestral.

Les visites que hem indicat es procuren realitzar i es procura complir la
periodicitat establida en la Instruccid, en la mesura que la distribuci6 i el
volum de treball ho permeten.

Es detalla un calendari de visites realitzades als centres d'acollida de menors
de la Comunitat i s'informa que la labor de supervisio i seguiment realitzada
pels servicis territorials de la Conselleria de Benestar Social es realitza sense
perjudici de l'actuacié inspectora que realitza la Inspeccié de la Conselleria
de Benestar Social, d'acord amb el que establix el capitol primer del titol seté
(articles 69 a 75) de la Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat
Valenciana, per la qual es regula el sistema de servicis socials en I'ambit de
la Comunitat Valenciana.

Atés que el calendari presentat per la Conselleria de Benestar Social, respecte de les
visites realitzades en 2014, no es referix a tots els centres d'acollida de menors de la
Comunitat, s'ha requerit ampliacié de lI'informe en que se'ns indique la relacié de centres
propis i concertats en qué sén atesos menors en situacio de guarda o tutela per part de la
Conselleria de Benestar Social, i aixi poder valorar el grau de compliment de les
funcions d'inspeccié i supervisi6 que té encomanades legalment I'esmentada
administracio.

En l'actualitat, la queixa es troba pendent de rebre I'informe requerit.

Queixa d'ofici nam. 17/2014 (expedient nam. 1409894), sobre abandd de centres i
servicis d'atencié a persones amb discapacitat com a conseqiiéncia de I'aplicacio
del copagament.

Vam saber per diverses telefonades de familiars d'usuaris dels centres de discapacitats
del canvi de recurs i fins i tot del seu abandd per persones amb discapacitat o malaltia
mental.

El motiu argumentat perque s'estiga produint este fet és que l'aplicacié del Decret

113/2013, de 2 d'agost, del Consell, pel qual s'establixen el régim i les quanties dels
preus publics que cal percebre en I'ambit dels servicis socials, implanta un model de
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participacié economica en el cost dels servicis (residencies, centres de dia, centres
ocupacionals, etc.) que dona com a resultat un cost que han de sufragar els usuaris i que
resulta impossible d'assumir.

El Sindic de Greuges va iniciar una queixa d'ofici a fi de contrastar les informacions
rebudes, la seua veracitat i abast. Amb esta finalitat, va sol-licitar informe a la
Conselleria de Benestar Social i es van requerir les dades segients:

- Relacio de centres que formen part de la xarxa publica d'atencid a persones amb
discapacitat i malalts mentals de la Comunitat Valenciana, amb indicacio de dades com
ara:

e Tipologia de centre (residencial, centre de dia, centre ocupacional, habitatge
tutelat, etc.).

e Titularitat i forma de gestié (public, public gestié integral, privat subvencionat,
etc.).

e Localitat en que s'ubica.

e Nom del director/a.

e Nombre de baixes produides en els centres des de I'L de gener del 2014, amb
indicacio dels centres en que es produixen.

e Motiu de les baixes, en cas que se’n tinga constancia.

e Qualsevol altra informacié que es considere que pot ser Gtil per a I'esclariment
de I'assumpte objecte de la present queixa d'ofici.

Una vegada rebut el corresponent informe, emetem les nostres conclusions:

Amb caracter general, el Sindic de Greuges remarca en diverses resolucions que el
Sistema d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD) va perfeccionar el Sistema de
Servicis Socials i el va completar i millorar en reconéixer les seues prestacions i servicis
com a drets subjectius.

Per tant, el SAAD ha de ser considerat com a part del Sistema de Servicis Socials que
ha sigut implantat i desenvolupat a la nostra Comunitat autonoma des de 1985.

La implantacié del SAAD a la Comunitat Valenciana sembla haver absorbit, tant des de
la perspectiva de model, com a escala pressupostaria, el Sistema de Servicis Socials
regulat per la Llei 5/1997, de 25 de juny.

Un reflex d'esta confusié de paradigma son questions com ara la prioritzacié d'accés a
recursos residencials i/o de convivencia per a l'atencidé a persones amb discapacitat i
malaltia mental, tot oblidant que estes persones poden presentar necessitats que no
necessariament generen un estat de dependéncia avaluable a partir de l'actual barem
(vegeu la valoracié de dependéncia de les persones amb malaltia mental).

Ens enfrontem a necessitats de tipus assistencial, pero en gran manera a necessitats que
tenen a veure amb la insercio de les persones afectades en la comunitat a qué pertanyen.

La participacio en el cost del servici ha seguit la mateixa dinamica. Si bé és cert que

l'aplicaci6 del preu public al sector de la discapacitat va estar suspesa “provisionalment”
des de 1995 i va marcar una diferencia amb I'aplicacio del preu public en el sector de la
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tercera edat, caldria analitzar els motius que van conduir a esta suspensié i sobretot al
fet que es prolongara en el temps d’una manera tan excessiva.

Lluny d'entrar en l'analisi dels criteris que han de ser aplicats a I'hora de calcular la
participacié economica en el cost del servici de les persones amb discapacitat
beneficiaries de servicis d'allotjament i insercid, i sota el criteri d'homogeneitzar-los
respecte dels sectors afectats (tercera edat i discapacitat, dependents o no), s'han unificat
i s’han equiparat als vigents per a les persones dependents.

La sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana declara nul
de ple dret el Decret 113/2013, de 2 d'agost, i ha estat recorreguda en cassacio davant
del Tribunal Suprem.

Atesa la no-fermesa de la sentencia, la Conselleria de Benestar Social ha continuat
aplicant el preu public resolt a partir de I'1 de gener del 2014, per la qual cosa, en cas de
confirmar-se, la mesura només haura servit per a incrementar les quantitats que hauran
de tornar-se als usuaris per haver sigut cobrades il-legalment.

La Conselleria de Benestar Social, després de la senténcia del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana que declara nul de ple dret el Decret 113/2013 de 2
agost, del Consell de la Generalitat, ha atés el contingut d’esta en allo referit
exclusivament a la naturalesa juridica del copagament i ha convertit el preu pablic en
taxa, a partir de I'1 de gener del 2015.

La participacié economica del beneficiari ha d'atendre el cost del servici, la seua
capacitat economica i, sens dubte, el pla d'intervencié dissenyat, i evitar en tot cas que
aquella poguera posar en risc la consecucié d'objectius del citat pla d'intervencio.

Les persones que patixen algun tipus de discapacitat (fisica, psicologica, mental,
sensorial, etc.) tenen dret reconegut a rebre una atencid integral (sanitaria, social,
educativa, d'insercio, etc.) a través de prestacions i servicis dirigits al desenvolupament
de la seua personalitat i la seua inclusié en la comunitat, que incrementen la seua
qualitat de vida i el seu benestar social.

Entre les prestacions i els servicis previstos en la llei per a I'atencio a les persones amb
discapacitat es troben els servicis de residéncies, centres de dia i de nit, els habitatges
tutelats i els centres ocupacionals.

Correspon a les administracions publiques competents assegurar el finangament per a la
creacio i el manteniment de les esmentades prestacions i servicis.

Els servicis a qué es referix el present informe —les residéncies, els centres de dia i de
nit, els habitatges tutelats 1 els centres ocupacionals— han de ser considerats
objectivament indispensables per a poder satisfer les necessitats basiques de les
persones discapacitades (dependents 0 no), ja que si no els gaudixen estarien privats
d'aspectes essencials de la seua vida privada i social.

L'accés a estos servicis es produix sempre amb la sol-licitud prévia de la persona
discapacitada o dels seus representants legals. Esta sol-licitud és valorada per técnics de
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la Conselleria de Benestar Social, els quals determinen la necessitat i conveniencia
d'assignacio del servici.

L'accés als servicis es formalitza després de I'emissio d'una resolucié administrativa
d'assignacio de placa (persones no dependents) o a través de la resolucié administrativa
del Programa Individual d'Atenci6 (PIA a persones dependents).

La persona discapacitada (dependent o no) esta obligada a contribuir en el cost del
servici atenent a la seua capacitat economica, i cap persona pot ser exclosa de
I'assignacid del servici per motius economics. La contribucié economica en el cost del
servici ha de garantir I'assistencia al servici assignat com també una quantitat minima
per a despeses personals que afavorisca el seu programa d'insercio en la comunitat. La
quantia en concepte de despeses personals de les persones amb discapacitat ateses en
estos servicis ha de garantir, en tot cas, la seua atencié integral, el seu desenvolupament
personal i insercio social.

Com a resultat de I'aplicacio efectiva de les normes indicades, la Conselleria de
Benestar Social va emetre resoluci6 individual en qué es fixa la participacié economica
en el cost del servici de cadascuna de les persones beneficiaries (persones amb
discapacitat) que hi estaven sent ateses, i va ser efectiva a partir de I'L de gener del
2014,

Després de rebre la resoluci6 indicada, la Conselleria de Benestar Social ens informa
que s'han produit, en el periode comprés entre I'1 de gener i el 20 d'octubre del 2014,
310 baixes per rendncia de persones discapacitades que assistien als distints tipus de
servicis a qué es referix este informe (residéncies, centres de dia, centre ocupacional,
habitatge tutelat, etc.).

De les reunions mantingudes en esta institucio amb distintes associacions i entitats que
gestionen servicis per a l'atencié a persones amb discapacitat, s'ha obtingut informacio
referida a la desigual aplicacio efectiva de les resolucions emeses per la Conselleria de
Benestar Social en qué s'establia la participacié economica dels beneficiaris en el cost
del servici.

e Per tot aixo, el Sindic de Greuges va emetre les recomanacions segiients

- Que la Conselleria de Benestar Social deixe sense efecte les resolucions

administratives per les quals s'establia la participacié6 economica dels
beneficiaris (persones amb discapacitat) en el cost del servici a partir de I'l de
gener del 2014 i fins al 31 de desembre del 2014, i que adopte les mesures legals
corresponents per a la compensacio dels pagaments efectivament realitzats en
este concepte pels beneficiaris.
Tot aixo, sense perjudici del dret dels afectats a iniciar les accions legals que
consideren en cas d'haver abonat el preu public que es va fixar per resolucié
administrativa dictada a l'empara del Decret 113/2013, en el cas que la seua
nul-litat, decidida pel TSJ, adquirisca fermesa.

- Que la Conselleria de Benestar Social estudie urgentment la situacié en qué es
troben les 310 persones que han renunciat a continuar en els servicis en que eren
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ateses, i que adopte les mesures oportunes per a garantir la seua assisténcia
integral i la seua inclusio en la comunitat.

Sobre I'acceptacio o no de les recomanacions emeses, la Conselleria de Benestar Social
no s'ha pronunciat fins a hores d’ara.

Queixa d'ofici num. 18/2014 (expedient num. 1410553), sobre la celebracio d'una
macrofesta a la Ciutat de les Arts i les Ciencies de Valéncia.

L'adjunt segon del Sindic de Greuges va mantindre una conversacié telefonica amb la
directora general de la Ciutat de les Arts i les Ciencies de Valencia, a fi de demanar
informacio sobre les autoritzacions concedides a la festa, i de manera especial, sobre les
mesures de seguretat observades en la seua celebracio, atesa la preséncia de menors en
I'esdeveniment.

Ens comunica que totes les llicéncies i mesures de seguretat estan en regla, que se n'ha
donat compte a I'Ajuntament de Valencia i a les conselleries de Governacié i Sanitat:

e L'empresa organitzadora de la macrofesta disposara d'un equip de seguretat
compost per cent persones.

e L'espectacle sera a l'aire lliure i, tot i que hi poden cabre unes quinze mil
persones, s'ha limitat I'aforament a nou mil.

e L'autoritzacié es demana als pares de menors que van de 16 a 18 anys, ja que els
menors de 16 anys no podran accedir al recinte.

e Per descomptat, no es vendra alcohol a estos menors per part de I'empresa
organitzadora.

e Es considera que shan adoptat amb escreix totes les mesures preventives
exigides per la llei i s’espera que la festa transcérrega amb normalitat.
Tanmateix, estan a la nostra disposici6 per si abans de la nit del 31 d'octubre hi
haguera alguna informaci6 d'interés per a este expedient.

Davant de la informacié facilitada per la directora general de la Ciutat de les Arts i de
les Ciencies, acordarem la finalitzacio de les nostres investigacions.

Queixa d'ofici num. 19/2014 (expedient num. 1410637), sobre substitucions
docents.

El Sindic de Greuges va determinar la incoacié d'una queixa d'ofici en assabentar-se de
la situacid creada en un centre docent il-licita, en qué I'Administracié no havia suplert
les baixes laborals de tres docents i d'un amb reducci6 de jornada.

La investigacio es va dirigir a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, la qual va

informar que la qlesti6 s'havia resolt favorablement en cobrir-se tots els llocs
reglamentariament.

A.2) Iniciades en 2013
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Quant a les investigacions incoades d'ofici en el 2013 i en anys anteriors que es
trobaven en tramitacio en el moment de redactar I'informe anual de I'any passat, donem
compte a continuacié de I'estat de tramitacio en que es troben:

Queixa d'ofici num. 10/2013 (expedient num. 1317678), sobre el desplegament de la
Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violencia sobre la dona en
I'ambit de la Comunitat Valenciana.

Esta queixa iniciada en 2013 té com a objectiu conéixer el desplegament reglamentari
que fa possible el seu compliment. I, tal com consta en I'informe anual de I'any passat,
vam sol-licitar un informe a la Conselleria de Benestar Social, en relacio amb el
compliment de I'article 55 pel qual s'establix un fons d'emergencia per a dones victimes
de violencia, i la resposta va ser que este reglament es trobava en fase d'elaboracid. En
I’ampliaci6 d'informacié vam sol-licitar a la Conselleria quina era la data prevista per a
I'aprovacié del teglament com també la destinacié de la partida pressupostaria de
275.000 € dels pressupostos de la Generalitat Valenciana de I'any 2013.

Al marg del 2014, la Conselleria va remetre un informe i ens comunicava els fets
seglents:

El reglament esta en fase d'audiéncia i la destinacié dels 275.000 euros
corresponents a les linies T'6566 | T6567 van anar a parar a l'atencié de
compromisos de despesa del capitol 1l de la Direccié General de Familia i
Dona, per import de 215.066,69 en concepte d'abonament de factures de
centres de gestio integral i concert de places per a dones victimes de
violéncia de génere i a I'abonament d'obligacions pendents de I'exercici 2012
de les linies de subvencio T4917 “Ajudes per a activitats extraescolars” per
import de 45.849, 31€ i T 5340 “Programes de prevencio i atencid a
l'exclusio social” per import de 14.084,00€.

Respecte de I'any 2014, s’hi preveuen dues linies pressupostaries; la primera
linia T6566000, denominada fons d'emergéncia contra la violéncia sobre la
dona, amb una dotaci6 de 75.000 €; i la segona, la linia T6567000,
denominada indemnitzacié per causa de mort per violéncia sobre la dona,
dotada amb 120.000€, ambdues recollides en la Llei 6/2013, de 26 de
desembre, de pressupostos de la generalitat per a I'exercici 2014.

Al setembre del 2014, esta institucio, ens saber que s'havia aprovat el Decret 63/2014,
de 25 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament per al reconeixement de les
indemnitzacions i les ajudes economiques a les victimes de violéncia sobre la dona,
previstes en la Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, integral contra la
violéncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 7264), va
sol-licitar novament informacio a la Conselleria de Benestar Social sobre quins eren els
mecanismes que s'havien arbitrat per a la seua difusié a fi que les persones beneficiaries
pogueren exercir el seu dret de sol-licitud. EI nombre de persones beneficiaries de les
prestacions i el grau de parentiu amb la victima per violéncia de genere des del 29 de
novembre del 2012, tal com indica la disposicié transitoria unica del Decret, com
també el nombre total de persones beneficiaries a qui se'ls ha concedit les prestacions
i/0 ajudes, amb indicacio del parentiu i de les quantitats percebudes.

A T'octubre del 2014, mitjangant l'informe corresponent, la Conselleria ens va
comunicar el seglent:
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(...) que es va remetre a FAVIDE la relaci6 de les dones mortes amb les
dades familiars de qué disposaven, a I’efecte que, a través de les oficines
d'atenci6 a les victimes del delicte es posaren en contacte amb elles per tal
d’informar-les del dret a la indemnitzacid. | que, atés que només van tindre
entrada dues sol-licituds, es va reforcar l'actuacio amb la designacio al mes
de setembre d’una professional del Centre Dona 24 hores de Valencia (...)
Que, de la informacié disponible en la Direccié General de Familia i Dona
es desprén que hi ha set menors, fills de les dones mortes que tenen dret a la
indemnitzacié (...) Han sol-licitat el reconeixement del dret a la
indemnitzacio dos menors d'edat fills de dues victimes de violéncia sobre la
dona, i perceben cadascun dells I'import de 6.000 €, la quantitat establida en
el Decret 63/2014.

Finalment, atesa la importancia de I'assumpte que aborda esta queixa, la violéncia sobre
la dona, i en considerar que es la maxima expressio de desigualtat entre dones i homes,
esta institucié decidix elaborar un informe especial a les Corts Valencianes: La
Violencia sobre la Dona a la Comunitat Valenciana, per la qual cosa tanquem la
queixa.

Queixa d'ofici num. 11/2013 (expedient nim. 1318035), sobre el pagament de
I'impost sobre béns immobles (IBI) en habitatges socials.

Vam saber que I'Institut Valencia de I’Habitatge (actualment, EIGE) esta repercutint als
seus inquilins el pagament de I’impost sobre béns immobles dels habitatges socials,
pero 1'EIGE no 1’abona en els seus habitatges desocupats.

Una vegada finalitzada la nostra investigacio, emetérem les seglients recomanacions que
no van ser acceptades per la Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient
(entitat d'Infraestructures de la Generalitat, EIGE):

- Que paralitze les mesures que estan aplicant respecte de la repercussié de I'IBI en els
habitatges socials en regim d'arrendament propietat de la Generalitat.

- Que fomente, agilitze, afavorisca i impulse davant dels ajuntaments, els mecanismes
d'ajuda, deduccié o bonificacid del 95% de la quota integra de I'impost, ja que estos
habitatges estan dirigits a satisfer una demanda en sectors de poblacié amb escassos
recursos economics.

- Que es creen mesures 0 ajudes socials necessaries per a pal-liar el problema economic
tan greu que genera esta insolidaria decisid de la Generalitat VValenciana de no fer-se
carrec del pagament de I'IBI en habitatges de proteccié social, ja que encara que es
fraccione 1I’impost, continua sent una carrega molt gran per a este col-lectiu, i de la
mateixa manera, no se soluciona el problema.

- Que, sobre la base del nombre de habitatges que estan pendents d'adjudicacio, es
realitze una dotacié pressupostaria per a adequar-los i reparar-los, i que siguen
adjudicats a les localitats amb més demanda, o que fins i tot es preveja la possibilitat de
potenciar o intensificar els convenis de col-laboraci6 amb els ajuntaments, perqué
siguen reparats alla on n’hi haja més demanda.
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Queixa d'ofici num. 15/2013 (expedient num. 1318266), sobre custodia compartida.

El Sindic de Greuges ha tingut ’oportunitat d'analitzar diverses queixes relatives a
determinats conflictes que sorgixen com a consequéncia de la negativa d'algun centre
escolar a lliurar al progenitor no custodi, en casos de divorci, informacio sobre I'historial
dels seus fills, les qualificacions académiques o bé sobre activitats extraescolars dels
seus fills.

Es per aix0 que vam incoar d'ofici la queixa de referéncia, dirigida a la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport, per conéixer les previsions existents, si n’hi ha, per a
regular les relacions dels centres amb els alumnes de pares separats, divorciats o que no
conviuen. Esta queixa va ser tancada en comunicar-nos la Conselleria d'Educacié que
s'’havia presentat a les diverses associacions de custodia compartida un esborrany sobre
instruccions de la Secretaria Autonomica d'Educaci6 i Formacio per la qual es regula
I'actuacio dels centres docents sostinguts amb fons publics davant de menors amb pares
que no conviuen.

La publicacio en el DOCV de data 3 d'abril 2014, nimero 7247, de la Resolucio de 28
mar¢ del 2014 de la Direccié General de Centres i Personal Docent per la qual es dicten
instruccions en relacié amb l'escolaritzacié de I'alumnat que té pares que no conviuen
per motius de separacio, divorci o situacié analoga, va determinar el tancament i
I’arxivament de 1'expedient obert a este efecte.

Queixa d'ofici num. 17/2013 (expedient num. 1318412), sobre I'aplicacié del barem
per a la valoracio del grau de discapacitat.

Diverses entitats i associacions d'atencié a persones amb discapacitat i persones
dependents van presentar un escrit davant del Sindic de Greuges, en qué manifestaven
que la Conselleria de Benestar Social estava revisant d'ofici certificats de reconeixement
de grau de discapacitat que van ser emesos, al moment oportd, amb caracter temporal.

Els autors de I'escrit ens relataven els fets segiients:

(...) de l'esmentada revisio esta resultant un nombre molt important de
disminucions del grau de discapacitat reconegut inicialment. Esta qiiestio no
sembla ajustar-se a dret, atés que el barem aprovat pel Reial decret
1364/2012 manté intacte el vigent des de 1999 (RD 1971/1999). Les
reduccions de grau s'estan comunicant a les persones afectades sense la
corresponent motivacié i fins i tot, en alguns casos, s'obvia la revisio
presencial de I'estat del sol-licitant.

La reducci6 del grau reconegut de discapacitat esta comportant greus
perjudicis a les persones afectades: perjudicis en materia fiscal, laboral i en
la pérdua del dret a rebre determinades prestacions socials i sanitaries. Tot
aix0 juntament amb les disminucions que, en el mateix sentit, s'estan
produint en les valoracions de dependéncia, les quals estan afectant
greument el sector de la discapacitat. Es especialment notoria la “falta
d'idoneitat” del barem per a la valoracié d'algunes situacions de discapacitat
i dependencia, entre les quals cal destacar la malaltia mental (...).

De la mateixa manera, els autors de l'escrit fan arribar al Sindic de Greuges la seua
preocupacio per:
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(...) les demores que estan tenint les valoracions de necessitat de concurs de
tercera persona a les persones que tenen reconegut un grau de discapacitat
superior al 75%. Segons sembla, el procediment establit és que la referida
necessitat és valorada pels avaluadors de la dependéncia i no pels
professionals del Centre de Valoracié i Orientacié que van emetre els
dictamens técnics que van donar lloc al reconeixement del seu grau de
discapacitat (...).

e Actuacions realitzades pel Sindic de Greuges

Per tot aix0, acordarem l'obertura de queixa d'ofici per a estudiar la repercussio que
I'aplicacio del barem de valoraci6é de grau de discapacitat contingut en el Reial decret
1364/2012 esta implicant per a les persones que havien estat avaluades anteriorment,
pero amb caracter temporal.

Una vegada sol-licitat informe, la Conselleria de Benestar Social ens indica el seglient:

El nombre d'expedients revisats des de I'octubre del 2012 fins al setembre
del 2013 va pujar a 16.649, dels quals 1.715 expedients van ser revisats
d'ofici i la resta a instancia de part.

El resultat de les revisions realitzades va ser el segiient:

- Mantenen el grau de discapacitat reconegut: 4.018 persones.
- Minoren el grau de discapacitat reconegut: 4.288 persones.
- Augmenten el grau de discapacitat reconegut: 8.343 persones.

El nombre d'expedients amb sol-licitud inicial o de revisié que han sigut
valorats amb puntuacid igual o superior al 75% ha sigut de 4.570. En la data
de l'informe estaven pendent de valoracio de concurs de tercera persona 61
expedients.

En ampliacié de l'informe emés amb posterioritat, la Conselleria de Benestar Social
informa el seguent:

Durant els exercicis 2011, 2012 i 2013 s'han revisat un total de 49.453
expedients.

De les revisions realitzades, 26.008 han implicat un augment de grau; 10.655
han comportat disminucié de grau i 12.790 han mantingut el grau
inicialment reconegut.

De les 26.008 revisions que han donat com a resultat I'augment del grau de
discapacitat inicialment reconegut, 12.805 han augmentat el rang (entenent
com a limits de rang el 33%, el 65% i el 75%), i han mantingut el rang
13.203 persones.

De les 10.655 revisions que han donat com a resultat la disminuci6 del grau
de discapacitat inicialment reconegut, 5.944 han disminuit el rang (entenent
com a limits de rang el 33%, el 65% i el 75%), i han mantingut el rang 4.711
persones.
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Les revisions de persones amb discapacitat que han complit en este periode
la seua majoria d'edat puja a 322, de les quals 176 han augmentat de grau, 87
disminuixen el grau i 59 mantenen el grau de discapacitat inicialment
reconegut.

De les dades facilitades per la Conselleria de Benestar Social, les quals traslladarem a
les organitzacions interessades, no es desprén que, amb caracter general, s'estiguen
produint revisions del grau de discapacitat que impliquen una minoracio generalitzada.
Ens trobem, doncs, davant de revisions de grau reconeguts per barem establit per RD
1364/2012, I'aplicacié tecnica del qual sobrepassa les funcions atribuides al Sindic de
Greuges, per la qual cosa vam tancar la queixa.

Convé destacar que s’han constituit —en el si de la comissio estatal de coordinacio i
seguiment del grau de discapacitat— diversos grups de treball encarregats d'elaborar
propostes técniques per a la revisié i l’actualitzacid del barem de valoracié de
discapacitat, a fi d'incorporar-hi demandes de col-lectius afectats per determinades
patologies que consideren que en I’actual barem es reflectisca adequadament el seu
nivell de discapacitat. Entre estos col-lectius destaquem el de les persones que tenen
malaltia mental i sn de rellevancia els col-lectius de persones que no tenen sentit de
I'olfacte o persones afectades per la sindrome de sensibilitat quimica maultiple i
electrohipersensibilitat.
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B) QUEIXES INCOADES A INSTANCIA DELS CIUTADANS
1. OCUPACIO PUBLICA
1. Introduccié

Durant I'any 2014 han tingut entrada en esta institucio un total de 452 queixes relatives
a l'ocupacio publica.

Este nombre és el més elevat dels ultims anys. Efectivament, I'evolucio de les queixes
d'esta matéria ha sigut la seglient: en 2009 van ser 125 queixes, en 2010 van pujar a 213,
en 2011 a 222, en 2012 a 224 i en 2013 a 378 queixes.

Les 452 queixes presentades en 2014 no poden mai presentar un tractament uniforme i,
per aixo, i amb I'anim d'oferir una lectura d'este informe anual amb el maxim poder
aclaridor, les tractem sota diversos epigrafs, els quals, igual com en informes anteriors,
fan referencia als distints aspectes que la matéria engloba.

D'esta manera distingim, en primer lloc, entre les queixes referides al propi accés a
I'ocupacio publica, tot diferenciant en este cas entre I'accés a lI'ocupacio publica estable
o0 l'ocupacio publica temporal a través de les borses de treball.

En altres apartats ens referim a les vicissituds per les quals el propi exercici de
I'ocupacio publica pot travessar, i aixi agrupem les queixes referides als drets retributius
dels empleats publics, els drets d'associacid sindical o negociacid, o el propi exercici de
la relaci6 una vegada establida, tot fent referéncia en este cas a la provisié concreta dels
diversos llocs de treball.
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2. Ocupacio publica en xifres

Area d’Ocupacié Publica Queixes
Accés a l'ocupacio publica 20
Borses de treball: drets dels interins 47
Provisié de llocs de treball 20
Retribucions 332
Drets sindicals dels empleats publics 7
Altres drets dels empleats publics 26

Total Area d’Ocupacié Publica 452
Accés a
Altres drets Ilo:l]ubﬁiijé Borses de
dels empleats 4,42% treball: drets

publics

0
dels interins
5,75% 10,40%
Drets sindicals

dels empleats

publics
1,55%
Provisi6 de

llocs de treball

Retribucions __—"" 4.42%

73,45%
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3. Accés al'ocupacio publica

En relacio amb els drets que emparen tota la ciutadania en els processos d'accés a una
ocupacio publica, destaquem tres actuacions: la demora a resoldre un procés selectiu
—queixa num. 1408732; la devolucio de les taxes del dret d'examen per retards en la
finalitzacié del procés selectiu —queixa nim. 1407913— i en relacié amb el lloc de
presentacio de sol-licituds per part dels aspirants —queixa num. 1408404.

Les persones interessades en les queixes num. 1407913 i nam. 148732 es referien a
diverses actuacions realitzades per I'Ajuntament de Novelda, en relacié amb la demora a
iniciar el procediment selectiu per a cobrir, amb personal funcionari de carrera, 26
places d'auxiliar administratiu d'administracio general.

A continuacié exposem, de manera resumida, el contingut de cadascuna de les queixes
presentades.

L'autora de la queixa num. 1408732 exposava en el seu escrit inicial de queixa els fets i
les consideracions seguents:

El 22 de novembre del 2010 I'Ajuntament de Novelda va publicar la
convocatoria de diverses places, entre estes les dauxiliar administratiu
d'administracié general; una oposicié a que jo em vaig apuntar dins dels
terminis previstos en la convocatoria i per a la qual cosa vaig haver d'abonar
unes taxes per drets d'examen de 25€.

A hores d’ara encara no s'ha publicat la relacié de persones admeses en
I'oposicid i ni se n'ha iniciat el proceés, per la qual cosa em sent estafada ja
gue he fet un esforg per a efectuar un pagament d'unes taxes i preparar unes
oposicions que realment no s’han dut a terme. Desitjaria que almenys
I'Ajuntament em tornara els diners cobrats per un treball que realment no ha
realitzat.

D'altra banda, l'autor de la queixa ndm. 1407913 ens relatava els seglients fets
importants:

En el Butlleti Oficial de la Provincia de 30/08/2010 es va publicar un edicte
mitjancant el qual es feia una convocatoria publica per a cobrir amb personal
funcionari de carrera 26 places d'auxiliar d'administracié general (...) en la
base 4a de la referida convocatoria s'establia que “expirat el termini de
presentacid d'instancies, I'alcalde dictara una resolucié en el maxim termini
d'un mes, i declarara aprovada la llista provisional d'aspirants admesos i
exclosos, que es publicara en el BOP”, (...) a pesar del temps transcorregut
(atés que l'expiracid del termini referit es va produir el 13/12/2010), no
s'havia produit cap actuacid per part d'eixe Ajuntament.

Ambdues queixes van ser admeses a tramit, per la qual cosa vam demanar un informe a
I'’Ajuntament de Novelda, el qual ens va comunicar en data 15/10/2014, en relacié amb
la queixa nium. 1408732, entre altres questions, el segient:

En relaci6 amb la convocatoria de places d'auxiliar administratiu

d'administracio general i, en concret, amb les taxes abonades per a participar
en procés selectiu, que s'eleven a 25 euros.
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Segons la documentacié que consta en el Departament de Personal, informe
el seglient:

El 10 de desembre del 2010 la Sra. (...) —autora de la queixa— va presentar
sol-licitud per a presentar-se a les proves selectives, convocades per este
Ajuntament, per a cobrir places dauxiliar d'administracié general, i hi
adjuntava document justificatiu d'haver ingressat 25 euros en concepte de
taxa.

Tenint en compte que el procés selectiu ni tan sols s'ha iniciat, ja que no s'ha
publicat encara la llista d’admesos i exclosos, els aspirants a les places
convocades poden sol-licitar, com aixi ho estan fent, la devoluci6 de les
taxes a través d'instancia, i després del tramit reglamentari (informe del
departament de personal i acord de la Junta de Govern Local), es fa la
devolucio6 de I’'import que hagen ingressat per este concepte.

Li comuniquem que, d'acord amb el que disposen els articles 90 i 91 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, tot interessat podra desistir
de la seua sol-licitud per qualsevol mitja que en permeta la constancia.

Diversos aspirants que van sol-licitar la seua inclusié en els diferents
processos selectius han demanat la devolucié de les taxes a causa del retard
que ha experimentat el desenvolupament del procés. Hem d'entendre que,
amb este escrit, estan renunciant a la seua sol-licitud de participar en el
procés selectiu, ja que un dels requisits per a ser admés és I'abonament de la
taxa corresponent; per la qual cosa el primer i segon punt de I'acord de la
Junta de Govern Local de devolucio de taxa, diu textualment:

1. Acceptar la rendncia dels aspirants que es ressenyen als processos selectius
en qué havien abonat la taxa corresponent i de qué ara sol-liciten la
devolucio.

2. Reconéixer el dret a la devoluci6 de la taxa per concurréncia a les proves
selectives per a l'ingrés del personal als aspirants ressenyats en el punt
primer.

D'altra banda, el retard experimentat en la continuaci6 de I'expedient de les
proves selectives va ser objecte de la queixa num. 1407913, de la qual es va
enviar informe del regidor delegat de personal de data 17/09/2014.

Aixi mateix I’informem que, una vegada consultat el Llibre Registre
d'Entrada de Documents d'este Ajuntament, s'’ha comprovat que l'autora de la
queixa, a hores d'ara, no ha sol-licitat la devolucid de la taxa per a presentar-
se a les proves selectives.

En relaci6 amb la queixa ndm. 1407913, en data 17/09/2014, el regidor delegat
d'Hisenda i Personal ens comunicava, entre altres guestions, el segient:

(...) L1 de juny del 2011 va prendre possessid en I'Ajuntament el nou
equip de govern. En eixe moment ja estava publicada la convocatoria per a
cobrir amb personal funcionari de carrera 26 places dauxiliar
d'administracio general. A causa de la situacio economica en qué es trobava
I'Ajuntament, es van haver de prendre diferents mesures per a reduir la
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despesa. Es va aprovar un Pla d'Ajust a fi que amb el temps es poguera
sanejar I'economia municipal.

En el Pla d'Ajust aprovat pel ple de I'Ajuntament es va aprovar inicialment
en sessi6 del 07/11/2011 i l'aprovacié final va ser en sessi6 del dia
30/03/2012, duta a terme d'acord amb el que disposa el Reial decret llei
4/2012, de 24 de febrer, i es va comprometre I'Ajuntament a reduir els costos
del capitol de personal. Entre altres mesures es va decidir no renovar
contractes laborals, reduccions de jornada i amortitzacié de places no
cobertes. També s’hi preveia que les jubilacions no foren cobertes per nou
personal llevat que féra imprescindible. Tot aco ha estat fent-se durant estos
anys. També esta prevista la reduccid en la prestacio de servicis de tipus no
obligatori.

Totes les mesures recollides en el Pla d'Ajust van destinades a reduir la
despesa en la mesura que siga possible i millorar els ingressos. Pel que fa al
capitol de personal, I'Ajuntament porta uns anys intentant adequar el nombre
d'empleats publics necessaris per a atendre les necessitats dels servicis. Este
procés no ha finalitzat, ja que la reforma recent de I'Administracid local (Llei
27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de
I'Administracid local) també pot tindre incidéncia en l'ocupacié publica en
modificar les competéncies municipals.

D'esta manera, les raons que motiven que no s'haja realitzat el procés
selectiu s6n que encara no podem saber exactament el personal que
necessitarem. Es van traure 26 places d'auxiliar administratiu perqué este era
el nombre de places ocupades per personal laboral indefinit, encara que en la
plantilla de 1'Ajuntament n’hi havia més. L'any 2013 es van amortitzar 11
places d'auxiliar administratiu, quatre de les quals afectaven l'oposicid, i es
va fer aix0 perqué quatre laborals indefinits que ocupaven places d'auxiliar
van cessar voluntariament en I'Ajuntament.

Quant a la previsié de quan es posara en marxa el procés selectiu, tan
prompte estiga definit el nou marc competencial de I'Ajuntament i puguem
conéixer les necessitats de personal, es portara a efecte.

Finalment, cal assenyalar que les places a qué es referix la convocatoria
s’estan exercint per personal laboral indefinit. Este personal va accedir a
eixos llocs de treball a través de la borsa de treball creada amb tots aquells
que no van obtindre plaga en I'dltim procés selectiu dauxiliars
administratius.

Vam traslladar el contingut de I’informe a les persones interessades en les queixes a fi
que, si ho consideraven oportd, hi presentaren escrit d'al-legacions, com aixi va fer el
promotor de la queixa nim. 1407913 en data 2/10/2014.

Arribats a este punt i una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de les queixes, les
vam resoldre amb les dades que consten en els expedients. En este sentit, considerem
que, tot i que directament unides entre si, sén dues les qlestions que cal estudiar en
estes queixes:

Primera. La demora a iniciar el procés selectiu per a cobrir 26 places dauxiliar
administratiu d'administracié general.
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Segona. La devolucié de les taxes de dret d'examen abonades per a participar en el
referit procés.

Les bases de la convocatoria a qué ens referim en la present queixa establien que, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d'instancies (un mes comptador des de la
publicaci6 en el Butlleti Oficial de la Provincia), l'alcalde dictaria una resoluci6 en qué
declararia aprovada la llista provisional d'aspirants admesos i exclosos, una llista que es
publicara en el BOP i en el tauler d'anuncis de la corporacid. Este Gltim tramit no ha
sigut realitzat.

La Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I’Estatut Basic de 1'Empleat Public (d'ara en avant,
EBEP), no preveu una regulacio concreta sobre la convocatoria; més aviat fa referéncies
repartides en diversos preceptes. No obstant aixo, davant d'este buit, la disposicio final
quarta, en I’apartat tercer de 'EBEP, habilita l'aplicacié de la normativa anterior. En
este sentit, resulta il-lustratiu el Reial decret 364/1995, de 10 de marg, pel qual s'aprova
el Reglament General d'Ingrés del Personal al Servici de I'Administracié General de
I'Estat, que assenyala en l'article 15, apartats 4 i 5 el seguent:

4. Les bases de les convocatories vinculen I'Administracié i els tribunals o
comissions permanents de seleccié que han de jutjar les proves selectives i
les persones que hi participen.

5. Les convocatories o les seues bases, una vegada publicades, només podran
ser modificades amb subjeccié estricta a les normes de la Llei de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd.

Tenint en compte aixo anterior, les bases de la convocatoria d'un procés selectiu
constituixen la llei a qué s’ha de sotmetre el procediment i la seua resolucio. Aixi
mateix, i per al suposit que I'’Administracié vulga modificar la convocatoria o les seues
bases, una vegada publicades, només podra fer-ho amb subjeccié estricta a la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i procediment administratiu comu.

Considerem que la situacio d'espera —que ja supera els quatre anys— en que es troben
les persones interessades que han sol-licitat participar en les proves selectives fa
necessari que I'Ajuntament no demore més la decisio que cal prendre en relacié amb la
convocatoria publicada a que fa referéncia la present queixa. En este punt, convé
recordar que els principis de celeritat i d'economia processal sén principis generals que
han de presidir tots els procediments administratius.

Respecte de la segona questid, devolucid de les taxes per drets d'examen, considerem
que és aclaridor I'informe remés per eixa corporacio local amb motiu de la queixa nam.
1408732.

Davant d’aixo anterior, recomanarem a I'Ajuntament de Novelda que, tan rapidament
com fora possible, adoptara una decisié en relacié amb el procés selectiu de 26 places
d'auxiliar administratiu d'administracio general, convocades per eixe Ajuntament en el
Butlleti oficial de la provincia d'Alacant nim. 165, de data 30/08/2010.

L'Ajuntament de Novelda va contestar a la nostra Recomanacio el seglient:
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Acceptem la recomanacié que ens fa el Sindic de Greuges. Ja en el meu
escrit de data 17/09/2014 que li remetem indicava els motius del retard en la
realitzacio del procés selectiu, i concloia indicant que "tan prompte com siga
definitiu el nou marc competencial de I'Ajuntament i puguem conéixer les
necessitats personal es portara a efecte”. Esta Regidoria és conscient de la
incertesa en qué es troben els aspirants a les places, perd no puc obviar les
circumstancies en qué ens trobem. D'altra banda, a tot aspirant que ha decidit
renunciar al procés, se li ha tornat integre I'import de la taxa abonada.

D’acord amb aixo0, vam tancar les queixes num. 1407913 i num. 1408732.

D'altra banda, l'autora de la queixa nim. 1408404 manifestava els seguents fets i
consideracions:

L'Ajuntament de Siete Aguas va publicar les bases per a un procés selectiu
d'auxiliars de vigilant municipal mitjan¢ant concurs de merits.

En el tauler d'anuncis de I'Ajuntament es va publicar l'anunci de la
convocatoria, i es va concedir un termini de presentacié d'instancies que
finalitzava el dia 12/06/2014.

El dia 12/06/2014 vaig presentar en el Registre d'entrada del PROP d'Elx la
instancia juntament amb els meus mérits. Ho vaig fer d'acord amb I'apartat
5.1. de les bases del procés selectiu, i sobretot d'acord amb el que establix
l'art. 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre. Eixe mateix dia vaig
enviar un correu electronic a 1’adreca electronica que venia al peu de la
instancia de sol-licitud de participacio en el procés selectiu.

El dia 16/06/2014 es va publicar en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament de
Siete Aguas el barem dels merits, en qué no aparec. Que, davant d’esta
situacio, el dia 17/06/2014 vaig enviar un fax a I'Ajuntament per a demanar
ser inclosa en el procés selectiu, ja que vaig presentar la instancia dins del
termini establit en un registre oficial com és el del PROP de la Generalitat
Valenciana. També vaig realitzar telefonada a I'Ajuntament i vaig parlar amb
el secretari de la corporacid local, qui em va dir que m'havien exclos del
procés selectiu perqué en les bases (apartat 5.2.) posava que les instancies
havien de tindre registre en I'Ajuntament abans de les 14.00 h.

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a I'Ajuntament de Siete
Aguas, el qual ens va comunicar el seguent:

Sembla que hi ha un error didentificacié del problema en enunciar
I'assumpte com a "lloc de presentacié de sol-licituds", quan en cap moment
s'ha posat en dubte eixa circumstancia ni s'ha dit o s’ha suggerit que el triat
per l'autora de la queixa (el PROP d'Elx) no fora adequat.

La questio rau en el termini, que no es complix per molt que la reclamant
afirme el contrari. Respecte d’aixo, no puc siné reiterar el que hi ha recollit
en I’Acord de la Junta de Govern Local de 19/06/2014, tal com apareix en la
notificacié: "No es van baremar les sol-licituds presentades per (...) (autora
de la queixa) i (...) que van tindre ambdues entrada en el Registre el
16/06/2014. La base 5a.2 resulta clara respecte daixo: "les sol-licituds
hauran de tindre entrada en el Registre General de I'Ajuntament de Siete
Aguas com a maxim fins a les 14.00 h del seté dia posterior a la publicacid
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de la convocatoria, siga quin siga el mitja de presentacio triat", per la qual
cosa es podien rebre fins a les 14.00 h del dia 12 de juny.

A banda de la necessitat d’atendre a les bases, en este i altres aspectes, si
tenim en compte que la comissié avaluadora es va constituir a les 8.30 h del
dia 16 de juny, i que el servici de Correus sol lliurar els enviaments destinats
a I'Ajuntament al voltant de les 10.00 h, ni tan sols es disposava en eixe
moment de la documentacié necessaria per a baremar.

Vam traslladar el contingut de I’informe a l'autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, hi presentara escrit d'al-legacions.

Com que no consta escrit d'al-legacions, vam resoldre la queixa amb les dades que hi ha
en I'expedient. De les actuacions realitzades, com també de la documentacio remesa, es
desprenia el seguent:

- L'Ajuntament de Siete Aguas, a través d'un anunci, va comunicar en data 5/06/2014 la
necessitat de cobrir "amb caracter urgent” tres places temporals d'auxiliar de vigilancia,
dues de taquillers per a la piscina i unes altres dues de socorristes. En este sentit,
indicava en l'anunci que “(...) els interessats poden obtindre informacié i, si s’escau,
presentar sol-licituds en les oficines municipals, fins al proxim 12 dels corrents (...)”.

- En la base cinquena (presentacié de sol-licituds) de la convocatoria per a la
contractacié temporal de tres auxiliars de vigilancia municipal durant la temporada
d'estiu 2014 diferenciava entre el "lloc de presentacid” i el "termini de presentacio”.

Efectivament, el "lloc de presentacio”, d'acord amb les bases, era el registre de
I'’Ajuntament o qualsevol dels llocs establits en l'article 38.4 de la Llei 30/1992, i
assenyalava que, en tot cas, les sol-licituds havien de tindre entrada en el Registre de
l'ajuntament a les 14.00 h del seté dia posterior a la publicacio de la convocatoria “(...)
siga quin siga el mitja de presentacio triat (...)”"—termini de presentacio.

- L'autora de la queixa va presentar la sol-licitud en el PROP d'Elx el dia 12/06/2014
(dijous), a les 12:34 h, d'acord amb la captura de pantalla del referit registre. Tanmateix,
va tindre entrada en I’Ajuntament de Siete Aguas el dilluns 16/06/2014 1 I’hora
d’entrada possible seria, d'acord amb el seu informe, les 10.00 h (segons ens indicaven,
el barem es va produir eixe dia a les 8.30 h).

Davant d’aix0 anterior, vam fer a I’Ajuntament algunes consideracions, que son el
fonament del suggeriment amb quée vam concloure.

El ciutada acudix a una Administracié publica a demanar una actuacié administrativa
determinada. L'exit de la seua pretensié necessita l'eliminaci6 de tota barrera
burocratica. Amb esta finalitat, la Llei 30/1992 no escatima en el reconeixement exprés
de nombrosos drets d'exigencia del particular davant de I'Administracio, orientats a
facilitar-los els seus tramits. Entre altres drets, podem referir-nos al dret a presentar
escrits indistintament en el registre de I'Administracio a qué es dirigix; en els registres
de I'Administracié General de I'Estat; en els de qualsevol comunitat autobnoma; en el de
les administracions locals si tenen conveni subscrit; en les oficines de correus; en les
administracions diplomatiques o consulars.
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La Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i procediment administratiu
comu, en l'article 38.4 establix el segient:

Les sol-licituds, escrits i comunicacions que els ciutadans dirigisquen als
organs de les administracions publiques podran presentar-se:

a) En els registres dels drgans administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu que pertanga a
I'Administracié General de I'Estat, a la de qualsevol Administracio de les
comunitats autonomes, a la de qualsevol Administracio de les diputacions
provincials, capitols i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a quée
es referix l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
del régim local, o a la de la resta de les entitats que integren I'Administracié
local si, en este ultim cas, s’haguera subscrit I'oportu conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament
s'establisca.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en
I'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

Mitjancant convenis de col-laboracié subscrits entre les administracions
publiques s'establiran sistemes d'intercomunicacio i coordinacié de registres
gue garantisquen la seua compatibilitat informatica, com també Ila
transmissio telematica dels assentaments registrals i de les sol-licituds,
escrits, comunicacions i documents que es presenten en qualsevol dels
registres.

La diversitat de llocs per a la presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions ha estat
recollida en diversos pronunciaments dels tribunals. En este sentit, la jurisprudéncia té
declarat que la presentacié d'escrits o de sol-licituds davant de centres o oficines
diferents d'aquelles als quals van dirigits només es pot considerar valida a I’efecte de
comput de terminis dins del procediment administratiu.

Pero el fet més cridaner d'estos pronunciaments és la utilitzacié de raonaments que
procuren eludir els efectes perjudicials per a l'aspirant o ciutada que haja presentat un
document o sol-licitud en un registre diferent del de I'Administracié pablica a que es
dirigix. Destaquem els raonaments seguents:

- Aplicacio del principi de tutela judicial efectiva, derivat de l'article 24 de la
Constitucid, que pugna amb un criteri formalista o d'excessiu rigor.

- Conducta observada per l'interessat, a qué no es pot imputar inactivitat preprocessal ni
conducta omissiva o negligent respecte de I'exercici del seu dret.

- Interpretacio de les normes legals, de conformitat amb la Constitucid, en el sentit més

favorable per a I'efectivitat dels drets fonamentals, emanacié del principi in dubio pro
libertate.
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Davant d’aix0 anterior, des d'esta institucid, tot 1 ser sensibles a la urgéncia en la
cobertura de les places, considerem que les bases de la convocatoria no poden obviar el
que establix l'article 38.4 de la Llei 30/1992, en la qual, a fi de facilitar I'exercici dels
seus drets, permet a la ciutadania la presentacid de sol-licituds, escrits 0 documents en
registres diferents dels de I'Administracio a qué van dirigits.

Entenem que la filosofia del referit precepte no és declarar extemporanis els escrits o les
sol-licituds presentats en registres d'altres administracions publiques, servici de correu i
oficines consulars o diplomatiques que arriben al registre de I'Administracié convocant
del procés selectiu (una vegada superat el termini establit en la convocatoria), sobretot,
com succeix en este cas, quan la interessada va actuar de forma diligent respecte del
termini de presentacid de la seua sol-licitud de participacié. En este sentit, considerem
breu l'espera de quatre dies a rebre les sol-licituds de participacié en la convocatoria
(des de les 14.00 h del 12/06/2014 fins a les 8.30 h del dia 16/06/2014), atesa la
possibilitat que es remeten sol-licituds des d'altres registres autoritzats (administracions
publiques, servici de correus i oficines diplomatiques o consulars).

Aixi mateix, entenem que la demora per part de les administracions publiques en la
implantacio de sistemes d'intercomunicacio i coordinacid de registres que garantisquen
la seua compatibilitat informatica, com també la transmissié telematica dels
assentaments registrals i de les sol-licituds, escrits, comunicacions i documents que es
presenten en qualsevol dels registres, no pot anar en contra de la ciutadania.

L'obligacio administrativa de complir escrupolosament amb les normes que regixen els
procediments, tenint la maxima cura en tots els tramits que constituixen I'expedient,
prové directament del mandat constitucional de I'article 103 d'una Administraci6 eficag
que servix amb objectivitat els interessos generals i que actua amb submissio plena a la
llei 1 al dret, una submissid que s’articula a través de la subjeccio de l'actuacié publica al
procediment administratiu establit per la llei i segons els principis garantits per la
Constituci6 espanyola en l'article 9.3.

Per tot aixd, vam suggerir a I’Ajuntament de Siete Aguas que les sol-licituds, escrits o
comunicacions que tinguen entrada en registres diferents dels d'eixa corporacio local
computen a I’efecte de termini de presentacié el del dia en que té lloc la presentacié de
la sol-licitud, escrit o document en el registre de I'altra administracié pablica, servici de
correus i oficina consular o diplomatica, tot aixd de conformitat amb el que preveu
l'article 38.4, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i procediment
administratiu comu.

L'Ajuntament de Siete Aguas va acceptar la nostra recomanacio en els termes segiients:

Li comunique que s'accepta el suggeriment d'assenyalar, en les
convocatories de qualsevol tipus que efectue I'Ajuntament, com a data per al
comput de terminis la de presentaci6 de documents en qualsevol dels
registres a qué es referix l'article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu. De fet, és com se sol fer normalment i només en algun
cas excepcional pel seu caracter urgent, com l'assumpte a que es referix, s'ha
utilitzat eixa formula.
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4. Borses de treball: ocupacio publica temporal

Diverses questions que afecten el funcionament, en general, de les borses de treball de
les administracions publiques valencianes se'ns han plantejat en el Sindic de Greuges, a
través de diverses queixes de qué destaquem, com a més significatives, les que a
continuacio exposem.

L'autora de la queixa nim. 1314988 assenyalava que I'Ajuntament de Beniganim havia
contractat una persona per a posar en marxa els servicis municipals d'atencio a la
dependéncia (SAD) amb el financament a carrec de la Federacid Valenciana de
Municipis i provincies (FVMP).

Segons ens manifestava la promotora i ens documenta de forma fefaent, en tindre
coneixement de la constitucio d'eixe Ajuntament com a capcalera dels municipis
integrats en la denominada “zona de cobertura d'Albaida”, es va dirigir a I'Ajuntament
mitjangant burofax el 20 de mar¢c del 2013 per demanar informacié sobre el
procediment de seleccié que s'anava a dur a terme per a cobrir el lloc de técnic de
dependeéncia.

No va rebre resposta al seu escrit i per aixo va acudir a esta institucié en defensa dels
seus drets.

Una vegada admesa a tramit la queixa, es va sol-licitar informe a I'Ajuntament de
Beniganim en relacié amb: a) les actuacions dutes a terme per I'Ajuntament per a la
contractacié de les persones adscrites al programa abans al-ludit; i b) les raons per les
quals no havia sigut satisfeta la peticié d'informacié formulada per la interessada.

La informaci6 requerida ens va ser remesa per I'Ajuntament i era del tenor literal
seglent:

Respecte del motiu de queixa establit en el punt b), informar que, examinat
el Registre dentrada, no consta cap sol-licitud presentada en este
Ajuntament per l'autora de la queixa (...) en data 23 de mar¢ del 2013 ni en
una altra data distinta.

En relacié amb la sol-licitud d'informaci6 establida en el punt a) respecte de
les actuacions realitzades per eixe Ajuntament amb motiu de la subvencio
atorgada per al financament de les despeses de personal derivades del
funcionament dels servicis municipals d'atenci6 a les persones en situacié de
dependeéncia en I'exercici 2013, este Ajuntament, mitjancant una resolucié de
I’alcaldia de data 20 de marg¢ del 2013, ha contractat la Sra. (...), diplomada
en Treball Social, amb un contracte de treball de duraci6 determinada a
temps parcial, amb data inici de 21 de mar¢ del 2013 i data de finalitzaci6 31
de desembre del 2013, i una prestacio efectiva del 66% de la jornada laboral.

Vam traslladar esta informacié a la promotora de la queixa i s’hi van formular les

oportunes al-legacions en que, fonamentalment, es reiteraven els motius expressats en el
seu escrit inicial.
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En successius informes sol-licitats per esta institucid, per part de I'Ajuntament es respon
que la falta de contestacio a la interessada era pel fet que la seua sol-licitud, atés que
anava dirigida a I’alcalde, no s’havia registrat i I’alcaldia suposava que si.

Respecte del tema central de la contractacio, se'ns reitera que, amb data 20 de marg, es
va signar el contracte amb la diplomada de Treball Social que requeria el compliment
del programa. Esta contractacid, a temps parcial, va finalitzar el 31 de desembre del
2013 i es va realitzar sense cap actuacié previa de publicitat que permetera la
concurréncia d'altres persones per a la subseglent valoracio dels meérits i la capacitat
dels aspirants.

Una vegada conclosa la fase d'informacio i arribat el moment procedimental de dictar
una resolucio, per part d'esta institucio, en compliment del que disposa l'art. 29 de la
Llei 11/88, de 26 de desembre, es formulen davant de I'Ajuntament de Beniganim les
consideracions seguents:

Respecte de la contractacio de personal laboral per part d'eixe Ajuntament, siga a
jornada parcial o completa, i independentment de la durada del contracte, els
ajuntaments estan obligats a un rigorés compliment dels principis d'igualtat i publicitat
de la convocatoria i de valoracié del merit i la capacitat dels aspirants en el procés de
seleccid obert. Este mandat esta establit de manera inequivoca en l'article 55 de I'Estatut
Basic de I'Empleat Public (EBEP) i té caracter de basic per a totes administracions.

Per la seua banda, la Llei 10/2010, de 9 de juliol, d'ordenaci6 i gestié de la funcid
publica valenciana, I'ambit d'aplicacié de la qual comprén les administracions locals
situades en el territori de la Comunitat, desenvolupa els principis abans mencionats
quan el suposit que es planteja és el de la necessitat d’una contractacid laboral per
durada determinada.

Tenint en compte justament que les circumstancies esmentades de necessitat d’urgencia
de contractacio d'este personal estarien compromeses si en el moment en que es
produixen es fera necessari obrir un procediment selectiu, el mencionat precepte dona la
solucio al respecte dels principis constitucionals d'accés a la funcioé pablica mitjancant
la formula de creacié de borses d'ocupacié temporal que preveuen les necessitats de
cada entitat que son realment previsibles.

Respecte de la falta de contestacio a la sol-licitud d'informacio de I'autora de la queixa,
si bé és cert que s'ha presentat una circumstancia d'alguna manera excepcional, per part
d'esta institucié s'ha de recordar a eixa Administracio el seu deure de donar satisfaccio
als drets de la ciutadania d'obtindre la informacié convenient als seus interessos i la seua
obligacié de donar contestaci6 a les sol-licituds presentades, uns deures ambdos que
formen part important de I'estructura juridica de l'estat de dret, que caracteritza les
administracions publiques com a instruments per al compliment de l'interés general,
determinat, al seu torn, per un escrupolds respecte de la llei que s'activa de manera
fonamental pel respecte als procediments establits.

De tot aix0 anterior resulta per a esta institucié que l'actuacié duta a terme per
I'’Ajuntament de Beniganim no ha donat la resposta adequada a les seues obligacions,
establides legalment en la Constitucio i en les lleis que desenvolupen els aspectes de la
questio plantejada, i que son, d'una banda, I'EBEP, la Llei 10/20210, de 9 de juliol, de la
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funcidé publica valenciana i els preceptes concordants amb estes i, d'una altra, la Llei
30/92, de 26 de novembre i les seues normes de desplegament.

Davant de les actuacions, el Sindic de Greuges va recomanar a I'Ajuntament de
Beniganim:

a) Que constituira, aprovara i convocara una borsa d'ocupacié temporal que evitara
situacions com les plantejades per la promotora de la present queixa.

b) Que donara el tractament més escrupolos possible al dret ciutada a obtindre la
informacié que sol-licita (sempre amb el respecte a les normes que el regulen) i la
resposta expressa a les seues sol-licituds.

L'Ajuntament de Beniganim va acceptar les nostres recomanacions en el termes
seguents:

Este Ajuntament justifica recepcié de la recomanacié efectuada per la
institucié del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, referent a la
gueixa assenyalada, formulada per la Sra. (autora de la queixa), i per la
present I'accepta i li comunica el segiient:

- Que en virtut de Decret de I'Alcaldia de data 10 de marg del 2014, es va
realitzar nomenament d'un treballador social (A2), funcionari interi, com a
resultat del procés selectiu dut a terme a través del sistema de concurs, per
als servicis municipals d'atencié a persones en situacié de dependéncia en els
termes del programa 313.70 ordenacid i prestacions de dependéncia del
pressupost de la GV per al 2014, conforme a l'art. 10.1¢c) EBEP i 16.2¢)
LOGFPV, i es va constituir, aixi mateix, una borsa de treball com a resultat
d’este procés, regulada en la base X de que regixen el procés.

- Que donara el tractament més escrupol6s possible al dret ciutada a obtindre
la informacié que sol-liciten (sempre amb el respecte a les normes que el
regulen) i la resposta expressa a les seues sol-licituds).

Davant d’aix0 anterior, vam tancar l'expedient de queixa num. 1314988.

D'altra banda, en la queixa num. 1408268 la seua autora denunciava el funcionament de
la borsa de treball de la Conselleria de Sanitat. En concret, manifestava els fets i les
consideracions seguents:

(...) em trobe inscrita en la borsa de treball de la Conselleria de Sanitat (...) i
aixo amb la finalitat d'accedir a un lloc de treball dacord amb la meua
titulacié professional (infermera) (...) estic treballant (...) per adscripcio
provisional en un lloc de caracter public per a la Conselleria de Benestar
Social, des del dia 12 de novembre del 2012, i el lloc és d'ATS (Infermeria),
amb les mateixes caracteristiques que qualsevol plaga d’esta categoria de la
Conselleria de Sanitat. Que tot i no ser dependent de la mateixa Conselleria,
si que ho séc referent a I'Administracié publica de que totes estes depenen,
que és la Generalitat VValenciana.

(...) Cal tindre en compte que duc a terme, com s'indica, funcions propies

d'Infermeria en la Residéncia de Persones Majors Dependents de la Florida,
a Alacant, tal com acredite documentalment; i convé destacar que estem
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parlant d'un lloc de naturalesa publica dependent d'un organisme de la
Generalitat Valenciana, és a dir, que ocupe, en idéntiques condicions, placa
d'infermeria per a la mateixa Administracié que qualsevol altra infermera
que tinga esta comesa en I'Ageéncia Valenciana de Salut “(...) i les dues son
dependents de la Generalitat Valenciana, i les caracteristiques i funcions
exercides per este lloc de treball equiparables, per no dir practicament iguals,
independentment de la conselleria que es faca carrec del lloc. Les
consideracions a escala de barem del temps treballat, a I'nora de presentar
candidatura a una conselleria o una altra, no poden ser diferents.

L'anterior situacio (..) de no considerar el temps treballat en altres
conselleries només succeix en la Conselleria de Sanitat. |1 es produix la
circumstancia inversa, en les borses de treball de la Conselleria de Benestar
Social i Conselleria de Justicia i Administracions Pabliques de la Generalitat
Valenciana, en les seues ordres a continuacié mencionades, el temps
treballat per a la Conselleria de Sanitat, en la mateixa categoria, és baremat i
pres en consideracio als efectes de puntuacio. (...) a pesar de portar treballats
36 mesos com a infermera en la Conselleria de Benestar Social, si volguera
optar per a un lloc en la Conselleria de Sanitat, eixos mesos d'experiéncia
professional com a infermera computarien com 0. Perd si un administratiu
que ha treballat 36 mesos en la Conselleria de Sanitat té el titol d'Infermeria,
la seua experiéncia només com a administratiu en Sanitat (personal no
sanitari) li computaria 0,15 x 36 mesos = 5,4 punts, sense tindre cap
experiéncia professional com a infermer. Es veu clarament en este exemple,
com té més pes la pertinenca a la institucio, Conselleria de Sanitat, que
I'experiencia professional demostrable.

L'Ordre de 4/02/2005, de la Conselleria de Benestar Social (DOGV num.
4945), per la qual es regula el régim d'autoritzacié i funcionament dels
centres de servicis socials especialitzats per a l'atencié de persones majors:
“Es tracta de residéncies per a persones majors dependents (centres
sociosanitaris), art. 32, que necessiten cures propies d'infermeria, i en este
sentit cal invocar la Llei 44/2003, d'ordenacid de les professions sanitaries,
quantes a les comeses i funcions, que son exactament les mateixes per al
personal d'infermeria, siga quin siga el centre o lloc on es desenvolupe (...).
Dins de la Cartera de Servicis que obligatoriament han de posseir estos
centres, segons l'esmentada Ordre, es troba l'atencid sanitaria, les cures
basiques, l'atenci6 medica, la necessitat disposar de personal titulat per al
diagnostic i tractament (és a dir, metges i infermers) i concretament en l'art.
46.4.3 es referix expressament a “I’atenci6 d'infermeria” (...) I com veiem en
l'art. 50, s'establix com a "Plantilla de Personal Sanitari" I'infermer/a, que,
com es pot llegir, haura d'estar presencialment les 24 hores del dia en cas de
residéncies d'alta dependéncia, com és el cas que ens ocupa.

Formule queixa (...) davant de la normativa actual de la borsa de treball de
la Conselleria de Sanitat, i examinava esta horma per considerar-la contraria
als principis de valoracié de capacitat i mérits, com també generadora de
discriminacio pels motius al-legats, la qual cosa comportaria la possible
inconstitucionalitat, i anar en contra de la normativa propia d'drgans
dependents de la Generalitat VValenciana; i en definitiva suplicant, que tant a
la compareixent, com a qualsevol altra persona en idéntica situacio, ens
siguen reconeguts els nostres meérits professionals.
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Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar informe a la Conselleria de
Sanitat, la qual, a través de la Direccié General de Recursos Humans, ens va comunicar
en data 30/07/2014, entre altres qlestions, el segient:

(...) L'article 10 de I'Ordre de 5 d'octubre del 2009, de la Conselleria de
Sanitat, per la qual es regula el procediment per a la cobertura temporal de
places del personal a qui li resulta d'aplicacio el Decret 71/1989, de 15 de
maig, del Consell de la Generalitat, sobre regulacié dels organs de gestié de
personal de la Conselleria de Sanitat i organs dependents, establix els mérits
gue es tindran en compte per a l'assignacio de la puntuacié en la fase de
barem.

Respecte al mérit “temps treballat", el mencionat article establix:

a) Per cada mes de treball en institucions sanitaries publiques, gestionades
directament o indirectament d'acord amb el que establix la Llei 15/1997, de
25 d'abril, en la mateixa categoria o especialitat en qué se sol-licita ocupacié
temporal: 0,30 punts.

b) Per cada mes de treball en institucions sanitaries publiques, gestionades
directament o indirectament d'acord amb el que establix la Llei 15/1997, de
25 d'abril, en distinta categoria o especialitat: 0,15 punts.

Per tant, el criteri aplicat per la borsa de treball d’institucions sanitaries
dependents de la Conselleria de Sanitat, en aplicacio6 de la normativa
exposada, és el seglient:

Per a poder baremar el temps treballat s'exigix que es preste en una institucio
que ostente el doble caracter: publica i sanitaria, i per sanitaries cal entendre
les institucions del Cataleg del Sistema Nacional de Salut.

Com a consequéncia daixd0 no es baremen els servicis prestats en
institucions sanitaries privades ni en institucions puabliques que no tinguen el
caracter de sanitaries.

La referida Ordre, reguladora de la borsa de treball de IISS, ha sigut
elaborada prévia negociacidé en la mesa sectorial de sanitat en sessio d'l
d'abril del 2009, i d'acord amb l'article 37 de la Llei 5/1983, de 30 de
desembre, del Consell, i les competéncies atribuides pel Decret 120/2007, de
27 de juliol, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament Organic i Funcional
de la Conselleria de Sanitat, i conforme amb el Consell Juridic Consultiu.

En relacié amb la controversia succeida sobre la procedéncia que els servicis
prestats en I'Institut Valencia d'Atencid als Discapacitats (IVADIS) siguen
susceptibles de valoracio, la senténcia nim. 541/08, de 5 de novembre del
2008, del Jutjat Contenciés Administratiu numero 4 de Valéncia
(procediment abreujat 460/08), és citada en la present perqué és un cas
analeg al qual ens ocupa, i es manifesta en el sentit segiient:

Davant la normativa exposada, s’haura de concloure que I''VADIS (Institut
Valencia d'Atencio als Discapacitats) no pot ser considerada una institucié
sanitaria publica (....) i per aix0 no poden ser objecte de valoracio els servicis
prestats en I'I''VADIS com a servicis prestats en institucions sanitaries, ja que
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ni directament ni indirectament I''VADIS és gestionat per Sanitat i, en
consequeéncia, escau la desestimacié de la demanda.

Atés que el barem des mérits es realitza complint alld que s'ha establit per
normativa vigent reguladora, la possibilitat de barem de servicis prestats per
a altres conselleries, administracions publiques o en institucions puabliques
no sanitaries requeriria la modificacié de la indicada normativa.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a ’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportl, hi presentara escrit d'al-legacions, com aixi va fer en data
1/09/2014.

Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades
que figuraven en I'expedient.

L'autora de la queixa, en el seu escrit inicial, ens manifestava el seu desacord amb la
normativa reguladora de les borses de treball de les institucions sanitaries valencianes i
sol-licitava a esta institucid: “(...) examinar la norma per considerar-la contraria als
principis de valoracio de capacitat i merits, aixi com generadora de discriminacié pels
motius al-legats, la qual cosa comportaria la possible inconstitucionalitat, i anar en
contra de la normativa propia d'organs dependents de la Generalitat Valenciana”.

En este punt i amb caracter previ, la mera disconformitat amb els criteris d'organitzacio
o de funcionament dels servicis publics, com també amb les normes que els regulen, no
pot, per si mateixa, motivar la nostra intervencio, ja que, d’altra banda, excedix el nostre
ambit competencial.

No obstant aix0, sobre la qliestié plantejada per la interessada hem de fer algunes
reflexions, les quals exposem seguidament i constituixen el fonament del suggeriment
amb que concloem.

El punt de partida de I'estudi de la queixa esta constituit per 1’Ordre de 5 d'octubre del
2009, de la Conselleria de Sanitat, per la qual es regula el procediment per a la
cobertura temporal de places del personal a qui siga aplicable el Decret 71/1989, de 15
de maig, del Consell de la Generalitat, sobre regulacio dels organs de gestio de personal
de la Conselleria de Sanitat i els seus organs dependents.

La referida Ordre de la Conselleria de Sanitat, en l'article 10 (barem de mérits), establix
que per a l'assignacio de puntuacio en la fase de barem es tindran en compte els merits
seglients: temps treballat; nota d'oposicié i valencia.

En el seu escrit de queixa, la interessada Unicament fa al-lusio al primer dels merits: el
temps treballat, ja que considerava discriminatori que només es puntuaren els mesos de
treball en institucions sanitaries puabliques i no en altres institucions publiques (encara
gue estes no siguen de caracter sanitari).

En primer terme, hem d'assenyalar que la nostra jurisprudencia constitucional, entre la
qual destaquem la STC, de 18 d'abril de 1989, establix que el principi d'igualtat en
I'accés a les funcions i carrecs publics, consagrat en l'article 23.2 de la Constitucié, ha
de posar-se en necessaria connexio amb els principis de meérits i capacitat en l'acces a
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les funcions puabliques de l'article 103.3 de la Constitucio, i referit als requisits que
assenyalen les lleis.

Com és ampliament conegut, I'accés a la funcio publica esta obert a tots els espanyols
per igual i haura de fer-se a través d'un procediment que garantisca els principis
d'igualtat, merit, capacitat, publicitat i objectivitat, i aixd0 amb independéencia de la
modalitat del contracte laboral que haja d’efectuar-se.

Tal com ha assenyalat el Tribunal Constitucional, la remissio de I'article 23 als requisits
assenyalats per les lleis concedix al legislador un ampli marge en la regulacié de les
proves de seleccio de funcionaris i en la determinacié de quins han de ser els merits i les
capacitats que es prendran en consideracio; esta llibertat esta limitada per la necessitat
de no crear desigualtats que siguen arbitraries per ser alienes, no referides o
incompatibles amb els principis de merit i capacitat (STC 67/1989, de 18 d'abril,
fonament juridic primer). Quant aixo, el precitat Tribunal ha declarat que “(...) el propi
principi de mérit i capacitat implica la carrega per a qui vol accedir a una determinada
funcié puablica d'acreditar les capacitats, coneixements i idoneitat exigible per a la
funci6 a que aspira (...)”.

En esta linia, i en relacié amb el dret a accedir en condicions d'igualtat a les funcions i
carrecs publics, el referit Tribunal Constitucional ha exposat el segient:

L'art. 23.2 introduix aixi un criteri igualitari que constituix una garantia (...)
per consegilent, en la resoluci6 dels procediments de seleccio per a ocupar
un lloc integrat en la funci6 publica, els organs i autoritats competents han
de guiar-se exclusivament per aquells criteris de mérit i capacitat, i incorren
en infracci6 del mencionat precepte constitucional si es prenen en
consideracio altres condicions personals i socials dels candidats no referides
a estos criteris (...) els principis analitzats han de disciplinar i condicionar la
nostra funcié publica. En este sentit i insistint en alld que s'ha exposat,
sembla oportu portar a col-laci6 la Senténcia 27/1999, de 14 de febrer, del
mencionat Tribunal Constitucional, que reafirma que “la igualtat davant de
la llei implica per al legislador, no sols la prohibicié d'establir diferéncies
gue no tinguen una fonamentacio juridica i raonable, sind més precisament
encara i en connexid6 amb l'art. 103.3 de la Constitucid, la prohibicié
d'establir diferéncies que no tinguen relacié amb el mérit i la capacitat.

D'altra banda, el fet que les administracions publiques, i entre estes I'Administracio
sanitaria valenciana, puguen fer Us de les diferents modalitats de contractacio laboral
(personal laboral) o de nomenaments (personal funcionari i/o estatutari), no vol dir que
en la selecci6 del personal que serd contractat o anomenat (fix o temporal) el
procediment de caracter administratiu previ a la celebracié del contracte o0 nomenament
puga eludir les normes i els principis abans dits. Unes normes i uns principis que
tendixen a garantir tant que les administracions servisquen amb objectivitat els
interessos generals, com a fer efectiu el dret dels ciutadans a concdrrer en condicions
d'igualtat en les ofertes d'ocupacié de les administracions publiques. En tot aixo
consistix justament la diferencia entre les administracions i I'empresa privada.

Efectivament, el principi d'autoorganitzacio administrativa faculta les administracions

publiques per a regular i negociar amb els agents socials el régim de borses de treball.
Ara bé, esta regulacio ha de fer-se necessariament d'acord amb els principis juridics que
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informen la prestacio del servici de les administracions puabliques i, més concretament,
amb els principis d'igualtat, mérit i capacitat que han de regir I'accés a la funcié publica.

Una vegada establit aix0 anterior, es tracta d'analitzar si la norma a qué es referix la
present queixa resulta compatible amb els principis constitucionals anteriorment
ressenyats. Considerem que no esta prou justificada la desigualtat que existix en el
moment de valorar com a merit, per a formar part de les borses de treball de la
Conselleria de Sanitat, el treball que s'exercix en institucions sociosanitaries respecte
d’aquell que es fa en institucions exclusivament sanitaries, quan les funcions i la
titulacio del personal sén les mateixes.

Els merits que cal tindre en compte han d'estar relacionats amb la funcié que s’ha
d’exercir, 1 no es poden descriure o ser establits en uns termes que es puguen considerar
fixats en consideracio a persones determinades.

La necessitat de no crear desigualtats que siguen alienes, no referides o incompatibles
amb els esmentats principis constitucionals, exigix que els corresponents criteris
selectius no vulneren la més elemental garantia d'igualtat, de manera que no estiga
lesionat el principi de merit que, juntament amb el de capacitat, regix i disciplina I'accés
a les funcions pabliques, un accés que, segons la desigualtat dels merits reflectits en el
barem a que ens estem referint, es pot veure obstaculitzat per a algunes persones pel
simple fet de prestar semblants servicis en institucions que no sén eminentment
sanitaries.

Per acabar, esta institucié ha de recordar que el fet que ’Ordre de la Conselleria de
Sanitat que conté els barems de borses de treball tinga el seu origen en la negociacid
amb els agents socials no justifica, de cap manera, que esta puga apartar-se dels
principis necessaris que han de regir l'accés a la funcié puablica, a pesar que les
contractacions i/o nomenaments ho siguen amb caracter temporal.

Sobre la base de les consideracions anteriors, suggerirem a la Conselleria de Sanitat
que, en futures convocatories de formacioé de borses de treball i d'accés per a prestar
servicis en institucions sanitaries de la Conselleria de Sanitat, es reconeguen com a
meérit els servicis prestats en institucions sociosanitaries, publiques o privades, sempre
que les titulacions, categories, funcions i competéncies siguen semblants a les del
personal que presta els seus servicis en institucions exclusivament publiques.

En contestacié al nostre suggeriment, I'Administracié sanitaria ens va comunicar el
seguent:

(...) l'article 43 de la Constituci6 espanyola proclama el dret a la proteccié de
la salut. Este precepte constitucional encarrega als poders publics
I'organitzacio i tutela de la sanitat pablica, a través de mesures preventives i
de les prestacions i servicis necessaris, la qual cosa determina que un elevat
nombre dels centres i establiments, en qué es duen a terme estes prestacions i
servicis, hagen de romandre en funcionament, de manera constant i
continuada. Estos centres i establiments han d'adoptar, per tant, un model
d'organitzacio funcional especific, directament orientat a poder atendre, en
qualsevol moment, les demandes de prestacié sanitaria que es puguen
produir.
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Este mandat constitucional exigix dels gestors sanitaris I'assegurament de la
prestacié sanitaria durant les vint-i-quatre hores del dia, els set dies de la
setmana i els tres-cents seixanta-cinc dies de l'any, de manera que la
demanda assistencial per part dels usuaris estiga, en tot moment, garantida.

La gestio de recursos humans per part de I'Administracié sanitaria ha de
tindre en compte la singularitat de la prestacid sanitaria a fi d’habilitar
procediments i mecanismes basats en principis de desburocratitzacio,
flexibilitat, agilitat i immediatesa en la demanda, alhora que es respecten
estrictament els principis constitucionals d'igualtat, merit i capacitat.
L'aplicacié, harmonica i ponderada, dels principis esmentats per part dels
gestors sanitaris ha de tindre com a finalitat ultima la satisfaccié dels usuaris
a través d'una prestacio sanitaria eficient i de qualitat.

Un dels nuclis sobre els quals es concentra I'oferta d'ocupacié temporal en
les institucions sanitaries publiques esta constituit per contractes de curta
duracid, fonamentalment incapacitats temporals, substitucions urgents, etc.

La necessitat de cobertura de contractes en les institucions sanitaries, a
diferéncia del que ocorre en altres sectors de I'Administracié pablica, exigix
que I'’Administracié compte amb un volum suficient de persones inscrites en
la borsa de treball, amb experiéncia suficient per a poder fer complir el
mandat constitucional referit, d'assegurar una prestacié sanitaria continua i
de qualitat.

Es per aix0 que la normativa reguladora de la seleccié de personal temporal
d'institucions sanitaries, en la major part dels servicis publics de salut de les
comunitats autonomes, centra els merits a baremar per a esta seleccid
I'experiencia professional, fonamental i necessaria per a l'atenci6é sanitaria
dels pacients.

L'IVAS (Institut Valencia d'Accié Social) té com a finalitat la rehabilitacid,
tractament i integracié sociolaboral de les persones amb discapacitat
psiquiques i dels afectats per altres discapacitats de la nostra Comunitat, aixi
com de la prestaci6 i execucié d'actuacions en matéria de servicis socials i
accio social.

Les residéncies integrades en l'indicat Institut es definixen com el lloc que
s'encarrega de procurar atencié a l'usuari en els ambits seguents: allotjament,
manutencio i assisténcia basica.

L'objectiu general de les residéncies és millorar la qualitat de vida de les
persones usuaries que hi sén ateses, com a persones i com a membres de ple
dret de la societat. Per a aconseguir implementar-ho es plantegen dos
objectius especifics:

- Primer, una assistencia basica i permanent per a la realitzacio de les
activitats de la vida diaria que comprén l'atencié sanitaria, l'atencio, ajudes
assistencials primaries, la convivéncia interna i la integracié amb el medi.

- Segon, desenvolupar programes que permeten la participacio i I'adquisicié
de capacitats que promoguen la independencia dels usuaris en dominis
d'autonomia personal, tasques domestiques, tasques ocupacionals, oci i vida
social tant en el seu domicili com en la comunitat.
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5.

L'atencio dispensada pels professionals sanitaris en els centres i residencies
integrats en I'IVAS complix una funcié d'assistencia basica amb la finalitat
de permetre als seus usuaris la realitzacié d'activitats de la vida basica i
adquisicio de capacitats de promocié de la seua independéncia.

En les institucions sanitaries, tal com esta definit en la Llei 44/2003
d'ordenacié de les professions sanitaries, correspon a les professions
sanitaries la promoci6, el manteniment i la recuperacié de la salut, aixi com
la prevencio de malalties i discapacitats.

D’una banda, el mandat constitucional indicat, i, d'una altra banda, les
importants diferéncies quant a les funcions corresponents a les professions
sanitaries en ambdds ambits, sembla necessari que en la normativa de la
selecci6 de personal temporal d'institucions sanitaries es done prioritat a
I'experiéncia professional dins de I'ambit de les propies institucions
sanitaries en que es desenvolupara l'activitat professional.

En l'actualitat s'esta negociant un projecte per a modificar la regulaci6 del
procediment de seleccié de personal temporal. El suggeriment formulat pel
Sindic sera traslladat a les meses de negociacio corresponents.

Provisio de llocs

Respecte dels sistemes de provisié de llocs de treball en I'Administracié publica,
destaquem la queixa num. 1408029, en la qual el seu autor, substancialment,
manifestava els segiients fets i consideracions:

Per Resoluci6 de 9/05/2014 de la Direccié General de Centres i Personal
Docent, es va regular el registre de titulacions per als procediments de
provisié de llocs del personal docent no universitari de la Comunitat
Valenciana. Segons ens indicava l'interessat (...) esta resolucidé incomplix
I’Ordre EDU/2645/2011, de 23/09/2011, que establix que el titol de CAP
(Curs d'Adaptacio Pedagogica) o master de formacié pedagogica equivalent,
s’ha d'exigir a partir de I'l de setembre del 2013 per a aquelles persones que
exercisquen la docéncia en la formacié professional. La resolucié de la
Conselleria d'Educacié deixa un mes de termini a partir de la presentacio
d’esta (fins al 14 de juny del 2014) per a presentar la documentaci6 als
docents que no tenen la documentacié actualment.

En data 11/04/2014 va dirigir escrit a la Conselleria (...) en la qual justifica
que 11 persones que no disposen del titol s'excloguen definitivament de les
borses d'interins de docents de FP, en compliment de 1’Ordre ministerial. La
Conselleria no ha respost.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe a la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Esports, la qual ens va remetre una copia de l'informe del
subdirector general de Personal Docent de data 6/06/2014 en que, entre altres questions,
ens comunicava el segient:

(...) l'autor de la queixa sol-licita que s'excloga definitivament de la borsa de
professors de formacié professional, de I'especialitat d'Operacions i Equips
de Produccid Agraria, 11 integrants que no tenien el Master de Formacio
Pedagogica i Didactica.
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Els professors que no aporten la formacidé pedagogica i didactica, per acord
de I'Administracid i les organitzacions sindicals en el marc de la comissié de
seguiment de les borses d'interins, estaven desactivats i quan aportaven el
Master se'ls tornava a la borsa en les mateixes condicions que hi estaven.

Posteriorment, es va publicar en el DOCV, de 14 de maig del 2014, la
Resolucié de 9 de maig del 2014, de la Direccié General de Centres i
Personal Docent, per la qual es regula el registre de titulacions per als
procediments de provisié de llocs del personal docent no universitari de la
Comunitat Valenciana, i en la disposici6 addicional establix un termini d'un
mes comptador des de la publicaci6 de la resolucié perqué el personal
integrant de les borses de treball, que per modificacions legislatives o
reglamentaries no estiga en possessio de la titulacié academica que faculta
per a l'ingrés en el cos i 'especialitat en que esta inscrit i, si s’escau, de
certificat o titol que acredite la possessio de la formacié pedagogica i
didactica exigible, presente instancia per a sol-licitar la desactivaci6 en la
borsa corresponent. Una vegada obtingut i acreditat el requisit corresponent,
hi sera activat en la mateixa posicié que ocupara en el moment de la
desactivacio.

Aquells que en el termini establit no sol-liciten la desactivacié i que en el
moment d'adjudicacid d'un lloc de treball es constate que no complixen els
requisits per al seu nomenament seran exclosos de totes les borses en que
estiguen inscrits.

Per tot allo que s'ha exposat, només es podra excloure definitivament de les
borses els integrants que no es desactiven en el termini establit i resulten
adjudicataris d'algun lloc.

Vam traslladar I’informe a l'autor de la queixa a fi que, si ho considerava oportu, hi
presentara escrit d'al-legacions.

No constava escrit d'al-legacions i, en concloure la tramitaci6 ordinaria de la queixa, la
vam resoldre amb les dades que hi ha en I'expedient.

En este sentit, sense perjudici dels raonaments oferits per eixa Administracio en
I'informe remés, considerem que l'actitud publica descrita (falta de resposta expressa a
I'escrit de l'autor de la queixa d'11/04/2014) podria no haver sigut prou respectuosa amb
els drets de l'interessat, per la qual cosa suggerirem a la Conselleria d'Educacio, Cultura
i Esports que, en situacions com l'analitzada, s'extremaren al maxim els deures legals
que s'extrauen de l'article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i
procediment administratiu comd. Aixi mateix, li recomanem que, a la major brevetat,
donara resposta expressa a I'escrit de I'autor de la queixa de data 11/04/2014.

L'Administracié educativa va contestar a les nostres recomanacions el seglent:

Esta Conselleria accepta la recomanacio realitzada, pero fa les observacions
seguents:

Primer. L'escrit inicial de l'autor de la queixa porta data de registre d'entrada
en la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport d'11 d'abril del 2014, ago és
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acceptat tant pel formulant de la queixa com per eixa autoritat en el seu
escrit de recomanacio.

Segon. L'autor de la queixa no té cap relacié de servici docent amb esta
Conselleria, no consta en el Registre de Personal Docent, ni com a
funcionari de carrera, interi, personal laboral o professor especialista.

Tercer. Com bé diu la Recomanacio d'eixa institucio, el termini maxim per a
resoldre I'escrit inicial del formulant de la queixa és, segons l'article 42.2 de
la Llei 30/1992, de tres mesos, perd l'autor del queixa la presenta davant
d'eixa institucio el 22 de maig del 2014, un mes i onze dies després del seu
escrit inicial i és remés per eixa institucié el 30 de maig del 2014 per al seu
informe per esta Conselleria, un mes i dinou dies després del seu escrit
inicial. Es obvi que la queixa i la seua admissio es realitzen dins del termini
que esta administracio haguera tingut per a la seua resolucio.

Quart. Diu larticle 68 de la Llei 30/1992 que els procediments podran
iniciar-se d'ofici o0 a sol-licitud de persona interessada, ja hem assenyalat que
l'autor de la queixa no té cap relacid de servici docent amb esta Conselleria i
per tant en aplicacié de l'article 31 del mateix text legal no té interés o
legitimacié per a intervindre en els procediments de gestio de personal d'esta
Conselleria.

El formulant de la queixa pretén exercir una especie d'accié popular respecte
de la gestio de les borses de treball, perd hem d'afirmar que no tot interés pot
integrar l'interés legitim que servix de suport a la legitimacié activa en el
procés administratiu, i que cal descartar, com a tal, el mer interés per la
legalitat o basat en motius extrajuridics. Per a iniciar un procediment ha de
donar-se la condicié que l'acte administratiu o disposicié d'interés general
afecte un ambit d'interés propi, diferent del de la generalitat dels ciutadans i
dels interessos col-lectius o difusos.

Davant del que exposa, la pretensié del formulant de la queixa d'exercir una
espécie d'accio popular en defensa de la legalitat en la gestié de les borses de
treball gestionades per esta Conselleria ha de ser rebutjada.

Cinqué. Al marge de la cronologia del present cas, i d'acord amb tot el que
exposa, esta Administracid, en data de 24 d'octubre, ha contestat I'escrit del
formulant de la queixa en el sentit que no hi té interés legitim.

Després de traslladar este informe l'interessat, vam tancar la queixa nam. 1408029.

6.  Altres drets dels empleats publics

Els empleats publics tenen una serie de drets de caracter individual en correspondéncia
amb la seua naturalesa juridica de la seua relacio de servicis.

La denegaci6é d'indemnitzacié per jubilacio anticipada —queixa num. 1318549—, la
demora en el pagament de retribucions a secretaris de jutjats de pau —queixa nam.
1400388—, 1 la reclamacio sobre aplicaciéo de la flexibilitat horaria —queixa nim.
1317897—, sén les qiiestions que tractarem en este epigraf i que a continuacio
exposem.
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En la queixa nim. 1318549, el seu promotor denunciava l'actuacio de I'Ajuntament de
Valéncia per denegar-li el dret a la indemnitzacid per jubilacio anticipada, prevista en
I'article 60 de I'Acord laboral per al personal funcionari de la referida corporacio,
subscrit el 22 de febrer del 2008 entre els representants sindicals i els d'eixa entitat.

La tramitacio del referit expedient va donar com a resultat el tancament de les nostres
actuacions per no considerar contraria al dret l'actuacidé municipal i aixi se li va
comunicar a l'interessat.

Després d'eixa comunicacio, l'interessat ens dirigix un escrit en que demana la
reobertura de les nostres actuacions i aporta com a base de la seua peticié un certificat,
expedit per I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS), en qué consta que els
efectes de la jubilaci6 anticipada de I'interessat, aprovada per Resolucio de 3 de gener
del 2013 van ser retrotrets al 24 de desembre del 2011, data des de la qual se li estan
abonant les quanties corresponents.

Tenint en compte esta circumstancia, acordarem la reobertura d'actuacions i I'estudi del
suposit plantejat davant d’esta nova circumstancia, consistent que la jubilacio anticipada
de l'autor de la queixa, acordada per I'INSS, va desplegar tota la seua eficacia juridica en
plena vigéncia temporal de I'Acord, abans assenyalat, de 22 de febrer del 2008.

Esta investigacio va donar lloc a la formulacio, a I'empara del que disposa l'art. 29, de la
Llei reguladora d'esta institucio, de la present Resolucio, dirigida a I'Ajuntament de
Valéncia i basada en les consideracions seguents:

L'article 60 de I'Acord subscrit el 22 de febrer del 2008 presenta una redaccié que pot
donar lloc a distintes interpretacions. Literalment, expressa: “Quan el personal ho
sol-licite i li siga acceptada per la Seguretat Social la jubilacié amb antelacio a I'edat de
65 anys, I'Ajuntament li abonara una indemnitzacio de la quantia que s'indica (...)".

Si es realitza la interpretacié que des del punt de vista d'esta institucié resulta més
correcta, el qual esta sent expressat per este article, és que guan se sol-licite la jubilacié
anticipada i la jubilacié siga concedida per I'0rgan competent de I'INSS, I'Ajuntament,
mitjancant un acord, assumix com a obligacié una millora de la prestacio de jubilacié
consistent en l'abonament de la indemnitzacié assenyalada. | la meritacié d'eixa
indemnitzacié és, precisament, el moment de la concessié d'eixa jubilacié anticipada
que, en el cas que ens ocupa, va obtindre tota la seua eficacia juridica el 24 de desembre
del 2012.

Emparen esta interpretacio dues consideracions importants.

D'una banda, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 25 de gener
de 1999, que afirma respecte d’una indemnitzacid per incapacitat permanent fixada en
conveni col-lectiu, que en el moment de produir-se la incapacitat es produixen tots els
elements que garantixen la percepcio de la millora acordada.

D'altra banda, les millores en les prestacions de la Seguretat Social, introduides via

conveni, compartixen amb la prestacié principal la naturalesa i caracteristiques d'esta i
atés que el dret al reconeixement de la jubilacié és imprescriptible (art. 164 de Llei

148



general de la Seguretat Social), també ha de ser-ho el de reconeixement a la
indemnitzacié complementaria que corresponga segons la norma vigent en el moment
en queé es produisca el fet causant.

Realitzar una altra interpretacid, que ha sigut I'opcié de I'Ajuntament, resulta per a esta
institucid no estar d'acord amb els criteris exposats ni amb els principis generals del dret
a que el propi Acord es remet.

Segons la interpretacié donada, el dret a rebre la indemnitzacid que en eixe conveni es
configura com una obligacio de I'Ajuntament quan es déna el suposit de fet establit, se
sotmet en el seu naixement a una condicié suspensiva que és la presentacié d'una
sol-licitud. Pero per al compliment d'eixa condicid no s'establix (com si que es fa en el
propi Acord respecte d’altres prestacions) cap termini. Segons eixa interpretacio, el
funcionari podra cursar la sol-licitud d'abonament de la indemnitzaci6 a qué té dret en
qualsevol moment des del reconeixement de la seua jubilacid i seran les condicions
vigents en eixe moment en que es produix el fet causant les determinants d'eixa
indemnitzacid, I'obligacié d'abonament de les quals va sorgir per a I'Ajuntament llavors.

Per tot aix0 anterior, recomanarem a I'Ajuntament de Valencia:
a) Que, d'ofici, es revisara la Resolucié de 8 d'octubre del 2013.

b) Que es reconeguera a l'autor de la queixa el dret a la percepcid de la indemnitzacid
per jubilacid anticipada en la quantia que li corresponga, segons el que disposa I'Acord
laboral per al personal funcionari, subscrit per eixa corporacio el 22 de febrer del 2008.

L'Ajuntament de Valéncia ens va comunicar la no-acceptacié de la recomanacions
realitzades pel Sindic de Greuges en els termes seguients:

L'autor de la queixa, funcionari de carrera d'esta corporacio, i actualment
jubilat, va presentar en data 9 de juliol del 2013 sol-licitud d'abonament de la
quantitat de 12.000,00 € per jubilaci6 anticipada.

Segons ofici de la Seccié de Gestio de la Seguretat Social, l'interessat va
cessar en el servici actiu per jubilacié6 amb efectes de 24 de desembre del
2011, ja que s havia acollit al que disposa el Reial decret 383/2008, de 14 de
marg.

De la documentacié aportada per l'interessat, després de I'oportl
requeriment, resulta: que en la Resolucié de I'Institut Nacional de la
Seguretat Social de 3 de gener del 2012, que aprova la prestacio per
jubilacio, consta que el percentatge de la prestacid per jubilacio és del 100%
sobre la seua base reguladora.

L'Acord laboral per al personal funcionari de I'Ajuntament de Valéncia per
als anys 2008/2011 (Butlleti Oficial de la Provincia de 23.05.2008) i el
capitol V —Prestacions socials— dedicava l'article 60 a la
indemnitzacio per jubilaci6 anticipada que, segons el seu tenor:

Quan el personal ho sol-licite, i li siga acceptada per la Seguretat Social la

jubilacié amb antelaci6 a I'edat dels 65 anys, I'Ajuntament li abonara una
indemnitzacié de la quantia que indica en funci6 de la seua edat: 7.000 € si
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té 64 anys complits; 8.000 € si t€¢ 63 anys complits; 10.000€ si t& 62 anys
complits; 11.000 € si té 61 anys complits; 13.000 € si té 60 anys complits™.

En el seu compliment, les sol-licituds d'abonament de les esmentades
indemnitzacions presentades pel personal interessat, en el periode de
vigéncia del mencionat Acord, van iniciar els corresponents expedients que
es van tramitar conforme a este: si bé, per motius pressupostaris, alguns
d'estos expedients —fins que es va dotar de credit a I'aplicacié
pressupostaria— no van poder ser aprovats i, per tant, els abonaments es van
efectuar més tard.

El vigent Acord laboral del personal funcionari al servici de I'Ajuntament de
Valencia per als anys 2012/2015 (Butlleti Oficial de la Provincia de 04-02-
2012) va modificar l'article anterior i establia en l'article 57 el segiient: “quan
el personal ho sol-licite, i li siga acceptada per la Seguretat Social la
jubilacié amb antelacié a l'edat minima per a accedir-hi i si la seua pensio
féra objecte de reduccio per aplicacid de la normativa vigent, I'Ajuntament li
abonara una indemnitzacié de la quantia que s'indica d’acord amb la seua
edat”.

Segons larticle 3 (Ambit temporal, vigéncia i denincia), els efectes
economics ho seran a partir de I'1 de gener del 2012, com també es deroguen
els acords anteriors segons la disposicié derogatoria. Si bé, el criteri de
I'administracié de personal d'este Ajuntament va ser considerar la data de
publicaci6 del precitat Acord en el BOP de 4 de febrer del 2012 com la de
I'entrada en vigor.

Les sol-licituds d'abonament de la indemnitzaci6 de qué es tracta
(cessaments per jubilacio anticipada) presentades amb posterioritat, estant
plenament vigent I'Acord 2012/2015, van ser desestimades en no reunir els
requisits establits el citat article 57.

Segons consta en I'expedient, és notificada de manera fefaent a l'interessat la
resolucié administrativa de desestimacio de la seua petici6 inicial formulada
en data de 9 de juliol 2013 i 28 d'agost del 2013, i aquell presenta escrit en
data 23.10.2013 en qué sol-licita I’ajornament dels terminis dels possibles
recursos, apunta en el seu escrit, per haver interposat queixa davant del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, a través de I'escrit l'interessat
sembla que pretén paralitzar els principis d'executivitat de I'actuacio
administrativa i no fer Us de la revisio o proteccié dels seus drets a través de
la via administrativa o jurisdiccional.

En relacié amb la recomanacid de la revisio d'ofici que apunta el Sindic de
Greuges, no es fa concreta mencid de les causes taxades que puguen derivar
a esta i que establix els articles 62 i 63 Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comt. Com tampoc no s’aprecien les causes que establix el
procediment comu per a revisar les actuacions, d'acord amb el que disposa el
régim que establix l'art. 118, 102 i 105 de la propia Llei de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu.

Sobre la base d’allo que s'ha exposat, i reiterant allo que s'ha informat per
esta unitat administrativa en data 14 de novembre del 2013, es reafirma el
contingut de l'argument exposat en el punt quart de I’informe on s'establix
que, segons l'art. 3, en relaciéo amb 1’ambit temporal, vigéncia i denuincia de
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I'Acord laboral, els efectes economics ho seran a partir d'l de gener del
2012, com també es deroguen els acords anteriors segons la disposicid
derogatoria del vigent Acord laboral del personal funcionari al servici de
I'Ajuntament de Valencia per als anys 2012/2015, i per tant el Sr. (autor de la
gueixa) no reunix els requisits d'esta norma general aplicable en el moment
de la seua sol-licitud en data 9.07.2013, en correspondre-li el 100% de la
prestacid, per tant no li és d'ampliacié la reduccié de la seua prestacio,
segons l'art. 5 7 aplicable en el moment de la sol-licitud.

Davant d’aix0 anterior, vam tancar la queixa nam. 1318549.

D'altra banda, en relacié amb la demora en el pagament de retribucions secretaris jutjats
de pau, l'autora de la queixa nim. 1400388 manifestava que exercia el lloc de secretaria
d'un jutjat de pau i que per part de la Conselleria de Governacid i Justicia s’havia produit
un retard en el pagament de les seues retribucions, corresponents a sis trimestres. A
pesar de les diverses gestions realitzades davant de I'’Administracio, no havia obtingut
cap satisfaccio de les seues justes reivindicacions.

Una vegada admesa a tramit la queixa, va sol-licitar de la Conselleria de Governacio i
Justicia informacio6 suficient i, en especial, sobre els motius que argumenten i raonen
esta demora en I'abonament d’estes quantitats.

La Conselleria de Governacio i Justicia, a través del secretari autonomic de Justicia, ens
va comunicar en data 24/03/2014, entre altres qiiestions, el segiient: ““(...) avui s'ha pagat
la indemnitzacié corresponent al tercer trimestre de 2012, i s’estd tramitat la
indemnitzacié del quart trimestre de 2012 i primer, segon i tercer trimestre de 2013, i
pendent de pagament en Tresoreria”.

La referida Administracié va remetre nou informe de data 10/06/2014 a esta institucio,
del qual es desprenia que la situacié de pagament no havia variat respecte de I'informe
de 24/03/2014.

Finalment, l'autora de la queixa en data 19/08/2014 ens comunicava, entre altres
questions, el seguent:

(...) a hores d'ara ens han liquidat fins al tercer trimestre del 2013. Encara
tenim pendent de cobrament el quart del 2013 i tot el que portem de 2014.
En la comissié ens van dir que intentarien liquidar tot el 2013 enguany pero
el problema arriba quan ens van dir que no portaven quasi dos anys de
demora en el pagament sind uns mesos i arribats a esta data encara ens deuen
de l'any passat i ni tan sols han comengat a pagar el d’enguany. Se suposa
que cada trimestre es paga en acabar el seglient, perd de moment, com
liquidaran enguany si ni tan sols ens han liquidat tot I'anterior? Esperem a
veure si durant este mes d'agost acaben de pagar el 2013 i es decidixen a
pagar ja el d'enguany.

Arribats a este punt i una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam
resoldre amb les dades que constaven en I'expedient.

En virtut del Reial decret 293/1995, de 24 de febrer, sobre el traspas de funcions de

I'’Administracio de I'Estat a la Comunitat VValenciana en materia de provisions de mitjans
materials i economics per al funcionament de I'Administracio de justicia, s'establix,
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entre altres qiiestions, el segilient: “Es traspassen a la Comunitat Valenciana les funcions
i servicis que, dins del territori de la Comunitat Autonoma, exercix I'Administracio de
I'Estat per a la provisié dels mitjans materials i economics necessaris per al
funcionament de I'Administraci6 de justicia, inclosos els jutjats de pau.”

En este sentit, amb caracter previ, des d'esta institucio destaquem I'esforg, com també la
voluntat manifestada per la Conselleria de Governacié i Justicia, de fer front al
pagament de les quantitats degudes als secretaris de jutjats de pau de menys de 7.000
habitants, tot aixo dins de les disponibilitats pressupostaries.

Ara bé, una vegada dit aix0 anterior, considerem que cal analitzar quina és la naturalesa
juridica de les quantitats degudes, és a dir, veure si ens trobem davant de la reclamacié
d'una indemnitzacié sense més o si, per contra, esta indemnitzacio no és tal, sin6 que la
quantitat deguda té naturalesa de caracter retributiu.

Per a respondre a la questié anterior cal atendre a la norma que va establir el pagament
de la quantitat reclamada per l'autora de la queixa, és a dir, la Llei 42/2006, de 28 de
desembre, de pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2007, que en la seua disposicio
addicional cinquanta-sisena preveu els moduls per a la compensacié economica per
I'actuaciod de jutges de pau i secretaris de jutjats de pau de localitats de menys de 7.000
habitants, nomenats d'acord amb el que disposa l'article 101 de la Llei organica 6/1985,
d'1 de juliol, del poder judicial, els quals percebran les retribucions anuals d'acord amb
el nombre d'habitants de dret del municipi i que es meritaran per periodes trimestrals.
Per tant, no ens trobem davant de la reclamacio d'una indemnitzacio, siné davant de la
reclamacié de quantitats economiques que conformen la massa retributiva salarial dels
secretaris de jutjats de pau de menys de 7.000 habitants.

Si aixo és aixi, tenint en compte el caracter preferent que tenen les despeses de personal,
l'abonament d’esta quantitat hauria d'efectuar-se dins del termini legalment establit,
sense demores o dilacions indegudes.

No obstant aix0, i per al suposit que eixa Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques mantinguera que no es tracta d'una retribucié sind d'una indemnitzacid
subjecta a despeses previstes en el capitol 11, entenem que, en este cas, caldria atendre al
que establix l'article 43 del Decret legislatiu de 26 juny de 1991, del Consell de la
Generalitat VValenciana, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d'hisenda publica de la
Generalitat VValenciana, que disposa:

El pagament de les obligacions economiques de la Generalitat
Valenciana i les seues entitats autonomes, regulat en l'article 16 d'esta
Llei, s'efectuara dins del termini dels dos mesos seglients a la data de
naixement de l'obligacié. Si el pagament es demorara més enlla del
compliment del termini de dos mesos, caldra abonar al creditor, a
partir de lI'endema, l'interés legal dels diners incrementats o minorat
d'acord amb el que dispose la legislacio aplicable en cada cas (...).

Davant d’aixo anterior, recomanarem a la Conselleria de Governaci6 i Justicia que, al
més aviat possible, satisfera les quantitats degudes a la promotora de la queixa.
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La Conselleria de Governaci6 i Justicia ens va comunicar el segilient: “(...) sobre demora
en el pagament de les retribucions dels secretaris de jutjat de pau, se li comunica que
s'’ha efectuat el pagament de tot I'any 2013 i que s'accepta la seua recomanacio i es
pagaran les quantitats degudes a la promotora de la queixa a la major brevetat dins de la
disponibilitat pressupostaria existent”.

Finalment, la queixa nam. 1317897 va ser plantejada per diversos funcionaris de
I'Ajuntament d'Oliva. S’hi referien al compliment de la jornada de treball setmanal per
part dels empleats de I’Ajuntament que tenen assignat en la Relacié de Llocs de Treball
(RPT) un complement especific denominat “Flexibilitat” que, segons la definicid
continguda en el document, implica la realitzacid de la jornada laboral amb horari
flexible segons les necessitats del servici, sense que aix0 implique un nombre més
elevat d'hores en comput anual.

Segons manifestaven els promotors de la queixa, I'aplicacié que I'Ajuntament realitza
d'esta circumstancia implica per a ells la realitzacio, sovint, de jornades setmanals molt
superiors a les 37,5 hores establides com a jornada general.

L'Ajuntament, segons ens assenyalaven, no considera que estos excessos de jornada
setmanal constituisquen hores o servicis extraordinaris retribuibles sobre el complement
ja assignat i en estos excessos de jornada escau la compensacio per un temps igual de
descans. No obstant aix0, i segons manifesten i documenten, estes compensacions es
produixen quan ja s'han acumulat excessos de jornada que han sigut complits per ordres
rebudes que no han respectat els periodes de descans minims, ja siga entre jornades
diaries, ja siga entre jornades setmanals. Argumenten, a més, que de vegades son
requerits per a realitzar determinades funcions en dies festius, a pesar de no tindre
assignat un altre complement previst en la RPT com a penositat/festivitat.

En definitiva, l'assumpte plantejat a I'estudi d'esta institucio era la consideracio de si
eixe complement de flexibilitat percebut facultaria I'Ajuntament per encarregar que es
feren hores de treball, no ja fora de I'horari general, sind amb excés d'eixes 37 hores i
mitja setmanals. D'altra banda, una vegada produits eixos excessos de jornada,
plantegen si eixos excessos son Unicament compensables o retribuibles prenent com a
referencia el comput anual d'hores de treball, la qual cosa vulneraria el respecte als
descansos entre jornades diaries i jornades setmanals establits per la normativa vigent a
qué ja s'ha fet referéncia.

Expressen, aixi mateix, la pretensio que la compensacié que es realitze dels excessos de
jornades siga calculada aplicant el coeficient multiplicador a qué fa referéncia un Acord
del propi Ajuntament de I'any 2000, tant per al cas que eixa compensacio siga a través
de la retribuci6 de les hores de treball o mitjancant la compensacioé per periodes de
descans.

Després de traslladar la queixa per a l'emissio de l'informe preceptiu, I'Ajuntament
d'Oliva ens el remet dins del termini i en la forma escaient, i podem destacar del seu
contingut els aspectes seguents:

En primer lloc, se'ns manifesta que este mateix assumpte va ser plantejat davant de la

jurisdiccio contenciosa administrativa pels mateixos promotors de la queixa i se'ns
faciliten copies de les senténcies dictades. En estes senténcies, i quant a alld que ens
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ocupa en esta queixa, s'expressa la desestimacio de la denuncia, consistent que la falta
de limit per a I'aplicacio de la flexibilitat podria portar a I'extrem de no respectar els
descansos establits en la legislacié vigent. Pero esta desestimacio es realitza perque la
pretensio es formula hipoteticament i, lluny de la desestimacio total, la senténcia remet
a la necessitat de I'analisi de la situacio que es produisca en cada cas “sent obvi, afirma,
que s’hauran de respectar les normes establides, inclos el comput anual, que
constiturxen un minim establit, aixi mateix, en els compromisos internacionals assumits
per Espanya” (Fonament 5¢ de la Sala Contenciosa del TSJ de la Comunitat Valenciana,
de 6 d'abril del 2011).

En segon lloc, I'Ajuntament argumenta que no es pot atendre la pretensié d'aplicacio del
factor multiplicador que els interessats pretenen als excessos de jornada setmanal que
siguen obligats a fer, perque aixo implicaria una doble remuneracio d'este excés: primer
una, mitjangant la percepcié del complement; i després una altra, a través d’eixa
multiplicacié de les hores realment excedides.

Després de traslladar l'informe als promotors, s’hi presenten les corresponents
al-legacions en que reiteren el que ja havien exposat i adjunten copies de documents en
qué apareixen reflectides algunes vegades en que, efectivament, no sembla que s’hagen
respectat els periodes de descans diaris i setmanals, i s’hi reflectixen, aixi mateix,
encarrecs que han de fer en dies festius algun d'estos empleats.

Després de finalitzar la tramitacié de la queixa, correspon a esta institucio dictar la seua
resolucié sobre I'assumpte plantejat sobre la base del que disposa l'art. 29 de la Llei
11/88, de 26 de desembre, la qual cosa es realitza tenint en compte les consideracions
seguents:

El marc normatiu en que es troba enquadrada la questié esta constituit a escala estatal i
basica pel que disposa l'article 94 de la Llei 7/85, reguladora de les bases de régim local
i per l'article 47 de I'Estatut Basic de I'Ocupaci6 Publica, aprovat per la Llei 7/2007.

Esta legislacio basica esta desenvolupada a escala autondmica, tant pel que disposa
I'article 159 de la Llei de regim local de la Comunitat Valenciana, de 22 de juny del
2000, com per l'article 68 de la Llei d'ordenacio i gesti6 de la funcioé publica valenciana,
de 10 de juliol del 2010.

La normes esmentades a nivell basic resulten ser poc concretes en relaci6 amb
I'assumpte que ens ocupa, i I'GItim precepte citat és el que resulta més aclaridor per a
obtindre eixe necessari perfil més accentuat sobre la quiestio.

Aixi, este precepte disposa:
a) Cada Administracié determinard la jornada general i les especials de
treball del personal funcionari. Aixi mateix, s'establira la jornada maxima

setmanal i la férmula per al conjunt anual de la jornada.

b) En tot cas, el periode minim de descans entre jornades (diaries) no podra
ser inferior a 12 hores consecutives en el curs de cada periode de 24 hores.

Una vegada establit ja este marc normatiu, la greu situacio economicosocial del pais va
determinar que per Reial decret llei 20/2011, de 30 de desembre, s'establira en I'article
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4, a partir de I'L de gener del 2012 i per a tot el sector public, una jornada no inferior a
les 37,5 hores setmanals de mitjana setmanal.

Esta mitjana setmanal s'entendra, segons la norma, sense perjudici de les jornades
especials existents o que s'hi establisquen, que experimentaran les adaptacions
necessaries per a adequar-se a la modificacié general de la jornada ordinaria.

Este mateix precepte es repetix en la disposicié addicional 71a, de la Llei 2/2012, de 29
de juny, que establix amb caracter general una jornada que no podra ser inferior a les
37,5 hores setmanals de treball efectiu en comput anual, i resta suspesa I'eficacia dels
acords o pactes vigents, adoptats per les corporacions locals.

La presidencia de I'Ajuntament d'Oliva, justament a fi d'adaptar la jornada a les Gltimes
normes esmentades anteriorment, aprova un Decret el 10 de desembre del 2012. En eixa
Resolucid s'establix en el punt 1 la jornada general de 37,5 hores setmanals de treball
efectiu de mitjana en comput anual.

En els punts segients s'establix la distribucio d'eixa jornada en I'horari que cal complir
per cadascun dels grups d'empleats publics i, en el que aci interessa, en el seu apartat 4,
es disposa que la resta d'empleats no citats en els punts anteriors (grup en qué
s'enguadren els promotors) que no realitzen I'horari general, adaptaran el seu horari de
treball a la jornada de 37,5 hores setmanals en comput anual per a la qual cosa els caps
dels corresponents servicis elaboraran una proposta, d'acord amb les necessitats del
servici i tenint en compte les preferéncies que puguen manifestar els afectats.

El compliment d'esta previsid haguera clausurat, potser, el conflicte plantejat, el qual, en
realitat, ve d'anys anteriors;, no obstant aix0, esta institucié no té coneixement que
s’haja elaborat esta proposta aclaridora.

Per a iniciar una conclusi6 final a I'assumpte que estem tractant, esta institucio fa les
reflexions seguents:

En primer lloc, cal distingir entre els conceptes de jornada laboral i horari (siga este fix
o flexible), i en realitat este dltim és l'instrument de concrecié temporal per al
compliment de la primera.

Que este ritme temporal de compliment de la jornada estiga fixat préviament o es deixe
sense determinar en part no comporta, de cap manera, que puga ser afectada la durada
de la jornada. | tanmateix esta circumstancia és un factor que, sens dubte, requerix una
major disponibilitat per part de I'empleat puablic en I'exercici de les seues funcions. | esta
caracteristica sera la que determine un major grau de penositat que sera retribuit com a
tal a través del complement especific.

Una vegada establit aix0 anterior, si les circumstancies del servici ho requerixen, podra
demanar I'’Administracio el compliment d'una jornada superior al seu empleats, pero tant
als qui tenen assignada esta flexibilitat d'horari com a la resta (excepcio feta d’aquells
que ja tenen una major jornada i un complement denominat disponibilitat, i sempre que
siga dins dels limits fixats préviament).
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Després de fixar aix0 anterior i per evitar un enriquiment injust, estos excessos de la
jornada establida (la general o I'especial) hauran de ser compensats per I'Administracio,
ja siga a través de suplements retributius, ja siga a través d'hores de descans. Pero, en tot
cas, el principi que prohibix I'arbitrarietat en tota I'actuacié administrativa requerix que
el criteri que s’haja d’emprar siga igual per a tots els empleats publics.

Per tot aixo0 anterior, recomanarem a I'Ajuntament d'Oliva:

1. Que determinara, en virtut de I'article 68 de la Llei d'organitzacio de la funcid publica
valenciana, la jornada setmanal que havien d’exercir els seus empleats amb el limit
minim assenyalat en la Llei 2/2012.

2. Que, una vegada establida la jornada, s'establiren els llocs que requerixen l'exercici
de les seues funcions amb flexibilitat, i es marcara a este efecte quina part de I'norari es
considera fix i quina part es considera flexible.

3. Que, per a la fixacio dels horaris es tinga en compte el temps minim de descans que
ha de transcdrrer entre les jornades diaries, que no és un altre que el de 12 hores d'un
periode de 24.

4. Que es tinguen en compte les directrius europees 2000/34/CE, de 22 de juny, i la
2003/88, de 4 de novembre, reguladores de I'ordenacid de temps de treball per a establir
els temps de descans setmanals i els periodes a que estos temps de descans han d’estar
referits, que no sén sempre el simple comput anual.

5. Que, tot aix0 anterior siga objecte de tractament i acord en la Mesa General de
Negociacio i el Comité d'Empresa d'eixa corporacié municipal.

L'Ajuntament d'Oliva, en relaci6 amb les recomanacions realitzades pel Sindic de
Greuges, ens va comunicar el segtent:

(...) este Ajuntament accepta les recomanacions que s’hi contenen; en
consequéncia, a partir del mes de setembre seran tractades en la Mesa
General de Negociacio i en el Comité d'Empreses d'este Ajuntament, amb la
finalitat de regular els horaris d'aquells llocs de treball que tenen assignada la
flexibilitat i s’hi determinara tant la jornada, com els descansos entre
jornades diaries, com també el descans setmanal.

Davant el que va informar I'Ajuntament, vam tancar l'expedient de queixa num.
1317897.

Per acabar, juntament amb els drets dels empleats publics d'exercici individual, la
normativa de funcié publica, tant estatal com autonomica, es referix a una série de drets
individuals d'exercici col-lectiu. En estos drets exercixen un paper destacat els
representants dels treballadors.

Destaguem dues queixes relatives a la falta d'informacio a dos organs de representacio

unitaria dels empleats publics, d'una banda, la Junta de Personal (queixa nim. 1318528)
i, d'una altra, el Comité d'Empresa (queixa nim. 1400750).
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L'autor de la queixa num. 1318528, en qualitat de president de la Junta de Personal
d'eixe Ajuntament d'Alacant, manifestava que, en sessidé de la Junta de Personal de
19/09/2013, s'havia acordat per unanimitat formular una queixa davant d'esta institucio
en relaci6 amb la falta d'informacié que este organ de representacié experimenta per
part de I'Administracié municipal, que presenta no com un fet puntual, sin6 com una
constant en el temps.

Com a mostra d'esta conducta, fa referéncia a distints escrits que s'havien presentat en el
Registre, respecte dels quals, si bé havia existit majoritariament una contestacio per part
de I'drgan municipal corresponent, esta contestacio no contenia exactament la
informacidé sol-licitada o contenia una informacié de poca utilitat i excessivament
genérica.

Sobre la bases d’esta manifestacio, se sol-licitava a esta institucié que es tramitara una
queixa per: “la conducta de no reconéixer el dret d'informacid, tal com establix 1'art. 40
de I'EBEP, respecte dels assumptes plantejats i d’altres que en el futur pogueren
esdevindre, de manera que s'impediria a un organ de representacid l'exercici d'un dret
civic (dret a la informaci6), reconegut en la legislacio precitada”.

Per part d'esta institucio es va sol-licitar a I'Ajuntament d'Alacant el preceptiu informe,
el qual va ser remés dins del termini i en la forma escaient.

Del cos de I’informe cal destacar que I'Ajuntament fa mencié de tots i cadascun dels
escrits de sol-licitud d'informacid. Sense entrar en el detall de cada escrit i de la resposta
donada, cal destacar que per part de I'Ajuntament s'expressa que la majoria de les
questions en qué es basa la queixa no estarien incloses entre les que cita l'article 40 de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public (EBEP), i que s’havien contestat degudament
aquelles que si que hi estan emparades.

Finalment, s'expressa la voluntat del govern municipal de prestar la informacié i
col-laboracio necessaries perqué la funcid representativa de la Junta puga ser exercida
amb eficacia.

Vam traslladar l'informe als promotors de la queixa i s’hi presentaren al-legacions
contra el este, les quals, substancialment, es basen en els arguments ja exposats i, en
resum, denuncien eixa necessitat que els siga subministrada una informacié verag,
exacta, concreta i obtinguda en terminis de temps adequats per a I'exercici de les seues
funcions. Formulen, novament, a esta institucio que actue davant de “la conducta de no-
reconeixement del dret a la informacio, tal com establix l'article 40 de I'EBEP, respecte
dels assumptes plantejats i d’altres que pogueren esdevindre (...)”.

Després d’examinar els arguments exposats pels promotors i per I'Ajuntament d'Alacant
respecte de I'assumpte plantejat, esta institucio ha de dictar la resolucio corresponent, en
compliment del que disposa I'art. 29 de la Llei 11/88, de 26 de desembre, la qual cosa es
realitza sobre la base de les consideracions seguents:

L'esmentat article 40 de I'EBEP, quan regula les funcions de les juntes de personal,
n’establix un llistat i, si bé l'apartat a) (dret a rebre informacid) esta referit a uns temes
concrets, l'article en qlestio ha de ser aplicat per I'Administracié amb un criteri global,
favorable a I'exercici de la funcio representativa, sense minves ni obstacles, la qual cosa,
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sens dubte, implicaria l'oferta d'una informacié tan amplia com siga possible,
subministrada sota I'esperit de transparéncia, generositat i abséncia de mesquinesa a que
es referix en el seu propi informe.

Una vegada establit aixo anterior, esta institucié no pot percebre un no-reconeixement
del dret d'informacio a que al-ludixen els promotors, ni respecte dels assumptes concrets
plantejats, ni de bon tros amb altres futuribles. S'hi observa, d'una banda, una defectuosa
formulacié en les sol-licituds cursades, que haurien de realitzar-se de forma més
concreta i més directament referides a una determinada actuacié o a un determinat
expedient i, aixo, a fi de conformar de manera més fluida la logica exigible entre
peticio-contestacio.

A esta modificacio en les sol-licituds ha de respondre I'Administracié municipal de
manera que la informacié sol-licitada estiga rigorosament satisfeta i, per al cas que aixo
fora de dificil realitzacid a través d'un escrit, es podrien i s’haurien d'arbitrar altres
férmules que encaixarien perfectament en el desenvolupament de les seues funcions per
part dels membres de la Junta de Personal, tal com van veure formulades en I'EBEP, i
que podrien consistir a posar a disposicié dels representants esmentats els expedients en
qué estiga emmarcada la informacio sol-licitada, i permetre traure copia d'aquells
documents més significatius. Tot aixo, amb el degut respecte a la protecci6 de dades de
caracter personal, establida legalment.

Felicment, I'Ajuntament d'Alacant va acceptar la nostra recomanacié consistent que,
respecte de la informacio que li siga sol-licitada per la Junta de Personal per a I'exercici
de les funcions que li s6n encomanades, es done una resposta tan exhaustiva i completa
com siga possible, amb I’arbitraci6 de tots els mitjans que estiguen al seu abast per a no
obstaculitzar, facilitar i promoure de forma decisiva el millor compliment d’estes
funcions.

D'una altra banda, l'autor de la queixa num. 1400750, en qualitat de president del
Comité d'Empresa de I'Ajuntament del Puig de Santa Maria, substancialment exposava
que s'havia dirigit a l'alcaldia, diverses vegades, per demanar informacié sobre
I'abonament a determinats funcionaris del complement de productivitat, sense obtindre
cap resposta.

Després d’admetre a tramit la queixa, vam demanar un informe a I'Ajuntament del Puig
de Santa Maria, el qual ens va comunicar, entre altres questions, el seglent:

Consultats els registres des de I'any 2011 (...) només hi ha dues sol-licituds
del Comité d'Empresa (...) la primera sol-licitud és de data 19/07/2013 (...)
en esta se sol-licita, no el complement de productivitat, sin6 la documentacié
relacionada amb este, 1 afegix que “(...) respecte d’aixo no podem facilitar la
informacié (...) d'acord amb l'informe de l'agéncia de proteccié de dades
emeses a instancia d'esta corporacié de data 20 de marg del 2014”, s'indica
que “ara bé, esta publicitat es referix exclusivament a les quantitats
percebudes per cada funcionari en el concepte, per la qual cosa no s'estén a
altres dades personals que puguen contindre els documents a qué la consulta
es referix, ni a altres aspectes, com ara la valoracié efectuada per a la seua
distribucio per I'drgan competent per a aix0 o els informes realitzats per
altres organs, la intervencid dels quals siga necessaria en l'exercici de les
funcions que els competixen.
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La segona sol-licitud és de data 20/01/2014 (...) on se sol-licita copia del
decret de productivitat consolidada, esta documentacié va ser lliurada en
data 12 de febrer del 2014, tal com consta en el registre d'eixida d'esta
corporacid (...) respecte de les peticions verbals, en primer lloc, no es té
constancia per esta alcaldia de cap peticié d'una altra documentacid. Si
s’haguera conegut, s’hauria informat el Comit¢é d'Empresa que la via
adequada per a la sol-licitud de documentacié és per escrit tal com sol ser
habitual (...) ja que la relacié amb el Comité d'Empreses sempre ha sigut
fluida i cordial, esta alcaldia no arriba a entendre la queixa, si no €s perque
no se li ha facilitat documentacié que pertany a I'expedient personal dels
treballadors i que no és possible comunicar, llevat que hi haja una
autoritzacid expressa del treballador afectat per la peticio (...).

Arribats a este punt i conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb
les dades que constaven en l'expedient. En este sentit, consideravem que, tot i que
directament unides entre si, eren dues les qlestions que calia estudiar en esta queixa:

Primera. La comunicacio als representants sindicals de les quantitats que els empleats
publics perceben en concepte de complement de productivitat.

Segona. La notificacié del Decret de I'Alcaldia 1.651 de 4/12/2013.

Respecte de la primera questio, hem de partir de l'article 23.3, lletra c, de la Llei
30/1984 (ultim paragraf) que establia el coneixement per part dels representants
sindicals de les quantitats percebudes pels funcionaris en concepte de complement de
productivitat.

No obstant aix0, d'acord amb la disposicié derogatoria Unica i final quarta de la Llei
7/2007, per la qual s'aprova I'Estatut Basic dels Empleats Pdblics (dara endavant
EBEP), ha d'entendre's derogat el referit article 23.3, lletra c, de la Llei 30/1984 per
l'article 40 de I'EBEP (relatiu a les funcions i la legitimacié dels organs de
representacio), del tenor literal del qual es deduix que ha desaparegut la funcié atribuida
per l'anterior normativa als representants sindicals dels empleats publics, consistent a
tindre coneixement i ser oits sobre les quantitats que percep cada funcionari per
complement de productivitat.

Com ha assenyalat diverses vegades I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, no
existix en l'actualitat cap base legal per a la cessio als representants sindicals de les
dades referents a les quantitats que perceben els funcionaris per complement de
productivitat sense el consentiment d’estos. En este sentit, 'article 11.1, de la Llei
organica 15/1999, de proteccido de dades, establix els segiient: “les dades de caracter
personal objecte del tractament només podran ser comunicades a un tercer per al
compliment de finalitats directament relacionades amb les funcions legitimes del cedent
1 el cessionari, amb el consentiment previ dels interessats.”

D’aix0 anterior es conclou que no és possible facilitar cap dada relativa a eixes

quantitats als representants sindicals sense el previ consentiment dels empleats publics
interessats.
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En relaci6 amb la segona questid (la notificacié del Decret de l'alcaldia 1651 de
4/12/2013), hem de partir de la importancia de la notificacié dels actes i resolucions
administratives. Efectivament, tant la doctrina com la jurisprudencia han assenyalat que
la notificacié és l'acte processal més destacat, ja que constituix, en un cert sentit, un
vertader dret dels administrats i una garantia juridica respecte de I'activitat publica, en el
sentit que pot afectar els seus drets i interessos.

En este sentit, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic i procediment
administratiu comu, en el seu art. 58.1 disposa que: “Es notificaran als interessats les
resolucions i els actes administratius que afecten els seus drets i interessos, en els termes
que preveu l'article segiient”.

D'altra banda, I'article 59.1 (Practica de la notificacio) establix que: “Les notificacions
es practicaran per qualsevol mitja que permeta tindre constancia de la recepcio per
I'interessat o el seu representant, aixi com de la data, la identitat i el contingut de l'acte
notificat. L'acreditacié de la notificacié efectuada s'incorporara a I'expedient.”

De les actuacions es desprén la discrepancia de posicions entre I'Administracio i l'autor
de la queixa, quant a si este ultim ha rebut la documentacié sol-licitada. En este sentit, la
corporaci6 local ens informava que “(...) esta documentacio6 va ser lliurada en data 12 de
febrer del 2014, tal com consta en el registre d'eixida d'esta corporacid”, mentre que
l'autor de la queixa manifesta en les seues al-legacions que “(...) respecte d’aixo
afirmem que no se'ns n’ha lliurat copia.”

No correspon a esta institucid resoldre este tipus de desacords o discrepancies que es
produixen entre les parts, perqué excedixen el nostre ambit competencial. Tanmateix,
considerem que, sense perjudici que estiga 0 no acreditada en I'expedient la recepcio de
la documentacio sol-licitada, entenem que I'Ajuntament hauria de dirigir-se a l'interessat
a fi d'acreditar la recepcid de la documentacio o, en cas contrari (cas de no constar-hi
esta recepcio), remetre novament la documentacio.

Sobre la base de les anteriors consideracions, recomanarem a I'Ajuntament del Puig de
Santa Maria que es dirigira a l'autor de la queixa a fi d'acreditar la recepcié de la
documentacid sol-licitada o, si no constava estava recepcid en l'expedient, que remetera
la documentacid sol-licitada en els termes establits en la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic i procediment administratiu comd.

L'Ajuntament del Puig de Santa Maria no va acceptar la nostra recomanacié amb els
arguments segilents:

Contra el Decret objecte d'esta queixa es va interposar recurs contencids
administratiu, per la qual cosa es presumix de manera tacita el seu contingut
i coneixement per part del Comité d'Empresa.

Amb motiu de complir amb la normativa actual en matéria de proteccio de
dades, es va sol-licitar informe respecte d'aixo a I'Agencia de Proteccid de
Dades.

Que, segons es reflectix del contingut d'este informe, és necessaria i

preceptiva I’autoritzacio del personal laboral per a poder traslladar al Comité
d'Empresa les dades que hi consten.
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Esta Alcaldia no té constancia que s’hagen produit autoritzacions respecte
d'aixo.

Després de traslladar I'informe a l'autor de la queixa, vam concloure les nostres
actuacions.
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1. ENSENYAMENT
1. Introduccié

En I'Area d'Educacio s'han formulat davant del Sindic de Greuges en 2014 un total de
580 queixes, davant de les 2.586 queixes presentades en 2013, 1.428 en 2012, 325 en
20111 613 en 2010.

En este apartat donem compte d'aquelles queixes especialment significatives, ja siga
perque han afectat un nombre més elevat de ciutadans, ja siga per la reiteracio, novetat o
excepcionalitat de la quiestio plantejada o denunciada.

Tanmateix, convé indicar que no transcriurem literalment estes queixes en que el Sindic
de Greuges ha dirigit recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures legals, atés
que el seu contingut s’ha publicat al llarg del 2014 en la nostra pagina web, en la qual
poden ser consultades completament.
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3. Instal-lacions docents

El Sindic de Greuges esta convencut que un dels molts factors que han de coadjuvar a
assolir un ensenyament de qualitat és disposar d’unes instal-lacions escolars adequades,
ja que son I’ambit material en que s’ha de desenvolupar la funcié docent. Per aixo insta
I'Administraci6 educativa a fi que proporcione els recursos necessaris perque 1’alumnat
que es troba en instal-lacions deficitaries i/o provisionals tinga uns edificis adequats als
requisits minims que la legislacié vigent imposa, ja que la seua ubicacidé en
instal-lacions provisionals els col-loca en una situacié de provisionalitat, perd que
sovint es prolonga en el temps, i els condemna a realitzar tota la fase de I'educacio
obligatoria en instal-lacions provisionals i no aptes per a I'exercici de la funcio docent.

Com hem dit, i tot i ser conscients de la realitat economica que vivim, és la doctrina que
el Sindic de Greuges trasllada a I'Administracio educativa en les queixes que tenen com
a nucli central la demanda de pares i mares d'alumnes, que els centres on estan
escolaritzats els seus fills disposen dels equipaments necessaris, d'acord amb les seues
caracteristiques i circumstancies especifiques, perque l'activitat docent puga
desenvolupar-se correctament o I'exigencia de construccié i/o adequacio de nous centres
o, senzillament, la reparacio de les deficiéncies que molts presenten.

Resumidament, esta és la postura que esta institucio trasllada en les queixes relatives a
instal-lacions docents i que, en definitiva, constituixen els fonaments de les resolucions
gue emetem en esta materia.

Aixi, en la queixa num. 1400807 es denunciava la situacio d'un CP de Xeraco,
condicionat pel fet que el centre esta distribuit en dos edificis, un a cada extrem del
poble i a una distancia aproximada d'un quilometre.

Esta realitat incidia negativament en el funcionament del centre, i no sols pel que fa als
recursos materials, sind també en els recursos personals, davant de la impossibilitat, per
exemple, de realitzar un claustre, cursos de formacié (on la meitat de professors havien
de desplacar-se d'un edifici a un altre, amb les consegiients pérdues de temps,
economiques, la necessitat disposar de dos conserges, dues fotocopiadores, teléfons,
aules d'informatica, etc.).

Esta circumstancia afectava els pares d'alumnes que estaven obligats a portar i recollir
els seus fills d'un edifici a un altre, i aixi mateix afectava el servici de menjador escolar,
tenint en compte la necessitat que dos autobusos hagueren de desplacar-se a les 12.30
hores d'un edifici a un altre.

Ambdoés edificis escolars necessitaven revisio integral de totes les infraestructures i,
fonamentalment, una revisié exhaustiva de la instal-lacio eléctrica, ja que estava
obsoleta i desfasada a causa de I'antiguitat d'ambdos edificis.

La unificacio dels dos edificis del centre era una reivindicacio reiteradament expressada
pels pares d'alumnes i la resta de la comunitat escolar, desatesa en la data de formular la
seua queixa davant del Sindic de Greuges.

Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa i coneguts els informes emesos
tant per la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport com de I'Ajuntament de Xeraco, i de
les actuacions realitzades en I'ambit de les seues competéncies respectives, vam resoldre
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I'expedient obert a este efecte i vam dirigir sengles recomanacions a ambdues
administracions, 1’autondomica i la local, tenint en compte que el centre escolar
questionat ja s'havia inclos (la seua adequacio/ampliacié) en el denominat Pla
d'Infraestructures Escolars CREA ESCOLA, amb una actuacié per import de
4.818.537,92€, i el projecte basic estava, tal com reconeixia la propia Administracio
autonomica, aprovat des del 2 de setembre del 2010, amb un perfil de 9 unitats
d'educacié infantil més 18 unitats d'educacid primaria i menjador, i que amb data
8/10/2011 es va dictar una resolucié d'acceptacio i posada a disposicid de la parcel-la i,
en definitiva, era resolt I'expedient a nivell juridicopatrimonial i en la qual
recomanavem l'adopcié de mesures ordinaries, extraordinaries i pressupostaries a
I'Administracio educativa, per a construir un nou centre unificat, i que s’escometeren les
actuacions meés urgents tambe, com ara la substitucié de la coberta d'uralita en les aules
de psicomotricitat i informatica, falsos sostres i revestiments interiors, sanejament i
instal-lacions eléctriques, etc., i aquelles altres que pogueren afectar la seguretat de la
comunitat escolar, personal docent i administratiu; i a I'Administracié local que, en el
marc del seu ambit competencial, cursara les instruccions necessaries per al
manteniment i la conservacio del CEIP qlestionat.

Va ser denunciada la situacié de I'inic centre educatiu de la localitat d'Anna, amb una
antiguitat de més de 50 anys i unit a la distribucié de I'edificacio en aularis, que
originava unes instal-lacions precaries que afectaven el normal desenvolupament del
centre i la mateixa seguretat d'alumnes i personal docent. Vam admetre a tramit la
queixa nam. 1407997 i els seus promotors ens comunicaven que, en data formular la
seua queixa davant del Sindic de Greuges no s'havia realitzat, ni la licitacié d'obres, ni
la ubicacié de les aules prefabricades a una zona adaptada per I'Ajuntament a esta
finalitat mentre duraren les obres de la nova construccio.

En el ja citat Pla d'Infraestructures Escolars estava inclosa la reposicié del CEIP citat,
amb un perfil de 5 unitats d'educacio infantil més 9 unitats de primaria, a més de
menjador, habitatge, i comptava amb un projecte basic i d'execucié també aprovats
segons es desprenia de I'informe emés per la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport,
perd no estava prevista la construccié d'infraestructures educatives al municipi d'Anna.
Per aix0, vam dirigir una resolucié a la Conselleria d'Educacio, ja que a pesar del temps
transcorregut i la inclusié del centre en el programa Crea Escola, els alumnes estaven
ubicats en instal-lacions que no reunien els requisits que la propia legislacio considera
minims, i esta situacié no podia ser mereixedora de I'aprovacié del Sindic de Greuges,
ja que no s’havia pronunciat I'Administracio sobre la conclusié de cap projecte, ni sobre
les actuacions que el centre requeria, i en el qual no s'havia realitzat cap intervencio ni
semblava que estiguera prevista en un futur proxim.

En conseqiiencia, esta institucid va considerar, i aixi ho va reflectir en la seua resolucid,
que l'execucio del Pla Crea Escola, cofinancat pel BEI, incumbix exclusivament a la
Generalitat i la no-construccié d'un nou centre a Anna no va resultar admissible per al
Sindic de Greuges, ja que com reitera en les seues continues resolucions, entén que una
educacio de qualitat exigix, en primer lloc, que els centres disposen dels equipaments
necessaris, d'acord amb les seues caracteristiques i circumstancies especifiques.

I, des d'este punt de vista, correspon a les administracions publiques implicades en

I'organitzacié i programacio de l'activitat escolar garantir a tothom [l'accés, en
condicions d'igualtat efectiva i real, a un ensenyament de qualitat, i disposar els recursos
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necessaris que permeten als centres escolars satisfer les necessitats educatives dels seus
alumnes, fixades per les disposicions legals actualment vigents.

El “llarg 1 infructuds cami” per a aconseguir 1'ampliacio reposicié d'un CEIP de Port de
Sagunt va determinar l'admissi6 a tramit de la queixa ndm. 1400610, ja que
I'adjudicacio de la redaccio dels projectes dataven de 19 de juny del 2008 i 2 de
desembre del 2008, per un import respectivament de 230.290,55€ 1 184.167, 84€ ¢
(IVA exclos), pero que en la data de formular la queixa davant d'esta instituci6 no s’hi
havia fet cap treball de reforma ni de modernitzacié a pesar de la seua antiguitat i
d’estar constituit per dos edificis extremadament allunyats entre si, entre els quals hi
havia alguns carrers i una avinguda amb transit intens.

Vam demanar a la Conselleria d'Educacid, en primera instancia, informacio suficient
sobre les al-legacions formulades per la interessada i ens va donar compte de la inclusio
del centre en questio en el denominat Programa Crea Escola i que “després d'haver
finalitzat la redaccid del projecte d'execucid, tant de la part de l'arquitectura com de
pressupost 1 instal-lacions” estava “actualment en procés d'adaptacid del projecte als
requisits establits per als centres publics”.

Es a dir, que, en principi, no hauria d'haver-hi cap questi¢ litigiosa, ja que tal com
assenyalava la interessada i la propia Administracio publica reconeixia, al juny del 2008
es va produir la licitacié per a la contractacié de la redaccio del projecte que es va
adjudicar al desembre del 2008, i es va signar el contracte al gener del 2009 i es va
aprovar per un import de 3.229.008,69€ (IVA exclos).

No obstant aix0, el resultat i nucli central de la queixa era que, a pesar del temps
transcorregut i la inclusio del centre en el Programa Crea Escola, els alumnes del CEIP
de Port de Sagunt estaven ubicats en instal-lacions que no reunien els requisits que la
propia legislacié considera minims. | el resultat no és un altre que el que s'ha descrit,
que els alumnes del CEIP de Port de Sagunt continuaven rebent classes en aules no
aptes per a impartir la docéncia, i que no reunien els requisits minims que la legislacid
exigix.

La finalitat del Programa Crea Escola no és una altra que millorar la qualitat de les
infraestructures d'ensenyament no universitari i substituir-les per espais educatius
adequats per a impartir una educacié de qualitat, i estos objectius van ser plasmats per la
Generalitat en els segiients objectius especifics:

- Millora de qualitat de I'ensenyament amb métodes d'ensenyament nous i moderns.

- Millora de l'entorn d'aprenentatge amb la creaci6 d’instal-lacions que estimulen
comportaments positius, assisténcia, exits i aspiracions.

- Desenvolupament de la connexio a través d'Internet de tots els centres educatius a la
xarxa CCE en la linia amb el Pla d'Accio e-Learning de la Comissio Europea.

- Substitucio de 386 aules prefabricades existents per instal-lacions educatives més
permanents i modernes.
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- Desenvolupament d'instal-lacions esportives amb un particular emfasi en esports
nautics, igual que en esports de pilota en pistes populars a la Comunitat Valenciana.

- Contribucid a la integracio de families en les comunitats existents a Valéncia.

Per tant, no es pot obviar, en este sentit, que la posada en marxa d'accions educatives
que afavorisquen la formacio integral dels alumnes passa per dotar adequadament els
centres amb els mitjans materials necessaris (biblioteca, aula de reforg, d'informatica,
gimnas, etc.), com tambe de personal qualificat.

Conscients de I'estreta vinculacié que hi ha entre la qualitat educativa de I'educacid
oferida als alumnes i la qualitat de les instal-lacions en qué s'ha de portar a terme
I'activitat docent, la LOE, Llei 2/2006, de 3 de maig, igual que les seues antecessores,
imposa expressament I'obligacié que els centres docents estiguen dotats del personal i
dels recursos educatius i materials necessaris per a garantir una ensenyament de qualitat,
una qualitat que dificilment es podra aconseguir si el centre no compta amb estos
mitjans, la qual cosa permet concloure que I'educacié que s'oferix als alumnes del CEIP
de Port de Sagunt és una educaci6 que, de conformitat amb la legislacié vigent a este
efecte, no és susceptible d'assolir el grau de qualitat previst, ja que no shan posat a
disposicio del correcte desenvolupament de la funcié docent aquelles infraestructures
que la propia legislacié considera minimes per a garantir, en tot cas, una educacié de
qualitat.

En conseqliencia, recomanarem a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport que
adoptara totes les mesures necessaries, ordinaries, extraordinaries i pressupostaries, per
a construir/reposar un nou centre, tenint en compte la situacié de provisionalitat en que
es desenvolupava la vida escolar i docent en el CEIP questionat.

Després de concloure la tramitacié ordinaria de la queixa, el Sindic de Greuges va
ratificar tots els termes de la resolucié emesa amb motiu de la queixa nim. 1000258,
que va ser acceptada per I'Administracié educativa, si bé, i atesa la circumstancia del
transcurs de 4 anys sense que s'haguera realitzat cap actuacié en el centre, consideravem
I'actuacio de I'Administracié poc respectuosa amb els drets dels ciutadans, ja que la
questid, lluny d'estar resolta o en via de solucio, romania exactament igual.

Els termes de la resolucio de la queixa nim.1400833 es poden consultar en tots els seus
termes en la nostra pagina web, i també es referia a les obsoletes instal-lacions
provisionals en que estaven ubicats els alumnes.

Esta institucié és conscient de les dificultats per les quals travessa la hisenda
autonomica com a conseqiéncia de la crisi economica que vivim i, en definitiva, de
com és de dificil completar el Programa Crea Escola i, per tant, complir els objectius
que hi té previstos.

No obstant aixo0, esta circumstancia no és obstacle perqué el Sindic de Greuges reprove
el lamentable estat de les instal-lacions d'alguns centres, la construccid i/o adaptacid
dels quals estava prevista i no s’havia dut a terme, fet que determina que I’alumnat haja
de passar tota I'etapa d'educacié infantil i primaria, fonamentalment, en instal-lacions no
aptes per a exercir la importantissima funcié docent.
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| per aix0 vam admetre i vam tramitar les queixes nim. 1400236, 1400344, 1400616,
entre d’altres i en les quals se seguia el mateix esquema argumental que en les
anteriorment relacionades. Insistirem en el fet que, si bé és legitim el recurs a
I'escolaritzacié d'alumnes en centres educatius integrats totalment o parcialment per
moduls prefabricats, també constituix una solucié a qué I'’Administracio hauria de
recorrer només amb caracter residual i, en tot cas, provisional fins que s'adopten les
mesures oportunes que permeten I'escolaritzacié en centres definitius, atesa la manifesta
incapacitat de les estructures prefabricades per a assegurar les condicions basiques
idonies que promoguen l'adequada satisfaccio del dret a una educacio de qualitat real i
efectiva.

La seguretat en els espais escolars és un altre dels assumptes que preocupen el Sindic de
Greuges. Per aix0 vam admetre a tramit la queixa num. 1400806, en la qual la
promotora denunciava que un col-legi de Valéncia acabat d'inaugurar no tenia mesures
de seguretat ni a I'entrada ni a I’eixida, i que no s'havia fet cap simulacre d'evacuacio
per a suposits d'emergéncia, incendi, etc.

I, a este efecte, convé recordar que 1'Ordre 27/2012 de 18 de juny, de la Conselleria
d'Educacid, sobre plans d'autoproteccié o mesures d'emergencia dels centres educatius
no universitaris de la Comunitat Valenciana, regula I'obligacié que els centres docents
elaboren un pla d'autoproteccié (capitol Il) si estan inclosos en la Norma Basica
d'Autoprotecci6 (RD 393/2007) o unes mesures d'emergéncia (capitol I1lI), de
conformitat amb I'art. 20 de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals.

I, independentment de si tenen l'obligacié d'elaborar pla d'autoproteccid o mesures
d'emergéncia, l'art. 8 de l'esmentada Ordre 27/2012 indica que “tots els centres
educatius compresos en lI'ambit d'aplicacid dels capitols 11 i 11l hauran de realitzar cada
curs escolar, almenys una vegada, un simulacre d'emergencia”, i que €s obligatoria la
participacié de tot el personal que estiga present en el centre.

| és la propia Conselleria competent en matéria d'educacié la que ha de posar a
disposicio dels mencionats centres, a través del seu portal web, una guia de mesures
d'emergencia i evacuacio en centres docents i la realitzacio de simulacres. Per aix0, vam
recomanar a la Conselleria d'Educacio que cursara les instruccions necessaries perqueé
els centres realitzaren un simulacre d'emergencia cada curs.

La mateixa linia argumental es va esgrimir en la queixa nim. 1400526, en la qual vam
recomanar a la Conselleria d'Educacié que duguera a terme una exhaustiva valoracio de
les reformes susceptibles d'intervenci6 en un IES de Gandia, i activara els mecanismes
necessaris per a millorar les condicions de seguretat en cas d'incendi i/o evacuacid,
renovacié de portes d'evacuacio, sectoritzacié d'incendis, instal-lacions de proteccio
d'incendis i d'extintors portatils, boques d'incendi equipades, sistemes de deteccid i
alarma d'incendi, senyalitzacid i totes aquelles mesures que foren necessaries per a
garantir la seguretat del centre, tenint en compte que estava en funcionament des de feia
més de 47 anys.

4.  Educacio especial i integracié d'alumnes amb necessitats educatives especials
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Els alumnes amb necessitats educatives especials tenen dret que I'Administracio publica
els facilite I'accés als recursos, mitjans materials o ajudes especifiques per a la seua
participacié en el procés d'aprenentatge en condicions d'igualtat respecte dels altres
alumnes. Per aix0 és una preocupacié particular del Sindic de Greuges la satisfaccid
tardana i/o parcial dels mitjans materials i/0 humans que necessiten, perqué entenem
que és la causa directa dels perjudicis per a la igualtat en el gaudi del dret a I'educacio,
constitucionalment consagrat i, per tant, per a la plena integracio social d'estos alumnes.

Les exigéncies del Sindic de Greuges a I'Administracié Publica Valenciana perqué
oferisca a estos alumnes una atenci6é que, entenem que ha de ser prestada d'acord amb
els principis de no-discriminacié i normalitzacié educativa, son constants i han de
passar per la dotacio als centres docents sostinguts totalment o parcialment amb fons
publics de personal especialitzat, com també dels recursos necessaris per a garantir
I'escolaritzacié d'alumnes amb necessitats educatives especials i per la promocié de
programes destinats a eliminar qualsevol obstacle o barrera que impedisca la seua
normalitzacio educativa i perque, segons les seues caracteristiques, siguen integrats en
grups ordinaris, ja siga en centres d'educacio especial, ja siga seguint criteris
d'escolaritzacié combinada i, en tot cas que estes politiques prevegen l'orientacio a pares
o tutors legals de la necessaria col-laboracio entre pares i escola.

En este sentit, estos son els principis que van inspirar les resolucions dictades per esta
institucié en la matéria que ens ocupa i que es poden consultar en la nostra pagina web.

En concret, i sense anim de ser exhaustius, hem de fer expressa menci6 en este apartat
d’aquelles queixes tramitades durant I'any 2014 d'especial significacio 1 rellevancia, i
entre estes de la queixa num. 1409542, en la qual l'interessat, substancialment,
denunciava la falta de resposta de la Conselleria d'Educacio a dos escrits en els quals
reclamava per a la seua filla la concessio d'una ajuda davant de les necessitats
reeducacio pedagogica i de llenguatge del xiquet, perque tenia una minusvalidesa per
trastorn general del desenvolupament (TGD) del 40% atesa la lesi6 cerebral que
presentava, a més de no estar motivat ni raonat.

Els pares de la menor costejaven sessions d'estimulacié integral, musicoterapia,
fisioterapia, rehabilitacid i terapia visual en centres privats perd consideraven que
“sense estes ajudes de suport educatiu hem hagut d'anul-lar part de l'estimulacid
integral” que la xiqueta estava rebent perque perd eficacia.

En el seu escrit d'al-legacions, la promotora de la queixa considerava que l'afirmacid
conclusiva de I'informe emés per la Conselleria d'Educacid, a instancia del Sindic de
Greuges: “l'alumna rep l'atenci6 que requerix en el seu centre, que disposa dels recursos
necessaris per a garantir-la, per la qual cosa la sol-licitud incomplix els requisits (...)”” no
és certa pels motius seguients:

1. L'informe de I'orientadora educativa del gabinet psicopedagogic municipal
d'Ontinyent detalla:

Que l'assistencia educativa necessaria per a la seua correccio, a més de la
que puga rebre en el centre educatiu, per la inexistencia o insuficiéncia
d'atenci6 proporcionada pel centre en qué esta escolaritzada, és de 5 sessions
setmanals de 45 o0 60 minuts, i que rep 3 sessions de 45 minuts grupals, per
la qual cosa presenta una diferéncia d'una hora i 30 minuts respecte del
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nombre de sessions de reeducacié pedagogica que rep en el centre i les que
hauria de rebre.

2. L'informe clinic de minusvalidesa del pediatre especialista en psiquiatria infantil de
I'Hospital Universitari de la Fe aborda esta qliestio i afirma que:

Es recomana suport per logopédia i pedagogia terapeutica per a reeducacio
pedagogica i logopédia a causa del retard maduratiu i del llenguatge que
presenta a causa del seu retard en el procés de mielinitzacid i la falta
d'estimul, mancances nutricionals i condicions adverses viscudes prévies a la
seua adopcid.

3. L'informe del director del servici psicopedagogic escolar del sector V-15
d’Ontinyent, a qué pertany l'alumna, ha sigut realitzat sense coneixement de causa i
sense realitzar una observacié personal de l'alumna, com també sense atendre ni
contrastar els altres informes existents.

En l'informe aportat d'una orientadora educativa del gabinet psicopedagogic municipal
s'evidenciava la divergéncia entre I'opinié d'esta que proposava 5 sessions de 45 o
60/setmanals, 1 la de la direcci6 del servici psicopedagogic del rector que indicava “no
escauen hores suficients en centre” en referéncia a les tres sessions de 45 minuts que la
xiqueta rebia en reeducacio pedagogica.

I, de conformitat amb la Resolucio de 3 de juliol, de 2014, de la Secretaria d'Estat
d'Educacid, Formaci6 Professional i Universitats, per la qual es convoquen ajudes per a
alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu per al curs 2014/15, s'exigix (art.
2.1) que l'esmentada necessitat s'acredite, entre altres vies, pel certificat d'un equip
d'orientacié educativa i psicopedagogica o del departament d'orientacié dependent de
I'administracio educativa corresponent.

No obstant aix0, la valoracié negativa del director del SPE va impedir qualsevol
valoracid posterior pels organs de seleccio.

En la queixa que ens ocupa, i davant del document pel qual es va rebutjar la participacid
de l'alumna en la convocatoria d'ajuda, és facil i necessari concloure que la decisié de
I'’Administracio, en este cas personificada en la direccié del servici de psicopedagogia
escolar del sector, no va ser transparent ni motivada, ni raonada; i tampoc va ser
participativa (tal com preveu l'art. 3 de la Llei de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu), ja que ni tan sols es va donar
concurréncia a la part afectada, ni es va fer una revisio presencial per a contradir la
decisio de l'orientadora educativa que justificara la seua negativa a ampliar les sessions
de reeducacié pedagogica.

En este cas, i per entendre que l'actuacié administrativa desenvolupada podia no ser
respectuosa amb els drets ciutadans, també vam dirigir a la Conselleria d'Educacid,
Cultura i Esport sengles recomanacions, que es poden consultar en tots els seus termes
en la nostra pagina web, perqué revisara la decisié adoptada a través de la Direccio del
SPE del sector i que motivara i raonara l'acte administratiu en questio, i esmenara la
falta d'oportunitat de I'alumna d’aconseguir les necessitades ajudes segons els informes
aportats, atés que el termini per a concdrrer-hi havia expirat i perqué arbitrara la
férmula, si escau, de compensar la falta d'oportunitat de lI'alumna per no poder accedir
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directament a estes ajudes del Ministeri d'Educacié, a fi de donar solucid a esta
necessitat dins de I'ambit de la Conselleria d'Educacid.

En la queixa num. 1409881, sobre denegacié d'ajudes per a alumna amb necessitats
educatives especials, relatava la interessada que la menor havia concorregut a la
convocatoria d'ajudes per a alumnat amb necessitats educatives especials a I'empara de
la Resoluci6 de 3 de juliol del 2014, de la Secretaria d'Estat Educacio, Formacio
Professional i Universitats per al curs 2014/15, i que la direccié del SPE havia emés
informe desfavorable a 1’efecte de participar en l'esmentada convocatoria, per
considerar que ja rebia suficients hores d'atencié en el centre, 3 sessions de 45
minuts/setmana, en contra de I'informe de l'orientacidé educativa del gabinet
psicopedagogic municipal d’Ontinyent que considerava que l'alumna necessitaria 5
sessions de 45 o 60 minuts/setmanals de reeducacio pedagogica.

La promotora de la queixa denunciava parcialitat, falta d'objectivitat i desconeixement
per part del director del servici en realitzar I'informe.

En els escrits presentats per la interessada i no contestats per la Conselleria d'Educacid
s'impugnava l'informe realitzat respecte d'aixo per la direccio del servici psicopedagogic
escolar amb efectes per al curs 2013/14 i que rebutjava les necessitats reeducacio
pedagogica del menor, per entendre que es vulneraven els arts. 3 i 54 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu, i que limitava els interessos legitims del seu fill i entenia que s'estaven
vulnerant els drets fonamentats recollits en I'art. 10 de la CE, tot atemptant sobre la seua
dignitat i el lliure desenvolupament de la personalitat del seu fill amb discapacitat.

De la comunicacio rebuda de la Conselleria d'Educacio es van deduir els seguents fets i
circumstancies.

1. Mitjancant una resolucid de 13/8/2013, de la Secretaria d'Estat d'Educacio, Formacio
Professional i Universitats, es van convocar ajudes per a alumnat amb necessitat
especifica de suport educatiu per al curs academic 2013/14.

2. L'art. 10.3 d’esta resoluciod disposa que el termini de presentacid de sol-licituds
finalitza el 30 /9/2013.

3. La convocatoria, per a obtindre la condicid de beneficiari, entre altres requisits exigia
un informe d'un equip d'orientacié educativa i psicopedagogica o del departament
d'orientacid, dependent de I'Administracié educativa corresponent, que acreditara la
necessitat especifica de suport educatiu derivada de discapacitat o trastorns greus de
conducta, com també el detall de I'assisténcia educativa que es considerara necessaria
per a la seua correccio, la duracié previsible de I'assistéencia i les condicions que
garantiren la seua prestacio.

4. L'interessat va formalitzar telematicament la sol-licitud del seu fill 1'11/9/2013, i el 30
de setembre va presentar dos escrits, un dirigit al Ministeri d'Educacio i un altre a la
unitat de beques de la Direccio Territorial d'Educacio de Valéncia, en els quals ja
mostrava la seua disconformitat amb I'informe emés per I'orientadora educativa del
gabinet psicopedagogic i el director del servici psicopedagogic escolar del sector,
perqué proposava la denegacié de l'ajuda sol-licitada en declarar que I'alumne
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necessitava rebre dues hores setmanals de reeducacié pedagogica i de llenguatge, i este
servici estava en el propi centre on l'alumne estava matriculat.

Atés que ambdos escrits van ser presentats abans de la finalitzacio del termini de
presentacio de sol-licituds i la tramitacié d'ajudes, la unitat de beques no va poder
efectuar cap contestacio respecte d'aixo.

5. El 19 de desembre del 2013, la unitat de beques va tramitar la sol-licitud d'ajuda i va
convalidar a l'interessat la seua denegacio el 9/1/2014 “per tindre coberts els servicis de
reeducacio pedagogica i llenguatge en el centre escolar i sobre la base de I'informe emés
pel SPE”.

6. El 15/1/2014 l'interessat va reiterar el que ja havia manifestat en el seu escrit de
30/9/2013 respecte de la disconformitat amb I'informe de SPE; un document que va ser
considerat com “al-legacions” per la unitat de beques, que posteriorment el 8/5/2014 va
comunicar a l'interessat que no esqueien les seues al-legacions i va demanar la
presentacio de recurs potestatiu de reposicio davant de la Secretaria d'Estat d'Educacio,
Formacio Professional i Universitats.

7. El 3/6/2014 va presentar nou escrit que, en ser considerat recurs de reposicio, va ser
remés al Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport per a la seua resolucio. La Conselleria
va recordar que les notificacions podien ser emeses per qualsevol dels mitjans admesos
en la normativa reguladora del procediment administratiu (SMS, correus electronics,
etc.) i que els interessats havien d’efectuar la descarrega del seu contingut en la direccid
electronica (https://seu.educacio.gov.es) en l'apartat corresponent a “notificacions”.

8. Per tot aix0, la Conselleria va estimar correcta la tramitacio de la sol-licitud d'ajuda
en questio, per part de la unitat de beques, atés que en tot moment s'havia donat
contestacio als escrits presentats per l'interessat.

L'interessat, a qui vam traslladar la comunicacié rebuda, considerava en les seues
al-legacions que “no es troba motivat l'informe que va limitar drets 1 interessos legitims
del meu fill, aixi com que es va actuar davant de la Secretaria d'Estat d'Educacio,
Formacié Professional 1 Universitats”.

Una vegada traslladat I'informe de la Conselleria a l'interessat, ens manifesta com a
principal al-legacio que:

(...) no es troba motivat I'informe que va limitar drets i interessos legitims del
meu fill, es va actuar en contra dels drets fonamentals de 1’article 10 de la
Constitucid, en el sentit que van contra la dignitat de la persona i es va
impedir el lliure desenvolupament de la personalitat del meu fill amb
discapacitat.

El promotor de la queixa va considerar que la mala praxi realitzada en el curs passat
2013/2014 va comportar que el seu fill necessitara en el curs 2014/2015 més tractament
de reeducacio, atés que el curs anterior va empitjorar.

Arribats a este punt, i després de la detinguda lectura de I'escrit inicial de queixa, de

I'informe remés per I'Administracié i de les al-legacions presentades pel ciutada, vam
resoldre la queixa amb les dades que hi havia en I'expedient, ja que l'actuacié descrita
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podria no ser prou respectuosa amb els drets del promotor de la queixa. En
consequéncia, demanarem que es consideraren els arguments que, com a fonament del
suggeriment amb qué concloiem, exposavem:

1. La Resolucio de 13 d'agost del 2013, de la Secretaria d'Estat d'Educacio, Formacid
Professional i Universitats, per la qual es convoquen ajudes per a alumnat amb
necessitat especifica de suport educatiu per al curs académic 2013/2014, exigix que
I'esmentada necessitat s'acredite, entre altres vies, pel certificat d'un equip d'orientacid
educativa i psicopedagogica o del departament d'orientacio dependents de
I'administracio educativa corresponent.

Aixi es va fer en este cas en aportar I'informe d'una orientadora educativa del gabinet
psicopedagogic municipal, que avala el director del servici psicopedagogic escolar del
sector. Es requerix a més ser membre d'una familia nombrosa i aixi ho acrediten.

L'article 7 d'esta resolucio, en el seu apartat 6, establix que:

Per a l'assignacié de les ajudes de reeducacié pedagogica o del llenguatge
(...) totes les sol‘licituds (...) hauran de ser examinades pels organs de
seleccid, a fi que puguen formular, si escau, proposta de concessid, una
vegada tinguts en compte tots els elements concurrents i, especialment, les
possibilitats de prestaci6 gratuita dels servicis necessitats pel candidat.

La proposta emesa als efectes de participacié en la convocatoria d'estes ajudes va ser
unanime entre l'orientadora educativa i el director del servici psicopedagogic escolar, i
establia coincidéncia d'hores setmanals que havia de rebre lI'alumne per a la seua
correccio amb aquelles que rebia al centre. Esta circumstancia dificultaria qualsevol
valoracid positiva posterior pels organs de seleccio.

2. La Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, recull en l'article 3 els principis
generals que han de regular 1'acci6 de les administracions publiques 1 detalla que “en les
seues relacions amb els ciutadans les administracions publiques actuen de conformitat
amb els principis de transparéncia i1 de participacio”.

En este cas, i a la vista del document pel qual es rebutja la participacié de I'alumne en la
convocatoria d'ajudes, cal concloure que la decisi6 de I'Administracié no va ser
transparent per no ser ni motivada ni raonada; i tampoc va ser participativa atés que ni
tan sols es va donar concurréncia a la part afectada, ni va fer una revisié presencial per a
contradir la decisié adoptada.

L'article 54.1 (capitol Il: requisits dels actes administratius) de la Llei 39/90 establix que
“seran motivats, amb referéncia succinta de fets i fonaments de dret: a) els actes que
limiten drets subjectius o interessos legitims.”

Sens dubte, I'acte administratiu que impedix la participacié en la convocatoria d'ajuda a
I'alumne interessat amb necessitat especifica de suport educatiu limita el seu “lliure
desenvolupament de la personalitat” (fonaments de l'ordre politic i de la pau social en
I'art. 10 de la Constitucio Espanyola de 1978) i el propi article 27 (“Tothom té dret a
I'educaci6”), i en concret l'article 27.2 de la norma fonamental en referir-se que
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“L'educacid tindra com a objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana

(.)

Des d'esta institucio no podem abordar i discutir I'analisi dels informes realitzats per
especialistes sobre la idoneitat de rebre més o menys hores de reeducacioé pedagogica i
de reeducacio del llenguatge, pero, sens dubte, si que podem reconéixer que en la
documentacié aportada i en I'informe traslladat es evident la falta de motivacié de les
conclusions.

Després de concloure la tramitacié ordinaria de I'expedient, emetérem resolucié a la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport en qué recomanavem que, en casos com el que
hem analitzat i d'ara endavant, motivara les decisions adoptades que comporten la
impossibilitat d'accedir a unes ajudes vitals per al desenvolupament educatiu dels
menors, alumnes amb discapacitat, com també que es revisaren presencialment per part
dels encarregats de realitzar informes vinculants als efectes de participar en
convocatories d'ajudes per a I'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu, i
que revisara les hores correctores atorgades al fill del promotor de la queixa per si fora
convenient ampliar-les.

Les queixes nim. 1317431, 1317432 i 1317433 tenien identic denominador comd, la
disconformitat dels seus promotors amb la no-inclusié dels centres concertats
d'educacio especial en 1'Ordre 12/2013, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport,
per la qual es fixen els criteris per a la determinacié de les relacions de llocs de treball i
es publiquen les plantilles tipus de les escoles infantils (2 cicle), CP d'educacié primaria
CEIP i centres d'educacié especial de titularitat de la Generalitat Valenciana, per
considerar que implica una situacio discriminatoria i perjudicial per als alumnes dels
centres concertats d'educacio especial, i perjudicial per als alumnes que hi ha
matriculats, atés que ja en el seu preambul esta Ordre vulnera l'art. 71.2 de la LO
2/2006, de 3 de maig, d'educacid, que assenyala que:

Correspon a les administracions educatives assegurar els recursos necessaris
perqué els alumnes que requerisquen una atencid educativa diferent de
l'ordinaria, perque presenten necessitats educatives especials, puguen
aconseguir el maxim desenvolupament possible de les seues capacitats
personals, ja que per a aconseguir els objectius assenyalats en l'article
anterior, les administracions educatives han de disposar del professorat de
les especialitats corresponents i de professionals qualificats, aixi com d'altres
mitjans i materials per a I'adequada atencio a l'alumne.

I, en este sentit, efectivament l'article 72 del mateix cos legal establix: “que corresponen
a les administracions educatives dotar els centres dels recursos necessaris per a atendre
adequadament este alumnat. Els criteris per a determinar estes dotacions seran els
mateixos per als centres publics i privat-concertats.”

No obstant aixo, I'ordre qliestionada priva els centres concertats d'educacio especial de
les figures de mestres d'educaci6 fisica i de mdsica, una circumstancia que determina
una desigualtat evident cap al seu alumnat i els nega possibilitats de desenvolupament
de les seues capacitats.

En consequéncia, demanaven la mediacié del Sindic de Greuges perqué la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport revisara esta Ordre amb la finalitat de poder comptar amb
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eixa dotacid de llocs de treball en tots els centres d'educacio especial de la Comunitat
Valenciana i aixi millorar I'educacié integral de tots els alumnes amb necessitats
educatives especials.

En concloure la tramitacio ordinaria dels expedients relacionats, suggerirem a la
Conselleria d'Educacio que, en I'ambit de les seues competencies, valorara la possibilitat
de realitzar un estudi comparatiu entre els centres d'educacié especial de titularitat
publica i els centres concertats d'educacié especial, i un estudi economic a fi de
modificar el modul economic d'estos ultims i, si escau, possibilitara la seua cobertura
pressupostaria.

En els expedients de referéncia, en primer lloc i com a questid previa, hem de significar
que vam acceptar els arguments esgrimits en el seu informe per la Conselleria
d'Educacio, atés que no vam deduir una actuacid publica irregular, perque la mera
disconformitat o el desacord amb la legislacié vigent o amb els criteris que la sustenten
no pot per si sola motivar la intervencio del Sindic de Greuges, i mes en el cas que ens
ocupa, ja que I'Ordre questionada pels promotors de les queixes es referix a la dotacio
de plantilles dels centres publics i, efectivament, com bé assenyalen els interessats,
exclou els centres privats-concertats del seu ambit d'aplicacio, ja que la seua finalitat és
que I'Administracio establisca recursos per a dotar aquells centres de qué és titular en
virtut del que preveu l'article 112 de la Llei 2/2006, d'educacio.

Els centres concertats tenen un regim juridic diferenciat, en qué la persona fisica o
juridica titular del centre privat és qui té la condicié d'ocupador i, si bé com a part de la
programacio general de l'ensenyament i la gratuitat de determinats ensenyaments,
I'Administracio finanga amb fons publics els centres privats, en el concert educatiu, el
financament esta regulat en la Llei de pressupostos, i la seua dotacié en els casos que
estem analitzant garantix la imparticio gratuita dels ensenyaments.

No obstant aix0, es va determinar I'admissié i subsegient tramitacié de les queixes en
questio, ja que la no-existéncia d'una actuacio publica irregular no és obstacle perque el
Sindic de Greuges, com a alt comissionat de les Corts per a la defensa dels drets
fonamentals recollits en els titols | i Il, respectivament de la CE i de I'Estatut
d'Autonomia, realitze una reflexié sobre els alumnes amb necessitats educatives
especials escolaritzats tant en centres de titularitat de la Generalitat com en centres
concertats, ja que la CE, en el seu art. 49, recomana als poders publics realitzar una
publicitat ja siga esta fisica, senyorial o psiquica, a qui calga prestar l'atencio
especialitzada que requerisquen i emparar-los per al gaudi dels drets que la nostra carta
magna reconeix a tots en el titol 1, i, entre ells, el dret a I'educaci6 en termes d'igualtat
efectiva.

Les persones amb discapacitat constituixen un sector de la poblacié heterogeni, pero
totes tenen en comu que, en major 0 menor mesura, necessiten garanties suplementaries
per a viure amb plenitud de drets o per a participar en igualtat de condicions en la vida
economica, social i cultural.

I, en definitiva, correspon als poders publics promoure les condicions perqué la llibertat

I la igualtat de les persones siguen reals i efectives, i el propi text constitucional, en l'art.
49, en referir-se a les persones amb discapacitat, ordena als poders publics que presten
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I'atencio especialitzada que requerisquen i I'empara especial per al gaudi dels drets que
la Constitucio reconeix a tothom.

I, el Sindic de Greuges, especialment sensible a les dificultats de les persones amb
discapacitat, va entendre que els alumnes amb necessitats educatives especials han de
disposar d'idéntics mitjans, materials i humans, aixi com de recursos especialitzats en
tots els centres sostinguts totalment o parcialment amb fons publics.

D'altra banda, la denegacié d'una subvencié a una associacio de discapacitats per a la
realitzacié d'un programa de qualificacié professional d'educacié especial d'activitats
auxiliars d'agricultura, va determinar I'admissié de la queixa nim. 1318421.

Esta subvencio, atorgada en exercicis anteriors per la Conselleria d'Educacio per a
sufragar les despeses causades pel PCPI-E, va ser sensiblement retallada, una
circumstancia que en la practica implicava la impossibilitat de desenvolupament del
programa i que els alumnes “es queden sense oportunitats de formacio i ocupacio”.

La promotora de la queixa denunciava els fets seguents:

(...) des que el xiquet amb discapacitat comenca la seua educacio en infantil-
primaria i un psicoleg decidix que la seua escolaritzacié s'ha de portar en un
col-legi ordinari, se sol-liciten els recursos que necessita (perqué sén molts
els suports que els xiquets amb discapacitat necessiten, i als quals tenen dret)
i finalment aix0 esta limitat a unes hores de pedagogia terapeutica i
logopedia. Ningu reconeix que necessita molts més suports; el temps que el
xiquet esta en l'aula, si no ix a una altra aula a rebre pedagogia terapéutica o
suport, el xiquet esta “aparcat”, el professor o professora de 1'aula no pot
ocupar-se de la seua atencio.

Ara hi ha una modalitat nova “aula oberta” (calaix de sastre on s'inclouen
fins a 9 0 10 xiquets amb distinta discapacitat), amb una mestra d'educacié
especial i una educadora. Amb este recurs ja no tenen problemes ni el
col-legi ni els professors. En algun moment pensen en l'interés dels xiquets?
Entenem que hem de seguir una politica d'austeritat perd no que sempre ho
hagen de pagar els mateixos. Les normes no poden ser generals, sempre hi
ha excepcionalitats que cal atendre i en este cas és urgent que s'atenguen.

La Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport va informar que, tenint en compte l'art. 8 de
la Llei 38/2003, general de subvencions, per la qual la concessié d'ajudes han d'estar
supeditades en tot moment als objectius d'estabilitat pressupostaria, i al mateix temps, la
necessitat de mantindre els programes de qualificacid professional inicial a la Comunitat
Valenciana (PCPI), i que constituix una oferta formativa basica adaptada a les
necessitats especifiques de lI'alumnat que, ara corre el risc d'abandonar I'ensenyament
reglat, ara ja ho ha fet sense haver aconseguit els objectius previstos en I’ESO, i és
competencia de I'Administracio educativa organitzar els programes, tal com establix
I'art. 30.1 de la LOE.

L'Administracio Publica, a I'empara de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions —que en l'article 2 definix les subvencions com una modalitat important
de despesa publica i que com a tal ha d'ajustar-se a les directrius de la politica
pressupostaria, i actualment la politica pressupostaria esta orientada a l'austeritat en la
despesa corrent— va considerar 1'entitat promotora de la queixa beneficiaria d'una ajuda
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de 8.350 € per al desenvolupament de la primera fase dels programes de qualificacio
professional inicial de la modalitat especial, per entendre que la concessio d'ajudes, si bé
s’havien de mantindre, havien d'estar supeditades en tot moment als objectius
d'estabilitat pressupostaria i a la necessitat mantindre estos programes de qualificacio
professional inicial com a oferta formativa basica, i a I'empara de l'article 2 de I'Ordre
de 7 de juliol que permet el financament parcial d'estos programes, i que segons la
Conselleria és el motiu pel qual, si bé s'havien mantingut les ajudes, s'havia produit,
efectivament, una minva en la seua dotacid respecte d’aquelles que es rebien a fi que
I'oferta formativa arribara a un nombre més elevat d'alumnes.

Esta institucio, com a questio préevia, va considerar que encara que la politica
pressupostaria actual esta supeditada a l'austeritat en la despesa corrent, va voler posar
en valor I'especial necessitat de proteccid i promocio de la igualtat de les persones amb
discapacitat i la gradual creaci6 d'un cos legal tendent a garantir I'atencié especialitzada
que requerixen per al gaudi dels drets fonamentals en condicions d'igualtat i,
especialment, en l'ordre educatiu.

La problematica plantejada en el present expedient va ser analitzada partint de I'extens
cos legislatiu vigent per a emparar les persones amb discapacitat i, sobretot, dels
principis i de la filosofia que d'aquell provenen.

El simple estudi de la normativa que sobre persones amb discapacitat ha sorgit a l'abric
de la Constitucié espanyola i, en especial, en el seu art. 49, que posa de manifest que
I'objectiu final que I'actuacio dels poders publics ha de perseguir en este ambit, i, en la
mesura de les seues possibilitats, és garantir la millora de la qualitat de vida d'este grup
de persones a través de la consecucié de la seua plena integracio social.

En este sentit, es pot afirmar sense por d'errar a 1’excés, que totes les obligacions i
deures d'actuacié que la legislacio imposa als poders publics estan directament destinats
a la consecuci6 d'estos objectius.

Per aix0 mateix, i considerada al reveés, l'actuacié dels poders publics en este ambit ha
de ser analitzada i jutjada segons la contribucié que esta realitze a la satisfaccio
d'aquells.

Es a dir, per al principi d'autonomia i el principi de responsabilitat publica, les
administracions publiques han de garantir I'existéncia dels mitjans tecnics i personals,
aixi com les ajudes necessaries per a la formacio de les persones amb discapacitat i
promoure d’esta manera, tant el dret a I'educacio, com a la integracio social.

La satisfaccio parcial dels drets anteriorment mencionats ha de ser entesa com a causa
directa de perjudicis per a la igualtat i per a la plena integracio d'estes persones i, en
definitiva, com un incompliment de les obligacions que, en este ambit, pesen sobre els
poders plblics. Es per aixd que vam haver de suggerir a la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport que, en proxims exercicis, promoguera les actuacions pressupostaries
necessaries per a augmentar les ajudes destinades al financament dels denominats
programes de qualificacid professional d'educacid especial.

Daltra banda, l'autor de la queixa num. 1302433 denunciava en el seu escrit diverses
questions, una relativa a la seua disconformitat amb les qualificacions obtingudes i la

177



conseglient no-admissio en el curs que va realitzar sobre Diploma de Transport
Medicalitzat de la Comunitat Valenciana edici6 2012, organitzat per [I'Escola
Valenciana d'Estudis de la Salut (EVES), a pesar de I'obligacié de I'Administracié de
reservar un 3% del nombre de places per a persones amb discapacitat, ja que s‘havia de
garantir com a minim, independentment del nombre de places convocades, la reserva
d'una placa per a persones amb discapacitat, segons el que disposa la Llei 11/2003, de
10 d'abril, de la Generalitat sobre 1’Estatut de les Persones amb Discapacitat.

L'interessat indicava que no se li havia facilitat I'accés al seu examen teoric, i
sol-licitava la mediacio d'esta institucio almenys perqué es formulara un pronunciament
sobre la no-reserva de places a persones amb discapacitat de més de 33% perque
vulnerava la Llei 51/2003, de 2 de desembre, el RD 2271/2004, de 3 de desembre, i la
Convencid de Persones amb Discapacitat de 2008.

La comunicacio rebuda de la Subdireccié General de I'EVES va donar compte que en la
convocatoria del curs de Diploma de Transport Sanitari Medicalitzat de la Comunitat
Valenciana, edicié 2012, organitzat per EVES, no es va reservar un 3% del nombre de
places per a persones amb discapacitat.

En la present queixa es plantejaven dues questions succeides amb la realitzacié del curs
a que s'ha fet referéncia i que es van analitzar separadament.

La primera questio es referia a la impossibilitat de l'interessat d'accedir a la revisio
presencial de I'examen teoric, per la qual cosa esta institucio, en considerar que les
qualificacions d'examens son veritables actes administratius dins del procés de seleccio i
que manifesten un judici public sobre I'aptitud académica dels aspirants, els quals,
justament per aix0, han de tindre l'oportunitat de sol-licitar administrativament o
judicialment la seua revisié i la visualitzacié o I'accés a I'exercici realitzat.

En definitiva, és necessari atorgar al ciutada el dret a constatar explicitament que
I'’Administracio, en este cas la sanitaria, ha actuat amb submissio al dret en els termes
que preveu l'art. 103.1 de la CE.

I, amb més motiu, el principi de transparéncia en lI'actuacié administrativa esta vigent en
el nostre ordenament juridic, perqué é€s consubstancial al propi sistema democratic i que
regix el nostre pais des de 1978.

La justificacio d'este principi en el nostre ordenament constitucional deriva com a
consequeéncia necessaria el de principi de control ple de I'actuacié administrativa.

I, en el cas que ens ocupa, no pareix que estos principis hagueren sigut observats per
I'EVES, ja que en data de formular la seua queixa desconeixia la puntuacio que se li
havia atribuit en cada exercici i si havia superat el percentatge establit en els items
proposats pel professorat i, efectivament, no li va ser posat de manifest el seu expedient,
ni li van ser facilitades copies dels examens, ni publicades les qualificacions, per la qual
cosa la situacid no podia meréixer I'aprovacio del Sindic de Greuges, que va recomanar
a la Conselleria de Sanitat que activara els mecanismes necessaris perque, en casos com
I'analitzat, els aspirants pogueren tindre accés al seu expedient i qualificacions.
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Respecte de la segona questio plantejada, és a dir, I'incompliment de I'obligacio de
reservar plaga a persones amb discapacitat de mes del 33%, també li recomanarem que
extremara, en tot cas, 1’obligacié i reservara, com a minim, independentment del
nombre de places convocades, una plaga per a persones amb discapacitat.

D'altra banda, les necessitats assistencials (medicosanitaries) d'alumnes que necessiten
presencia permanent d'una persona amb diplomatura universitaria en infermeria a temps
total en els centres d'educacio especial, atenent a les caracteristiques d'estos alumnes
amb patologies croniques de salut, unides a la seua discapacitat, va ser la demanda de la
promotora de la queixa nim. 1400654, que sustentava la seua reivindicacio en el que
preveu l'art. 10.4 de la Llei de drets de salut de menors i adolescents de la Comunitat
Valenciana (Llei 8/2008, de 20 de juny), que preveu expressament que els centres
d'educacié especial estiguen dotats de personal d'infermeria, el qual dependra
organicament del departament sanitari corresponent.

La comunicacio de la Conselleria de Sanitat i la d'Educacid, Cultura i Esport, a la qual
vam demanar informacio suficient sobre I'objecte de la queixa, va permetre el tancament
i arxivament de l'expedient obert a este efecte, en constatar que s'havia dotat d'una
infermera el centre demandant.

5. Altres aspectes del dret a I'educacié
5.1. Llibres de text

Durant I'exercici 2014 hem de dir que les queixes el nucli central de les quals estava
determinat pel retard en el pagament als alumnes que van resultar beneficiaris de les
ajudes per a l'adquisicio de llibres de text i material escolar ha sigut merament residual,
ja que els autors d'estes queixes que denunciaven que, a I'empara de I'Ordre 3/2012, de
22 de juny, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual es va regular la
convocatoria d'ajudes per a l'adquisicio de llibres de text de Il'alumnat d'educacio
primaria obligatoria i el programa per a la gratuitat progressiva dels llibres de text de
I'alumnat d'educacid primaria escolaritzat en centres publics o privats concertats de la
Comunitat Valenciana per al curs 2012/2013, els va ser abonat I'import en els respectius
comptes corrents designats a este efecte en les seues sol-licituds, en haver destinat i
ordenat amb data 20 de maig del 2014 el pagament, per import de 28,7 milions d'euros
exclusivament per a abonar estes ajudes.

Entre altres queixes, destaquem les segients: 1316235, 1316214, 1409489, 1408158,
1410810, 1316219 i 1316212. En estes queixes es denunciava que havien sol-licitat,
dins del termini i en la forma escaient, les ajudes per a I'adquisicié de llibres de text a
I'empara del que preveu I'Ordre 31/2014, de 22 de juny, de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, per la qual es va regular la convocatoria d'ajudes de l'alumnat
d'educacié primaria i ESO, i el programa per a la gratuitat progressiva dels Ilibres de
text de I'alumnat d'educacio primaria escolaritzats en centres pablics o privats concertats
a la Comunitat Valenciana, i que els seus fills n’havien resultat beneficiaris. No obstant
aixo, el retard en el temps no va ser aprovat ni justificat pel Sindic de Greuges, ja que el
pagament tarda i prolongat en el temps d’estes subvencions resulta devastador per a les
families desfavorides economicament.
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La situacié descrita va determinar que el Sindic de Greuges formulara diversos
pronunciaments a I'Administracié Publica Valenciana, sobretot a la Conselleria
d'Hisenda. Tanmateix esta institucid és conscient que s’han mantingut les ajudes en una
época de crisi economica com la que vivim, i comprén que aix0 pot implicar que
s'’hagen de fixar uns criteris per a determinar quines families es troben en situacio de
necessitat economica i social, susceptibles de ser beneficiaries de les ajudes
consolidades per a l'adquisicio de llibres de text, com també que s'endurisquen els
requisits per a accedir-hi, pero el retard de més d'un any a abonar les ajudes als
beneficiaris no pot mereixer I'aprovacié d'esta institucio.

Es per aixd0 que en les resolucions formulades a este efecte instarem la hisenda
autonomica —conscients que l'interés dels menors havia de prevaldre sobre qualsevol
altre interés concurrent— que adoptara les mesures necessaries per a garantir el
pagament de les ajudes per a l'adquisicid de llibres de text o que, en defecte d’aixo,
establira un calendari de pagament raonable.

5.2. Servicis complementaris de transport i menjador escolar

En l'actual conjuntura de crisi economica son una constant preocupacié del Sindic de
Greuges aquelles queixes referides als servicis de menjador i transport escolar, atés que
considerem que un dels aspectes basics que ha de presidir I'actuacié dels poders publics
en matéria educativa ha de ser fomentar la igualtat de tots els ciutadans davant de la llei
en l'exercici del dret a I'educacio i arbitrar les mesures necessaries que tendisquen a
aconseguir este objectiu, i més tenint en compte que els servicis de menjador i transport
escolar sén una via importantissima, no sols per a evitar les dificultats d'accés a
I'educacio, sind tambeé per a conciliar la vida laboral i familiar de pares/mares o tutors
legals dels alumnes, atesa l'estructura familiar actual en qué els pares treballen o
I'existencia, cada vegada més nombrosa, de families monoparentals que determina que,
quan trien un centre escolar, s'inclinen per aquells que compten amb els servicis.

Les ajudes, beques i subvencions a l'estudi, en principi, han d’anar destinades a aquelles
families en situaci6 economicosocial més desfavorides. Per aixo no és dificil
comprendre que siga prioritari el criteri de renda de la unitat familiar amb I'objecte que
arriben a aquelles families que, en temps de crisi, més les necessiten. Per0o estos
objectius esdevenen inviables quan I'’Administracié autonomica complix tardanament
les seues obligacions de pagament.

No obstant aixo, cal dir que I'any 2014 han disminuit sensiblement el nombre de queixes
relatives a esta materia.

En este sentit, en la queixa num. 01408117 l'interessat, el fill del qual havia sol-licitat
dins del termini i en la forma escaient una ajuda individual de transport, i que li va ser
concedida, no n’havia rebut I'import en la data de formular la seua queixa davant d'esta
institucio.

La Conselleria d'Hisenda i Administracié Publica emparava el retard tot al-legant que la

Generalitat estava realitzant els pagaments dins de les linies de liquiditat disponible,
procedents dels ingressos previstos en la Llei de pressupostos de la Generalitat, i que
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per tractar-se d'ajudes no li era aplicable el deure d’efectuar el pagament de les
obligacions economiques dins del termini dels dos mesos seglients a la data del
naixement de I'obligacié establit en I'art. 43.1 del text refds de la Llei d'hisenda publica
de la Generalitat, per la qual cosa el pagament seria atés quan les disponibilitats de
tresoreria aixi ho permeteren.

Esta institucid és conscient de les dificultats financeres per les quals travessa la hisenda
autonomica per a fer front, amb caracter universal, a ajudes, beques i subvencions a
I'estudi a causa de la greu crisi que vivim i que assota moltissimes families que no
poden assumir les despeses d'escolaritzacio dels seus fills. Es per aixd que quatre cursos
sense abonar l'import d'una ajuda individualitzada a un alumne amb necessitats
educatives especials no pot, en cap cas, meréixer lI'aprovacié del Sindic de Greuges, ja
que els alumnes en estes circumstancies tenen dret que 1’ Administracié els facilite les
ajudes especifiques que necessiten per a la seua participacio en el procés d'aprenentatge
en condicions d'igualtat real i efectiva.

El retard de I'Administracié Publica Valenciana a abonar beques ajudes i subvencions a
I'estudi i, especialment, les relatives als servicis de menjador i transport escolar o les
destinades a l'adquisicid de llibres de text i material didactic, va ser mereixedora d'una
resolucié en que instavem la Conselleria d'Hisenda i Administracié Publica a promoure
les actuacions necessaries per a fer efectiva I'ajuda, insistentment reclamada per la
interessada.

Aixi mateix, tampoc va ser possible donar carta de naturalesa ni admetre el retard a
abonar una ajuda de transport individual a un alumne d'un centre d'educacid especial
(queixa 201419071) ja que, en definitiva, i pel que fa a estes ajudes, hauria de ser
possible que tots els alumnes amb necessitats educatives especials en resultaren
beneficiaris, i I’ Administracio esta obligada a abonar puntualment el seu import.

La disconformitat amb la no-aplicacié de I'art. 2.1 de la Resoluci6é de 13 de juny del
2012 de la Direccio General d'Ordenacio i Centres Docents, que preveu la possibilitat
de tindre en compte amb caracter excepcional aquelles zones en qué l'accés al centre
escolar siga dificultés per rad de l'orografia del terreny, va ser I'eix de la queixa nam.
1214520, per considerar els seus promotors que la ubicacié d’un IES d'Ontinyent era
mereixedora d’esta excepcio.

Els informes emesos respecte d'aixo per I'Ajuntament d'Ontinyent declaraven que,
efectivament, el centre estava ubicat als afores de la ciutat i separat del nucli urba per la
CV8l1, una carretera important, autonomica, amb dens transit de vehicles i camions, tal
com també va informar la policia local en assenyalar que acudir a peu al centre (un
trajecte de 20 o 30 minuts) implicava travessar la ronda de circumval-lacié a través
d'una passarel-la que no estava adaptada i podia comportar més perill per als alumnes de
menor edat. En consequiéncia expressaven que la desestimacio per la Conselleria
d'Educaci6 de transport col-lectiu per a I'lES afectat implicava un greuge, perqué no
s’havia tingut en compte l'eliminacio del requisit de 3 km en linia recta del centre
escolar i no atenia a l'excepcio referida anteriorment. La resolucid, que no va ser
acceptada, pot ser consultada en la nostra pagina web.

Idéntica pretensié va ser l'exposada en la queixa num. 1318058, en que diversos
alumnes residents a diferents poblets del terme municipal de Requena, desplagats
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obligatoriament a un CEIP d'aquella localitat que es troba a més de 12 km dels seus
domicilis, no tenien el servici, gratuit, de menjador escolar, i tenint en compte la
impossibilitat que els menors usuaris del transport escolar pogueren tornar a les seues
cases a dinar a causa de la distancia, consideraven injusta la situacid i discriminatoria
respecte dels alumnes residents a Requena, ja que segons l'art. 6.1 de I'Ordre 46/2010,
de 28 de maig, de la Conselleria d'Educacio, per la qual s'establixen les bases
reguladores per a la concessié d'ajudes de menjador en els centres educatius no
universitaris de titularitat de la Generalitat, son beneficiaris de I'ajuda per al servici de
menjador els alumnes d'educacié primaria, especial i ESO a qui correspon legalment
rebre la prestacid de transport escolar i en faca Us habitual.

Els promotors de la queixa pensaven que els servicis de menjador i transport escolar, en
virtut de I'esmentat article, estan directament units “i que és irracional que una llei que
obliga els nostres fills a desplacar-se 12 km de distancia per a assegurar la seua
educacio només concedix el transport, pero després es renta les mans quant al menjador.

Per aix0 vam proposar el seguent:

- Restituir el servici escolar als seus poblets “ja que el col-legi encara existix i només
faltaria enviar el personal docent necessari”.

- Aprofitar les noves tecnologies per a fer classe als alumnes telematicament als seus
poblets”.

- Instaurar jornada continua “i evitar el problema del menjador”.

La Conselleria va insistir en el fet que els alumnes afectats comptaven amb servici
gratuit de transport al CEIP, podien participar en la convocatoria anual d'ajudes
assistencials de menjador i ser-ne beneficiaris si complien els requisits socioeconomics
establits; no obstant aix0, no totes les families reunien els requisits ni podien afrontar les
despeses de menjador dels seus fills.

El Sindic de Greuges considerava que en el cas que ens ocupa hauria de ser possible que
estos alumnes residents a més de 12 km del seu centre escolar pogueren ser beneficiaris
també del servici de menjador escolar, tenint en compte la impossibilitat de moltes
families, no sols de fer front al pagament del servici, sind de recollir els seus fills a
I'nora de menjar i portar-los novament al centre.

I, d'altra banda, els pares no van tindre l'opci6 de triar un centre educatiu que comptara
amb servicis complementaris gratuits, sind que els seus fills van ser escolaritzats
obligatoriament a Requena, a 12 km dels seus respectius domicilis.

En virtut de tot el que hem dit, vam suggerir a la Conselleria d'Educaci6 que valorara la
possibilitat que els alumnes a qui correspon legalment la prestacié de transport escolar i
que en fan Us habitualment, perqué estan escolaritzats a més de 3 km en linia recta dels
seus domicilis, foren també beneficiaris del servici de menjador per extensio del que
preveu l'art. 6.1 de I'Ordre 46/2010, de 28 de maig, anteriorment citat, 0 que, si escau, es
prevegera la possibilitat d'establir jornada continua en aquell centre.

5.3. Substitucions docents
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El problema que causen les baixes o absencies del professorat esta estretament vinculat
al previ i més transcendental dret a la qualitat de I'educacio.

Les vacants generades per professorat que causa una situacio de baixa també ha sigut
objecte d'analisi per esta institucio, conscient que les vacants han de ser cobertes
immediatament, de manera que en la mesura de les disponibilitats autoorganitzatives de
I'Administraci6 publica no existisca un periode de “buit educatiu” o que, en cas
d'existir, siga temporal.

Estos arguments constituixen els fonaments de les resolucions que esta institucio dirigix
a I'’Administracio educativa, i el denominador comu dels quals esta format per la
denuncia de pares d'alumnes sobre la tardanca a cobrir les baixes del professorat,
sobretot quan son previsibles.

Esta institucio considera que I'Administracié no pot acontentar-se de garantir, tan sols,
les baixes del professorat, siné que en aquells casos en qué les baixes o absencies siguen
previsibles, l'esfor¢ ha d'anar encaminat a evitar els efectes perjudicials que el canvi
continuat de professorat i la perdua habitual d'hores lectives poguera generar en
I'educacié dels alumnes, i que es concentrarien en un desenvolupament curricular
inarticulat i sense la necessaria continuitat, i donaria lloc a una alteracié considerable
del ritme d'aprenentatge, desorientacio dels menors i perill de desmotivacio.

La publicacio del Reial decret llei de mesures urgents de racionalitzacio de la despesa
publica en I'ambit educatiu, en el qual s'establixen les condicions en qué els llocs dels
docents han de ser substituits i, concretament I'art. 4, recull el segient:

En els centres publics el nomenament de funcionaris interins per substitucio
transitoria dels professors titulars es produira Unicament quan hagen
transcorregut 10 dies lectius des de la situacié que doéna origen al
nomenament. El periode de 10 dies lectius previ al nomenament del
funcionari interi haura de ser atés amb els recursos del propi centre docent.

Atenent al Reial decret esmentat, per a poder cobrir les substitucions han de transcorrer
10 dies lectius; per tant, establix un termini a partir del qual es pot realitzar una
substitucid, 1 no una obligacié de substituir des d’este termini, ni tampoc en tots els
€asos.

En definitiva, i en estar perfectament identificat per la norma transcrita el moment a
partir del qual es pot substituir, vam donar per finalitzada la nostra intervencio en saber
que les situacions plantejades en les queixes num. 1410637, 1410018, 1410551 i
1409687 s'havien solucionat favorablement i de conformitat amb la legislacid referida.

5.4. Supressio d'unitats

En data de concloure el present informe anual a les Corts no ha finalitzat la tramitacio
de les queixes, entre d’altres, la num. 1400956, en la qual substancialment els promotors
mostraven la seua disconformitat amb la Resolucio de 18 de febrer del 2014 de la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, de modificacié del cataleg d'unitats en
determinats centres docents publics d'educacio infantil i primaria i educacio especial, de
titularitat de la Generalitat.

183



No obstant aix0, hem de significar que correspon a I'Administracié educativa la
programacid general de I'ensenyament i determinar i garantir, segons els pressupostos
consignats existents i els principis d'economia i eficiencia, I'obligacié d'oferir les
suficients places escolars gratuites, ja que la nostra carta magna encarrega als poders
publics que siguen els garants de I'efectivitat del dret a I'educacid i la determinacid
d'unitats correspon, en conseqiiencia, als poders publics.

I, a la Comunitat Valenciana, I'Estatut d'Autonomia atorga a la Generalitat la
competéncia exclusiva en la regulacio i administracié de I'educacié en tota la seua
extensio, nivells i graus, modalitats i especialitats, i I'aplicacio tant de la Llei 5/1983, del
Consell, com del Decret 19/2012, del Govern valencia, assignen a la Conselleria
d'Educacié, Cultura i Esport les competéncies propies en matéria d'educacio i,
conseqiientment, el treball i responsabilitat de la determinacio d'unitats en els CEIP de
tota la xarxa de centres.

I, justament, recull esta mateixa conclusié el vigent Reglament Organic i Funcional dels
Col-legis d'Educacié Infantil i Primaria, que disposa que la conselleria competent en la
matéria educativa creara o suprimira les unitats d'educacio infantil o d'educacid primaria
que considere necessaries per a l'adequacidé a les especials caracteristiques
sociodemografiques o escolars de determinades poblacions.

En este sentit, esta institucié empara, segons els arguments juridics esgrimits, que
correspon efectivament a I'’Administracié educativa la programacié general de
I'ensenyament, per la qual cosa la determinacié d'unitats correspon a la Conselleria
d'Educacio i excedix, per tant, I'ambit competencial que la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, atorga al Sindic de Greuges.

La importancia de programar amb caracter previ l'ensenyament resulta obvia, ja que cal
tenir-la en compte aixi mateix per a proveir els centres docents dels professionals
necessaris, com també les consignacions pressupostaries disponibles i els criteris
d'eficacia i major economia de mitjans; i, en l'actual crisi economica no desconeix esta
institucid que és necessari racionalitzar els recursos de qué es disposa; i la supressio
d'unitats en alguns centres de la Comunitat Valenciana, duta a terme mitjancant una
Resolucio de 14 de febrer del 2014, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per
la qual es modifica el cataleg d'unitats, els llocs de treball docent, la denominacio i
altres aspectes de determinats centres decents publics d'educacid infantil, educacio
primaria i educaci6 especial, de titulats de la Generalitat, no pot, en si mateixa,
constituir una actuacié publica irregular que implique la intervencidé del Sindic de
Greuges, i que, com hem assenyalat, excedix el seu ambit competencial la creaci i/o
supressio d'unitats escolars.

En conseqliencia amb el que hem dit, no correspon a esta institucié determinar el
contingut efectiu de les politiques educatives que cal realitzar, sin0 la deteccio de
problemes suscitats, i correspon a I'’Administracié educativa, en el marc de les
competéncies plenes que té atribuides, adoptar les politiques que considere pertinents i
adequades, i és competéncia d'esta institucié realitzar una reflexié sobre el fet que
I’anomenat “arreglament escolar” si no es duguera a terme escrupolosament, podria
derivar en el fet que la supressié d'unitats incidira directament en una minva de la
qualitat de I'ensenyament, en comportar, en general, un augment de ratio i supressio de

184



llocs docents i comportaria, si s’escau, una discriminacié respecte d’uns centres en
favor d'altres.

En este sentit, si que és necessari que I'Administracio educativa promoga les actuacions
necessaries per a la cooperacié amb els ajuntaments que pogueren se afectats per la
supressié d'unitats, i que comprove fefaentment el compliment del Reial decret
130/2010, de 12 de febrer, sobre espais educatius en tots els centres sostinguts totalment
o0 parcialment amb fons puablics.

5.5. Violéncia escolar

La situacidé d'assetjament escolar a una menor, i el desig dels pares que esta fora
traslladada a un altre centre, va motivar la queixa nim. 1400321, ja que en data de
formular la seua queixa davant d'esta institucié no s'’havia resolt la seua peticio i la
menor presentava un elevat nivell d'estrés i es negava a acudir al centre.

L'actuacié de la tutora va ser posada en dubte tant pel pare com per la jove, ja que,
segons sembla, no havia estat acreditat que fora coneixedora de la situacio.

No obstant aix0, en la resolucié de la queixa vam insistir en el fet que el Sindic de
Greuges, com a defensor dels drets de les persones i, en particular, dels col-lectius més
vulnerables, un dels quals és el dels menors d'edat, és especialment sensible a una
problematica que posa en joc la seua dignitat: el maltractament entre iguals en I'ambit
escolar, ja que si, independentment de la familia, hi ha un espai on els xiquets han
d'estar fora de perill de comportaments i actituds violentes, este és, sens dubte, I'escola,
on acudixen no sols per a l'adquisicié de coneixements, sind també per a aprendre a
conviure sense violéncia i amb respecte a les persones.

L'escola, per tant, ha de ser un lloc de relaci6 en que ha d’estar exclos qualsevol tipus de
discriminacié o humiliacié i en els Gltims anys esta institucio ha sigut conscient de la
preocupacié que, en alguns casos, ha assolit una gravetat d’una magnitud tal que
podriem anomenar ‘“alarma social” 1 que considerem de vital importancia la forma
d'actuar dels equips directius dels centres educatius amb relacido a la prevencid i
intervencio en qualsevol tipus de violéncia escolar.

| respecte d'aix0, esta institucid transmet el missatge a la comunitat educativa de
“tolerancia zero” a qualsevol classe de violéncia en la societat 1 en l'escola, 1 que cal
adoptar, no sols mesures repressores, sinG sobretot preventives, i €s necessari
comprometre a tot el cos social per a transmetre valors étics i democratics. En este
sentit, totes les administracions tenen la responsabilitat de recolzar Il'escola i
proporcionar-li els mitjans i recursos optims per a portar endavant un veritable projecte
educatiu.

Per aix0 és d'agrair a la Generalitat I'elaboracié del denominat Pla PREVI (Pla de
Proteccid de la Violéncia i Promocid de la Convivencia en els centres escolars de la
Comunitat Valenciana), concebut per a donar resposta a les necessitats referents a
problemes de convivencia detectats per la propia comunitat educativa i que inclou
protocols, tant per a la inspeccio educativa, com per al professorat i equips directius que
ajuden a reunir informacid i intervindre de forma ordenada i planificada, i desplegar tots
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els recursos necessaris perquée la seua intervencio assegure que cap persona de I'ambit
escolar patisca cap tipus de violéncia, i que si la patixen, s'actue amb immediatesa.

Estos arguments van ser els fonaments de la resolucio que dirigirem a la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport, la qual pot ser consultada en la nostra pagina web.

5.6. Danys per a la salut personal d'una alumna derivats de la realitzacio de
practiques

En l'escrit inicial de la queixa num. 1407971, l'interessat substancialment manifestava
que havia presentat diversos escrits, tant davant de la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esports, com davant de la Diputacio Provincial de Valéncia, en els quals exposava els
fets succeits a la seua filla durant la realitzacio d'unes practiques en el marc dels estudis
de Técnic Superior en Gestié i Organitzacié d'Empreses Pecuaries, en una escola
dependent de la Diputacié Provincial de Valéncia.

Segons sembla, la realitzacio de les practiques mencionades i, d’acord amb el parer de
la inspeccid de treball, no s'ajustava a les condicions i normatives que les regixen, ja que
I'empresa “va donar prioritat a les seues necessitats productives davant de les formatives
dels estudiants”.

La inspecci6 de treball, després d'un detallat estudi de la situacid, va concloure que les
labors de tutoria exercides per 1'escola van ser “deficients en el cas de 'escola i nul-les
en el cas de I'empresa”.

I, per consideracié a aix0, l'interessat assenyalava que l'objectiu formatiu de les
practiques no s’havia desenvolupat, siné que s’havien transformat en laborals, és a dir
“prestacio de servicis laborals dins de 1'ambit d'organitzaci6 i direccid de 1'empresa, i va
rebre estos servicis”.

La realitzacid de les practiques, a més, implicava un gran esforg¢ fisic, per la qual cosa la
seua filla va haver d'acudir en primera instancia a urgéncies hospitalaries i
posteriorment a un traumatoleg que va diagnosticar problemes en la columna, tant en la
part cervical com en la lumbar i lesions permanents. Per aix0, es va instar procediment
de responsabilitat patrimonial i es va exigir un “desgreuge moral”, una reclamacio
patrimonial que va ser desestimada, motiu pel qual es va dirigir per escrit a la Diputacid
Provincial de Valéncia i ho va exigir, pero els seus escrits no van ser contestats en els
termes de l'art. 42 de la Llei 30/1992, de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

De la lectura dels nombrosos antecedents que es troben en I'expedient no va ser possible
deduir que les administracions intervinents i amb competéncia en la matéria (ja siga la
Diputacié de Valéncia com a entitat de qué depenia I'escola on es van realitzar les
practiques, ja siga la Conselleria d'Educacid, a través dels servicis d'inspeccid) van ser
irregulars, ja que les conclusions contingudes en els esmentats informes van ser emeses
per empleats publics en I'exercici de les seues funcions i gaudixen a priori d'un ampli
marge de credibilitat per la seua objectiva imparcialitat, segons reiteren els tribunals de
justicia respecte dels informes emesos pels funcionaris publics.
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Tot i amb aix0, recomanarem a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, i a la
Diputacio Provincial de Valéncia que, en casos com el present, en els que hi ha indicis
raonables d'inadequacié pedagogica, adopten totes les mesures que resulten pertinents
per a garantir, en I'ambit de practiques formatives en centres de treball, una adequacié
efectiva entre els objectius formatius de les practiques que cal realitzar i les labors
assignades als estudiants en el centre d'execucio de les practiques.

5.7 Inadmissio d’ingrés en ensenyaments de musica d'alumna amb edat menor de
I'ordinaria

En la queixa nim. 1409764, la mare d'una menor d'11 anys va presentar sol-licitud
d'ingrés i accés als ensenyaments professionals de musica per a lI'alumnat amb edat
menor de l'ordinaria per a poder aixi realitzar la prova d'accés a estos ensenyaments en
els conservatoris i centres privats autoritzats de musica de la Comunitat Valenciana,
segons el model de I'annex Il de I'Ordre 28/2011, de 10 de maig, de la Conselleria
d'Educacio, per la qual es regula I'admissid, accés i la matricula, aixi com els aspectes
d'ordenacio general per a I'alumnat que curse ensenyaments elementals i professionals
de mdusica i dansa a la Comunitat Valenciana.

No obstant aix0, a pesar de pagar les taxes corresponents i realitzar les proves
requerides, la Conselleria no va acceptar la sol-licitud d'ingrés presentada perqué es va
fer fora de termini.

La interessada exposava en el seu escrit a esta institucio que ni els pares ni I'alumna van
ser informats que era preceptiu sol-licitar autoritzacid expressa prévia davant de la
direccio general corresponent i que els tutors educatius de la xiqueta, el director del
conservatori on estava matriculada, eren coneixedors que tenia 11 anys i, tot i amb aixo,
van animar la xiqueta a presentar-se a les proves.

Esta situaci6 comportava que la xiqueta perdera el curs, per la qual cosa van interposar
recurs d'alcada davant de la Conselleria d'Educacio i davant del Sindic de Greuges.

El Sindic de Greuges va reconéixer que la Conselleria d'Educacio havia complit
estrictament el tenor de les normes aplicables, tant el Decret 158/2007, de 21 de
setembre, del Consell, pel qual s'establix el curriculum dels ensenyaments professionals
de mausica i es regula l'accés a estos, com I'Ordre 28/2011, de 10 de maig, de la
Conselleria d'Educacio per la qual es regula I'admissio, I'accés i la matriculacié aixi com
els aspectes d'ordenacid general per a I'alumnat que curse ensenyaments elementals i
professionals de musica i dansa a la Comunitat Valenciana; i era evident que I'alumna
no va sol-licitar en el termini previst l'autoritzacié corresponent per a poder realitzar la
prova d'ingrés i accés a ensenyaments professionals, d'obligat tramit atés que tenia
només 11 anys.

Perd també va resultar cert que no van ser informats, com van reconéixer els propis
responsables del conservatori, de la necessitat sol-licitar esta autoritzacio, i esta
institucié va considerar que, atés que la disposicié addicional segona de I'Ordre
28/2011, de 10 de maig, obliga el conservatori a “complir i fer complir el contingut de
I'Ordre 28/2011, de 10 de maig, i difondre el seu contingut entre els membres de la
comunitat educativa” té la doble obligacio d'exigir el compliment (respectar els terminis
fixats) perd també traslladar esta exigéncies a pares i alumnes, fet que no van fer.
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A més, i possiblement derivat de I'incompliment d'este ultim deure, van permetre a
I'alumna realitzar les proves d'acces als examens, pagar les taxes corresponents i es va
crear d'esta manera una situacié excepcional en haver obtingut plaga i no reconéixer-li-
la la propia Conselleria, quan van ser els propis responsables del conservatori els qui la
van animar a aixo.

El Sindic de Greuges, pero, no podia formular cap retret a I'Administracid, ja que
I'actuacio estava ajustada al que preveu el Decret 158/2007, de 21 de setembre, i a
I'Ordre 28/2011, de 10 de maig, perd com que haviem de vetlar pels drets de la menor,
suggerirem a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport que revisara I'expedient de
I'alumna que volia fer primer curs d'ensenyament professional de musica en la doble
modalitat de piano i trompeta, i que no vera interromputs els seus estudis per causes
alienes a la seua voluntat.

6. Ensenyament universitari

Igual que en anys anteriors, son escasses les queixes que els universitaris valencians
sotmeten a la consideraci6 del Sindic de Greuges, perd podem destacar, entre d’altres, la
queixa num. 1408708, relativa a la inadmissié d'una alumne en la Universitat a través de
la quota reservada a les persones amb discapacitat.

El promotor de la queixa denunciava que havia presentat nombroses reclamacions
davant de diversos organs universitaris en relacié amb la negativa de la Universitat de
Valencia a acceptar la seua admissié dins de la quota reservada del 5%, segons el que
preveu el Reial decret 1892/2008, ja que després de ser rebutjada la seua sol-licitud es
va dirigir a la Comissio Gestora dels Processos d'Accés i Preinscripcio Universitaria i al
Vicerectorat d'Estudiants, i en no obtindre resposta en un primer moment va apel-lar al
Sindic de Greuges.

La vicerectora d'Estudis i Politica Linglistica va comunicar a esta institucié que la
normativa, tant l'autonomica com la derivada dels acords emanats de la Comissid
Gestora dels Processos d'Accés i Preinscripcio, que regula el contingent de
discapacitats, especifica com a requisit per a poder ser beneficiari d'este contingent
d'accés el reconeixement oficial de la discapacitat en un percentatge igual o superior al
33%.

L'alumne, a qui vam traslladar la comunicacié rebuda, en el seu escrit d'al-legacions
insistia en l'obligatorietat de I'aplicacio de I'art. 51 del Reial decret 1892/2008, de 14 de
novembre, pel qual es regulen les accions per a l'accés als ensenyaments universitaris
oficials de grau i els procediments d'admissié a les universitats pabliques espanyoles,
que indica expressament:

Es reservara un 5% de les places disponibles per als estudiants que tinguen
reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%, com també a
aquells estudiants amb necessitats educatives especials permanents
associades a circumstancies especials de discapacitat que durant la seua
escolaritzacid anterior hagen necessitat recursos i suports per a la seua plena
normalitzacid educativa.
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I, en idéntic sentit, I'art. 26 del Reial Decret 412/2014, de 6 de juny, pel qual s'establix
la normativa basica dels processos d'admissio als ensenyaments universitaris oficials de
grau.

L'interessat reconeixia que tenia reconegut un grau de discapacitat del 10% (menor del
33% que exigix la normativa per esta causa) i per aixo s'identificava amb I'altra opcio de
participacio a través de la quota del 5% (i d'aci derivava la seua pretensio), és a dir, la
d'aquells estudiants amb necessitats educatives especials de discapacitat que durant la
seua escolaritzacio anterior hagen necessitat recursos i suports per a la seua plena
normalitzacio educativa, atés que considerava evident que, en la redaccio del Reial
decret, la reserva es preveu per a dos grups dalumnes: per a aquells que tinguen
reconeguda una discapacitat igual o superior al 33% i, independentment del grau de
discapacitat, per a aquells amb necessitats educatives permanents, i la universitat de
valéncia només preveia la primera possibilitat (igual o més del 33% de discapacitat).

Esta institucié va considerar justament iguals les dues situacions i la possibilitat
d'equiparar les situacions d'aquells alumnes que no han aconseguit el 33% de
discapacitat, pero que si que necessiten atencions especials en educacio (en este ambit
especific de la seua vida i pot ser que en d’altres), encara que, sens dubte, I'accés a la
quota del 5% a través de la segona via exigiria acreditar fefaentment estes necessitats a
fi que no esdevinga una via d'acces en frau de llei.

| és per aixo que la normativa considerava que estes necessitats educatives havien de ser
especials, permanents, associades a circumstancies personals de discapacitat, i que
durant la seua escolaritzacié anterior hagen necessitat recursos i suports per a la seua
plena normalitzacio educativa.

Tot aixo caldria acreditar-ho documentalment amb els informes oportuns i la Comissio
Gestora dels Processos d'Accés i Preinscripcié Universitaria, després d'estudiar-los,
hauria de decidir en cada cas, ja que si només es permet accedir a traves d'esta quota a
qui tinga reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% (un dada clara i
objectiva, sense possible discussio en I'ambit de la comissio), les seues resolucions
serien poc discutibles, pero s'estaria negant I'accés a aquelles persones que, amb unes
determinades circumstancies i fent un esfor¢ singular, intenten prosseguir els seus
estudis en la universitat.

En conseqliencia, recomanarem a la Universitat de Valéncia que acceptara estudiar
novament el cas del promotor de la queixa i que valorara tota la informaci6 aportada,
documents, informes medics, etc., per si, independentment del grau de discapacitat
reconeguda, poguera accedir a una placa de les que hi ha disponibles a través de la
quota del 5% en la Universitat de Valéncia, ja que requerix necessitats educatives
especials; i, també, que fera una interpretacié amplia de la normativa anteriorment
al-ludida i donara un veritable sentit a la reserva del 5% per causes de discapacitat per a
I'accés a la Universitat, i que considerara les dues vies exposades anteriorment.
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I11. HISENDA PUBLICA

1. Introduccié

Durant I'any 2014 s'han presentat davant del Sindic de Greuges un total de 83 queixes
relatives a la hisenda autonomica i local, davant de les 129 presentades en 2013, 674 en
2012, 225 en 2011 i 67 en 2010.

Igual com en altres anys, l'informe consta de dues parts: la primera, relativa a les
problematiques plantejades en matéria d'hisenda en l'ambit de les administracions
locals; i la segona, sobre I'Administracié de la Generalitat.

Les queixes relatives a la hisenda estatal, com que es tracta d'actuacions de I'Agencia
Tributaria, que depén organicament del Ministeri d'Economia i Hisenda, apareixen en la
part d'este informe anual relativa al Defensor del Poble.

Tot seguit, donem compte de les queixes relatives a la hisenda publica local i
autonomica que hem considerat especialment rellevants.
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2. Hisenda publica en xifres

Area d’Hisenda Publica

Hisenda local
Hisenda autonomica
Total

Hisenda
local
74,70%

Queixes
62
21
83

Hisenda
autonomi
ca
25,30%
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3. Algunes problematiques en relaci6 amb els tributs gestionats per les
administracions locals

3.1.  Impost de béns immobles (IBI)

Enguany, 2014, hem rebut nombroses queixes en relacio amb I'impost sobre béns
immobles. L'autor de la queixa num. 1400282 manifestava que era inquili d’un
habitatge, el qual té qualificacid definitiva d’habitatge protegit. Va rebre un escrit de
I'Institut Valencia de 1’Habitatge (actualment, Entitat d'Infraestructures de la
Generalitat, EIGE) en el qual li notificaven que havia d'abonar I'IBI, un impost que fins
a la data havia estat pagant el propietari de I’habitatge.

De la mateixa manera ens va informar que va remetre diversos escrits en dates
30/7/2013 i 14/8/2013, en que manifestava el seu desacord, i en la data de presentar el
seu escrit de queixa davant d'esta institucié encara no havia obtingut resposta.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe a la Conselleria
d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient, la qual ens va comunicar, entre altres
questions, el segient:

La repercussi6 de I'impost de béns immobles als arrendataris dels habitatges
esta basada en el Decret 92/2002, de 30 de maig, del Govern valencia (...)
establix en l'article 25, lletra ¢) que: “l'arrendador podra percebre, a més de
la renda inicial o revisada que corresponga, el cost real dels servicis de qué
gaudisca l'inquili i siguen satisfets per l'arrendador, com també les altres
repercussions autoritzades per la legislacio aplicable”.

Igualment, la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans,
establix en l'article 20, que “les parts podran pactar que les despeses generals
per a l'adequat sosteniment de I'immoble, els seus servicis, tributs, carregues
i responsabilitats que no siguen susceptibles d'individualitzacié i que
corresponguen a I’habitatge arrendat o els seus accessoris vagen a carrec de
l'arrendatari”.

En consonancia amb aixo anterior, en l'estipulacidé dotzena “Despes
assimilades” del contracte d'arrendament subscrit el 5 de juliol del 2011
entre I'extint IVHSA com a arrendador i el reclamant com a arrendatari
s'establix expressament: “aniran a compte de la part arrendataria els
subministraments d'aigua, llum i qualsevol altre servici i subministrament
necessari per a 1’habitatge, com també la taxa per la recollida de residus
solids urbans o analogues, la taxa pel tractament i reciclatge de residus i
l'impost de béns immobles de I’habitatge”.

En data 27 de maig del 2013 es comunica a l'autor de la queixa i la seua
parella que es repercutira I’impost de béns immobles de I'exercici 2013 per
import de 497,24 € que grava ’habitatge i que esta repercussio es realitzara
de manera fraccionada en els rebuts de les mensualitats de juliol, agost i
setembre del 2013.

Després de I'escrit subscrit per la parella del reclamant presentat en I'lVHSA
el 30 de juliol del 2013, el 2 d'agost, en la reunié mantinguda amb IVHSA i
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un grup d'arrendataris de I'edifici, entre els quals es trobava el presentador de
la queixa, els van informar del que s’acaba d’exposar.

Posteriorment, el 6 de novembre del 2013, el reclamant va rebre un escrit
remes des de I'Entitat d'Infraestructures de la Generalitat, mitjancant el qual
es requerix el pagament de les quantitats pendents pel concepte d'impost de
béns immobles.

No obstant aix0, per a aconseguir més claredat de l'assumpte, el 15 d‘abril
del 2014, a través d'un escrit es trasllada al sol-licitant la contestacio als seus
escrits.

Vam traslladar el contingut de I'informe a l'autor de la queixa perque, si ho considerava
oportd, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que no va fer. Arribats a este punt, vam
resoldre la queixa amb les dades que constaven en I'expedient.

Del detallat estudi de la queixa consideravem que eren dues les questions que calia
estudiar en I'expedient de queixa:

Primera. La repercussio6 als inquilins d’habitatges de caracter social de 1’impost sobre
béns immaobles.

Segona. La demora en la contestacio a les sol-licituds presentades per l'autor de la
queixa en dates 30/7/2013 i 14/8/2013.

Respecte de la primera de les questions plantejades, el Reial decret legislatiu 2/2004, de
5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals,
desenvolupa, en l'article 60 i seglents, I'impost sobre béns immobles (d'ara endavant
IBI), el qual establix que és un tribut directe de caracter real que grava el valor dels béns
immobles, de la mateixa manera es desprén que el seu pagament correspon al propietari
de I’habitatge; no obstant aixo, quan 1’habitatge esta en regim de lloguer, esta obligacid
pot també traspassar-se a I'inquili o arrendatari.

En este sentit, el Decret 26/1989, de 27 de febrer, del Consell de la Generalitat
Valenciana, sobre adjudicacio d’habitatges de promocié publica de la Generalitat
Valenciana, en l'article 14.4 establix el segtent:

Aniran a compte dels arrendataris les despeses necessaries per al
manteniment de I’habitatge, com també el cost dels servicis de 1'immoble on
s'ubique, dels servicis individuals i de I'import de la contribuci6é urbana que
grave els habitatges, i les quotes per al sosteniment de les juntes
administradores.

De la mateixa manera, en el Decret 75/2007, de 18 de maig, del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament de Protecci6 Publica a I’Habitatge, s’indica que:

Aniran a compte dels arrendataris les despeses necessaries per al
manteniment de 1’habitatge, com també el cost dels servicis i
subministraments, tant de l'immoble on s'ubique, com de I’habitatge, i
I'import de tots els tributs que els graven, en particular I'impost sobre béns
immobles, la taxa de fems, les quotes per al sosteniment i les despeses
comunes de les juntes administradores.
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Efectivament, els decrets que acabem d’esmentar carreguen l'arrendatari, el ciutada,
I'inquili, amb les despeses per al manteniment de 1’habitatge. Tanmateix, i per damunt
de qualsevol interpretacid juridica, en les circumstancies economiques actuals, amb la
crisi economica que estem vivint, no s'ha de carregar estes families, que accedixen a una
habitatge social com a consequéncia de les dificultats economiques que estan passant,
de manera que l'actual mesura adoptada sembla insolidaria, tenint en compte la
caracteristica social dels col-lectius afectats, en ser families que en molts casos
travessen greus dificultats perqué tots els membres de la unitat familiar estan en situacio
de desocupacid, i sense cap prestacié que puguen sol-licitar, ja que les han esgotades
totes.

Els habitatges socials que I'Administracié Publica Valenciana posa a disposicié dels
ciutadans en régim de lloguer han de vincular-se a uns preus assequibles que
garantisquen la seua funcid social, ja que cal tindre en compte que estos inquilins son
persones i families amb escassos recursos economics la precaria situacio de les quals
s'ha agreujat amb la crisi.

En este sentit, la Generalitat hauria de continuar pagant estes quotes de I'IBl com feia
anteriorment (i també les altres exaccions que es realitzen sobre estos), i no repercutir-
les als inquilins, per a poder mantindre el mateix criteri pel qual se'ls estava ajudant, i en
eixe sentit recolzar les families que tenen menys recursos, que son les mateixes que més
estan notant els efectes de la crisi actual.

Al desembre de I'any 2012, (amb efectes a partir de I'L de gener del 2013), el Govern va
aprovar una normativa que introduix canvis en els tributs locals i es va modificar el
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, i va possibilitar als ajuntaments regular amb les seues
ordenances una bonificacio del 95% de la quota integra de Il'impost a favor dels
immobles en que s'exercisquen activitats economiques d'especial interés o utilitat
municipal perque hi incorren circumstancies socials, culturals, historicoartistiques o de
foment de I'ocupacio; en concret el que establix l'article 74. 2 quarter:

Els ajuntaments, mitjancant ordenanca, podran regular una bonificacio de
fins al 95 per cent de la quota integra de I'impost a favor d'immobles en qué
s'exercisquen activitats econdmiques que siguen declarades d'especial interés
o utilitat municipal perqué hi concorren circumstancies socials, culturals,
historicoartistiques o de foment de I'ocupaci6 que justifiquen esta declaracio.

Per tant, l'activitat d'arrendament dels habitatges puablics titularitat de la Generalitat
Valenciana reunix el caracter d'especial interés i d'utilitat municipal, pel seu caracter
d’habitatges publics 1 socials, en estar dirigits a satisfer una demanda basica en sectors
de poblacié amb escassos recursos.

En este sentit, qualsevol ajuntament pot mitigar esta mesura insolidaria i aplicar una
bonificacié en la quota de I'IBI en els habitatges de la seua poblacié que tinguen
caracter d’habitatges publics i socials, de manera que no es carregaria este sector de la
poblacié amb mes carregues impositives, tenint en compte que no podrien abonar-les o
posaria en perill la seua subsisténcia.
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Respecte de la segona de les gliestions plantejades, a saber, la demora a contestar les
sol-licituds presentades per l'autor de la queixa, en dates 30/7/2013 i 14/8/2013, les
quals van ser resoltes en data 15 d'abril del 2014, és a dir, vuit mesos més tard,
considerem que l'actitud publica descrita podria no ser prou respectuosa amb els drets
de l'autor de la queixa.

Per tot aixo anterior, recomanarem a la Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi
Ambient que instara 1'Institut Valencia de [’Habitatge, actualment Entitat
d'Infraestructures de la Generalitat, que:

- Paralitze les mesures que estan aplicant respecte de la repercussio de I'IBl en els
habitatges socials en régim d'arrendament, propietat de la Generalitat.

- Fomente, agilitze, afavorisca i impulse davant dels ajuntaments els mecanismes
d'ajuda, deduccid o bonificacio del 95% de la quota integra de I'impost, ja que estos
habitatges estan dirigits a satisfer una demanda en sectors de poblaci6 amb escassos
recursos economics.

- Es creeen mesures o s'implanten ajudes socials necessaries per a pal-liar el problema
economic tan greu que genera esta decisio de la Generalitat Valenciana de no fer-se
carrec del pagament de I'IBl en habitatges de proteccio social, ja que a pesar que es
fraccione este impost, continua sent una carrega molt gran per a este col-lectiu.

- En situacions com l'analitzada, que s'extremen al maxim els deures legals que
s'extrauen de l'article 42, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic i
procediment administratiu comu.

Felicment, la Conselleria va acceptar les nostres recomanacions. En este sentit, per a
tindre coneixement de les futures actuacions que es durien a terme, des d'esta institucio
vam decidir obrir una queixa d'ofici, de la qual donem compte en l'apartat de I'informe
anual corresponent i que actualment es troba en tramitacio.

D'altra banda, I'autor de la queixa num. 1408320 ens indicava que, amb data 2 de maig
del 2014, va rebre la notificacié d'una resolucié per la qual se li denegava la bonificacid
del 30% en la quota de I’impost sobre béns immobles.

En este sentit, va presentar amb data 8 de maig del 2014 un escrit en el qual sol-licitava
que es revisara la seua sol-licitud i no havia rebut resposta.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem un informe a I'Ajuntament
d'Alboraya, el qual ens va comunicar, entre altres guiestions, el seglent:

El desplegament normatiu de la bonificacio es realitza en I'Ordenanca fiscal
de I'impost degudament aprovada pel Ple municipal i publicada en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Valéncia nimero 304, de 23 de desembre del
2013. Amb caracter reglamentari, esta disposicio establix el seguent: el
compliment dels segiients requisits, que hauran d'acreditar-se en el moment
de Ia sol-licitud; des de la seua adquisicid, I’habitatge ha de ser 1’habitatge
habitual del titular, que hi haura d'estar empadronat.
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L'historic del padré municipal ha sigut utilitzat com a document acreditatiu
del compliment del requisit exigit per a I'obtencio de la bonificacié en casos
equivalents, segons consta a la vista de la denegacié realitzada a este i altres
contribuents mitjancant la Resolucié d'alcaldia nimero 859/2014.

Vam traslladar el contingut de I'informe a I'autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportd, hi presentara escrit d'al-legacions, com aixi va fer, en el sentit de ratificar-se en
el seu escrit inicial de queixa.

De la documentacid que consta en I'expedient es desprenia que, al municipi d'Alboraya,
les persones que son titulars d'immobles subjectes al pagament de I'impost sobre béns
immobles (d'ara endavant IBI), pel mer fet d'estar-hi empadronades, gaudixen d'una
bonificacié que els permet reduir I'import de la quota que cal satisfer.

L'IBI és un tribut directe de titularitat municipal i exaccio obligatoria que grava el valor
cadastral dels béns immobles.

Els tributs locals hauran d'estar regulats en la corresponent ordenanca fiscal, tal com
s'establix en l'article 15 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals, de la manera seguent:

1. Llevat dels suposits previstos en l'article 59.1 d'esta llei, les entitats locals
hauran d'acordar la imposicio i supressio dels seus tributs propis, i aprovar
les corresponents ordenances fiscals reguladores d'estos.

2. Respecte dels impostos previstos en l'article 59.1, els ajuntaments que
decidisquen fer Us de les facultats que els conferix esta llei amb vista a la
fixacid dels elements necessaris per a la determinacié de les respectives
quotes tributaries, hauran d'acordar 1'exercici d’estes facultats, i aprovar les
oportunes ordenances fiscals.

3. Aixi mateix, les entitats locals exerciran la potestat reglamentaria a qué es
referix I'apartat 2 de l'article 12 d'esta llei, ja siga en les ordenances fiscals
reguladores dels distints tributs locals, ja siga a través de I'aprovacid
d'ordenances fiscals especificament reguladores de la gestio, liquidacio,
inspeccio i recaptacio dels tributs locals.

Quant a la possibilitat d'establir un benefici fiscal en I'impost sobre béns immobles,
I'article 9.1 del Reial decret legislatiu 2/2004, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
reguladora de les hisendes locals (d'ara endavant TRLRHL) establix, amb caracter
general, per a tots els tributs locals, el principi de reserva de llei en matéria de beneficis
fiscals de la manera seguent:

No es podran reconéixer altres beneficis fiscals en els tributs locals que els
expressament previstos en les normes amb rang de llei o els derivats de
I'aplicacio dels tractats internacionals. No obstant aix0, també es podran
reconéixer els beneficis fiscals que les entitats locals establisquen en les
seues ordenances fiscals en els suposits expressament previstos per la llei.
En particular, i en les condicions que puguen preveure estes ordenances,
podran establir una bonificacio de fins al cinc per cent de la quota a favor
dels subjectes passius que domicilien els seus deutes de venciment periodic
en una entitat financera, avancen pagaments o realitzen actuacions que
impliquen col-laboracid en la recaptacio d'ingressos.
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Igualment, la Llei 58/2003 de 17 de desembre, general tributaria, en l'article 8.d)
establix que: “Es regularan en tot cas per llei I'establiment, modificacio, supressio i
prorroga de les exempcions, reduccions, bonificacions, deduccions i la resta de
beneficis o incentius fiscals.

Una vegada establit este principi de reserva de llei en matéria de beneficis fiscals, hem
d'assenyalar que els articles 73 i 74 del TRLRHL establixen els beneficis fiscals que,
amb caracter obligatori o potestatiu, es poden aplicar a I'l BI.

En els suposits de beneficis fiscals, recollits en els articles esmentats abans, no tenien un
caracter merament enunciatiu o exemplificatiu, siné que constituien uns autentics
numerus clausus que no permeten l'aplicacié de suposits analegs o semblants.

En este sentit, resulta evident que en cap s'incloia la possibilitat del reconeixement d'un
benefici fiscal en I'IBI condicionat al fet d'estar empadronat al municipi o no el subjecte
passiu de I'impost.

Per tant, en no conéixer l'existencia de cap altre precepte amb rang legal que
reconeguera el benefici fiscal, haviem de concloure que no resultava possible establir
una minoracié en la quota tributaria de I'IBI segons la condicié d'empadronament o no
del subjecte passiu.

La jurisprudencia s'’havia pronunciat respecte d'aixo en dues resolucions judicials en la
Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia d'Andalusia, en les
senténcies 1984/2008 i sentéencia 2467/2009, en les quals es va declarar la
improcedencia de les bonificacions en la quota de lI'impost sobre béns immobles, als
veins que ostenten la condicié d'empadronats en el municipi.

Aixi mateix, la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Castella la Manxa
1647/2002 (Sala Contenciosa Administrativa, Seccio 1a), de 18 de marg, establix en el
seu fonament de dret cinqué que:

Efectivament, no trobem cap explicacié raonable perqué un criteri de
determinaci6 de la quota tributaria puga ser el fet que estiguera empadronada
o no a la localitat la persona que acaba de morir; més aviat sembla que es
vol donar prioritat a la dada d’empadronament al poble, que ni tan sols
parlem de la residéncia efectiva a aquell o I'estada real durant una série
d'anys. Aix0 no pot emparar una regulacié com la descrita, i no ens consten
circumstancies excepcionals de cap tipus, que pogueren salvar la presumpcié
de validesa dels actes administratius (art. 57.1 de la Llei 30/92); esta, pero,
esta ampliament desvirtuada des de la consideracié que la sola dada de
I'empadronament anterior no pot fonamentar una discriminacié en matéria
tributaria com la que hem examinat, que atenta contra el principi
constitucional d'igualtat davant de la llei. 1 I'empadronament tampoc no
revela una significacié especial quant a una major o menor capacitat
economica (que si que podria ser un criteri valid), ni per descomptat té res a
veure amb el cost real o previsible del servici prestat per la corporacio.

La segona questio plantejada era la falta de contestacio. De la documentacio que es
troba en I'expedient es desprén que l'autor de la queixa va fer una sol-licitud en data 8
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de maig del 2014, i en la data de presentar el seu escrit de queixa davant d'esta institucio
no havia sigut contestada i, de la mateixa manera, de I’informe remés a esta institucio
per part de I'Ajuntament d'Alboraya no es desprenia que s’haguera respost.

El principi deficacia (article 103.1 de la Constitucio espanyola) exigix de les
administracions publiques que es complisquen raonablement les expectatives que la
societat legitimament li demana, entre estes, i bastant rellevant, el deure de
I’Administracio de resoldre expressament les peticions i reclamacions que li presenten
els particulars, ja que el coneixement com cal per I'administrat de la fonamentacié de les
resolucions administratives constituix un pressuposit inexcusable per a una adequada
defensa dels seus drets i interessos legitims.

En este sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d'antic, en la seua Senténcia nam.
71, de data 26 de marg del 2001, que “Es evident, com hem declarat en reiterades
ocasions (per totes, SSTC 6/1986, de 21 de gener, FF. 3; 204/1987, de 21 de desembre,
F. 4; 180/1991, de 23 de setembre, F.1; i 86/1998, de 21 dabril, FF. 5 i 6), que
I'’Administracié no pot resultar beneficiada per I'incompliment de la seua obligacio de
resoldre expressament dins de termini les sol-licituds i els recursos dels ciutadans, un
deure que entronca amb la clausula de I'Estat de dret (art. 1.1 CE), com també amb els
valors que proclamen els arts. 24.1, 103.1 1 106.1 CE.”

En consequéncia, cal coincidir que el silenci administratiu és una practica que genera en
els ciutadans una autentica inseguretat juridica i indefensié material (proscrites pels arts.
9.3 24.1 de la Constituci6 espanyola) i que, tal com ha exposat el Sindic de Greuges en
els seus successius informes anuals a Les Corts, obliga els ciutadans a acudir a la via
jurisdiccional per a la resolucid dels seus conflictes, i per aixo convertix en inoperant la
via administrativa.

Per aixo, el nostre legislador autonomic, quan regula esta institucié en la Llei 11/1988,
de 26 de desembre, li atribuix, en el seu art. 17.2, I'especifica funcié de vetlar i controlar
que I'Administracio resolga, dins del termini i en la forma escaient, les peticions i els
recursos que li hagen estat formulats.

Per acabar, 1’art. 9.2 del nou Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix
que “Tots els ciutadans tenen dret que les administracions publiques de la Generalitat
tracten els seus assumptes de manera equitativa i imparcial i en un termini raonable”.

Finalment, I'Ajuntament d'Alboraya va acceptar les recomanacions seguents:

- Que, en situacions com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals que
s'extrauen de l'article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic i
procediment administratiu comu.

- Modificar I'Ordenancga fiscal reguladora de I'impost sobre béns immobles, perque no
existira distinci6 en l'aplicacié de beneficis fiscals d’acord amb l'empadronament en el
municipi.

D'altra banda, l'autor de la queixa nim. 1407893 manifestava que s'havia aprovat un

Programa d'Actuacié Integrada (PAI) al municipi de Serra, el qual mai no es va dur a
terme, ni tan sols hi va haver reparcel-lacio, ni cap actuacié en el sol:
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Totes les parcel-les, en la seua totalitat, van passar a ser sol urba i vam pagar
I'IBI sense cap reparcel-lacid. A este efecte vaig remetre a I'Ajuntament, amb
data entrada 19/7/2013, escrit de disconformitat, i no he rebut resposta. En el
rebut de 1'IBI no hi ha cap carrer i es referix a 1’adrega com un paratge, sense
namero. Se'm cobra com a urbana una parcel-la rural, en un paratge on no
s'ha realitzat cap activitat urbanistica i ni tan sols hi ha hagut reparcel-lacio.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe a I'’Ajuntament de
Serra, el qual ens va comunicar, entre altres quiestions, el seguent:

Per acord del Ple de data 30 d'abril del 2004, es va aprovar provisionalment
el PAI del sector el Siscar (...) lI'indicat PAI va ser aprovat definitivament per
la Conselleria de Territori, Urbanisme i Habitatge, mitjancant una resolucié
de data 4 de setembre del 2006. Amb data 2/1/2008, el projecte es va
sotmetre a informacio publica.

Després de formular les al-legacions els interessats, les quals van ser resoltes
per resolucié d'alcaldia de data 24 d'abril del 2008, I'Ajuntament va requerir
I'urbanitzador que redactara el text refés del projecte de reparcel-lacio, el
gual va ser presentat amb data 21 de maig del 2008.

Mitjancant un decret d'alcaldia de data 31/7/2008 es va resoldre aprovar el
text refos del Projecte de Reparcel-lacio del PAI del Siscar, el qual havia
d'incloure les modificacions imposades després de l'estimacié de les
al-legacions del precitat tramit d'audiéncia.

Amb data 19/8/2008 I'urbanitzador presenta el segon text refés del Projecte
de Reparcel-lacié que reflectia les modificacions introduides en el decret
d'alcaldia ndm. 349/2008. Mitjancant el decret num. 195/2009 es van
resoldre les al-legacions corresponents i es va requerir 1’urbanitzador perqué
incorporara en el text refos les al-legacions estimades i les seues esmenes.

Este ultim i tercer text refés va ser presentat per l'urbanitzador amb data
2/6/2009. Amb data 29/6/2009, la Sra. secretaria interventora emet certificat
de fermesa del Projecte de Reparcel-laci6 (...) Amb data 20/1/2014 es va
dictar la senténcia num. 17/2014 pel Jutjat Contenciés Administratiu nam. 9
de Valéncia, per la qual s'anul-la el decret d'alcaldia nim. 349/2008 de data
31/7/2008 pel qual es va acordar aprovar el text refés del Projecte de
Reparcel-lacié del PAI de la UE 1 de sol urbanitzable el Siscar (...) s'ha
requerit 1’agent urbanitzador perqué elabore un text refés en queé s'incloguen
les modificacions que establix la senténcia.

Des de l'aprovacié definitiva del Programa es produix un canvi en la
classificacio urbanistica de les parcel-les ubicades en lI'ambit del PAI El
Siscar. Estes parcel-les passen a tindre la classificacié de sol urbanitzable
amb programacié aprovada. Este canvi de classificacio implica que estos
immobles passen a tributar amb I'IBI d'urbana. L'Ajuntament de Serra es va
dirigir a la Gerencia Territorial del Cadastre a fi que es considerara el sol
integrat en 1'ambit del Siscar “en situacio de rural”.

Amb data 16 de febrer del 2012 es va formular la indicada sol-licitud al

Centre de Gesti6 Cadastral de Valéncia (...) cadastre no ha notificat a
I'Ajuntament cap resolucid relacionada amb esta peticio.
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Vam traslladar totes estes informacions a l'autor de la queixa, a fi que, si ho considerava
oporty, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que no va fer.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en I'expedient.

Respecte de la falta de contestacié a la peticio que va remetre I'Ajuntament a la
Gerencia Territorial del Cadastre al febrer de l'any 2012, li comuniquem que este
assumpte era competencia del Defensor del Poble, ja que el cadastre depén del Ministeri
d'Hisenda i Administracions Publiques, pertanyent a I'Administracio de I'Estat, i per tant
resta fora de I'ambit de competencies de I'Administracié de la Generalitat Valenciana, i
en consequéncia del Sindic de Greuges, de manera que I'Ajuntament de Serra hauria de
dirigir-se al Defensor del Poble i exposar el que ocorre.

D'altra banda, segons el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s‘aprova el
text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals, desenvolupa entre els seus articles
60 a 77 I'impost sobre béns immobles, i és un tribut directe de caracter real que grava el
valor dels béns.

La naturalesa d'un immoble sera determinada per la classificacié del sol que fa el
planejament urbanistic, de manera que eixa classificacio determinara els drets que es
puguen exercir sobre una parcel-la i el que s’hi pot edificar i, per tant en la seua
valoracid, i en este sentit tindran la consideracio de béns immobles rastics, urbans i de
caracteristiques especials, una classificacio que efectua el cadastre.

La base imposable d’este impost esta constituida pel valor cadastral assignat a estos per
I'’Administracio, segons les regles establides respecte d'aixo, i que en cap cas podra
excedir el seu valor de mercat.

El valor cadastral per a cadascun dels béns immobles estara integrat pel valor cadastral
del sol i el de les construccions, i per a determinar el valor del sol es tindran en compte,
entre d’altres, la localitzacié de l'immoble 1 les circumstancies urbanistiques que
I’afecten.

La quota integra d'este impost sera el resultat d'aplicar a la base liquidable el tipus de
gravamen. En este sentit, la base liquidable és el resultat de practicar en la base
imposable les reduccions oportunes, i la base imposable el valor cadastral dels béns
immobles.

Per tant, per a determinar la quota integra de 1'impost en qiiestid entren en joc: d’una
banda, el cadastre, que assigna el valor del sol i el de les construccions i pertany a
I'Administracié General de 1'Estat; i d’una altra banda, els ajuntaments, a I'hora
d'establir el tipus de gravamen.

Quant a aixo, fins que el cadastre resolga la mencionada peticid, considerem que
I'Ajuntament de Serra hauria d'acomodar la carrega impositiva d'estos ciutadans a la
situacio real i actual del sol a la zona del Siscar, a través d’una reducci6 del tipus de
gravamen aplicable en la quota integra de l'impost, ja que el consistori pot reduir el
tipus aplicat, el qual es troba, segons els rebuts remesos a l'autor de la queixa, en
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0.848%, per a, aixi, compensar estos elevats valors cadastrals, en un sol que no té els

servicis propis d'una zona urbana i que per tant no pot tindre un altre Us que el rdstic.

Finalment, I'Ajuntament de Serra va acceptar les recomanacions seguents:

- Valorar la possibilitat, fins que el cadastre resolguera la peticiéo formulada per eixe
consistori, de rebaixar el tipus de gravamen aplicable a I'impost sobre béns immobles,
per a reduir, aixi, la carrega impositiva dels veins de la zona del Siscar.

- Estudiar la possibilitat d'enviar la peticié formulada a la Gerencia de cadastre al febrer
de I'any 2012, al Defensor del Poble, ja que n’és el competent.

3.2.

L'autor de la queixa nim. 1405320 ens relatava els fets i les consideracions seguents:

Impost de vehicles de traccié mecanica (IVTM)

El 6/10/2011 vaig anar a pagar l'alta de I'impost de circulacié d'un vehicle
historic, ja que m'havien dit que per ser més antic de 25 anys tenia dret a una
bonificacio (...) amb registre d'eixida de I'Ajuntament 7/6/2012, perd que no
vaig rebre fins a 1’abril del 2013, se'm comunica la denegacidé d'esta
bonificacio tot al-legant que el vehicle era un camio, i que la bonificacio
només l'aplicaven a turismes i motos, per la qual cosa doni rapidament de
baixa el vehicle amb data 17/4/2013. La bonificacié és pel seu caracter
historic, no per les seues caracteristiques técniques (...) posteriorment,
I'Ajuntament m'ha reclamat la resta del periode impositiu de 2011 (del gener
a ’octubre del 2011), tot al-legant que en ser una baixa temporal no fan el
prorrateig pel temps que el vehicle ha estat d'alta (...) en data 31/10/2013, ho
he recorregut, aixi com la devolucié de la part proporcional a I'any 2013 que
vaig haver de pagar sencer per a poder donar-lo de baixa, pero I'Ajuntament
no ha contestat i m'ha embargat el compte el 25/3/2014, el que ells creuen
que els dec del 2011 (...) és un abus que es cobre un impost per un periode
en que I'Ajuntament no tenia noci6 de l'existéncia legal del vehicle. EI més
important de la bonificacié és que es realitza per motius historics i no per
motius técnics.

Una vegada admesa a tramit la queixa vam demanar un informe a I'Ajuntament de
Valencia, el qual ens va comunicar, entre altres questions, el segiient:

1. Mitjancant la resolucié nimero H-004557 es va acordar reconéixer el dret
a la devoluci6 de l'abonament de l'autoliquidacion-alta (...) per import de
34.24 €, corresponent a un trimestre de l'exercici 2011 de 1'esmentat impost,
corresponent a la totalitat de I'exercici 2011, i l'aplicacié de I'import abonat
al pagament d’esta, aixi com continuar el procediment administratiu de
cobrament per la part del deute no satisfet mitjancant la compensacio
practicada.

L'esmentada liquidacio va ser notificada a l'interessat el 9 d'abril del 2013,
sense que contra esta es presentara recurs, per la qual cosa va esdevindre
consentida i ferma.

2. Cal tindre en compte que l'article 96 del text refds de la Llei reguladora de
les hisendes locals establix que I'impost es merita el primer dia del periode
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impositiu, que coincidix amb l'any natural, llevat del cas de primera
adquisicio dels vehicles.

La Subdireccid General de Tributs locals reafirma que el prorrateig de la
guota de I'impost només és aplicable en les baixes temporals degudes a
sostraccio o robatori del vehicle (...).

3. En data 11 d'octubre del 2013 va ser notificada a l'interessat la provisio de
constrenyiment de I'esmentada liquidacid. Contra esta es va presentar recurs
de reposicié en data 31 d'octubre del 2013. En I'actualitat s'esta tramitant la
resolucid del recurs formulat per I'interessat.

4. Atés que la interposicid del recurs no suspén I'execucio de l'acte impugnat,
en no haver-se garantit el seu import, en virtut de diligencia d'embargament
de comptes oberts en entitats de credit, seguit a nom de l'interessat per
impagament de lI'esmentada liquidacid, en data 3 de marc del 2014 es va
travar la quantitat de 127,23 €. Este import va ser ingressat el 24 de mar¢
del 2014.

Vam traslladar el contingut de I'informe a l'autor de la queixa perque, si ho considerava
oportd, hi presentara un escrit d'al-legacions, cosa que va fer en el sentit de ratificar-se
en el seu escrit inicial de queixa.

Davant del referit escrit de les al-legacions, i a fi de proveir millor la resolucio de
I'expedient de queixa, el Sindic de Greuges va sol-licitar a I'Ajuntament de Valencia una
ampliacid de I'informe inicial, en especial, interessava conéixer si s'havia resolt el recurs
de reposicid presentat per I'autor de la queixa, en data 31 d'octubre del 2013.

En este sentit, I’ Ajuntament ens va comunicar, entre altres qiiestions, el seglient:

S'informa que la proposta de resolucié desestimatoria del recurs de reposicié
interposat per l'interessat contra la provisid de constrenyiment de la
liquidacié es troba en tramit de fiscalitzacié per part del Servici Fiscal
d'Ingressos de la Intervencié Municipal.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en I'expedient.
Del detallat estudi de la queixa consideravem que, tot i que directament unides entre si,
eren tres les qliestions que calia estudiar en esta queixa: denegacio de la bonificacio per
vehicle historic; el prorrateig de la quota i la demora en la resolucié del recurs de
reposicio presentat en data 31 d'octubre del 2013.

Respecte de la primera de les questions plantejades, informem que en l'article 4 de
I'Ordenanga reguladora de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica de I'Ajuntament
de Valencia s'establix el seglient: “els turismes, ciclomotors i motocicletes que tinguen
una antiguitat minima de 25 anys gaudiran d'una bonificacio del 50%. La bonificacio
sera del 100% quan els esmentats vehicles tinguen més de 50 anys d'antiguitat”.

De la mateixa manera, en el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s'aprova el text refdés de la Llei reguladora de les hisendes locals, establix en l'article 95
que les ordenances fiscals podran regular, sobre la quota de I'impost, incrementada o no
per l'aplicacio del coeficient, diverses bonificacions, entre les quals es troba la de
vehicles historics, pero la regulacié dels aspectes substantius i formals de les
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bonificacions s'establiran en I'ordenanca fiscal, i en el cas que ens ocupa, I'Ajuntament
de Valencia havia establit en la seua ordenanca que sols es podran beneficiar de la
bonificacid els turismes, ciclomotors i motocicletes, perd els camions no n’eren
beneficiats.

Respecte de la segona de les questions plantejades, a saber, el prorrateig de la quota,
raonem el seglient. L'impost sobre vehicles de traccié mecanica es regula en els articles
92 a 99 del text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (d'ara endavant
TRLRHL), aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

En l'article 92 del TRLRHL es definix la naturalesa i el fet imposable de 1'impost, i s’hi
establix que:

1. Es un tribut directe que grava la titularitat dels vehicles d'esta naturalesa,
aptes per a circular per les vies publiques, independement de quina siga la
seua classe i categoria.

2. Es considera vehicle apte per a la circulacié el que haguera sigut
matriculat en els registres pablics corresponents i mentre no hi haja causat
baixa.

En l'article 94 disposa que sén subjectes passius d'este impost les persones fisiques o
juridiques i les entitats a qué es referix l'article 35.4 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria, al nom del qual conste el vehicle en el permis de
circulacio.

Continuant amb la normativa de I'impost, ens trobem l'article 96 que establix que:

1. El periode impositiu coincidix amb I'any natural, llevat del cas de primera
adquisici6 dels vehicles. En este cas el periode impositiu comengaria el dia
en que es produisca I’adquisicio.

2. L'impost es merita el primer dia del periode impositiu.

3. L'import de la quota de I'impost es prorratejara per trimestres naturals en
els casos de primera adquisicié o baixa definitiva del vehicle. També escaura
el prorrateig de la quota en els mateixos termes en els suposits de baixa
temporal per sostraccié o robatori del vehicle, i aixd des del moment que
produisca la baixa temporal en el Registre public corresponent.

Per tant, I'apartat tercer del mencionat article 96 regula el prorrateig per trimestres
naturals de la quota de l'impost sobre vehicles de tracci6 mecanica en els casos
seglients: primera adquisicio; baixa definitiva del vehicle i baixa temporal per sostraccio
o robatori del vehicle.

En el mateix sentit, I'article 36 del Reglament General de Vehicles, aprovat pel Reial
Decret 2822/1998, de 23 de desembre, regula les baixes temporals en els termes
seguents:

Els vehicles matriculats causaran baixa temporal en el Registre de Vehicles
en els casos seglients:
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a) Quan el seu titular manifeste expressament la voluntat de retirar-los
temporalment de la circulaci6.

b) Per sostraccio del vehicle i a peticié del seu titular, el qual ha d'acreditar
haver formulat la deniincia corresponent.

Actualment, dels casos de baixes temporals previstos en l'esmentat article 36 del
Reglament General de Vehicles, n’hi ha un, el de sostraccio del vehicle, en el qual el
titular del vehicle, subjecte passiu de 1'impost sobre vehicles de traccidé mecanica, n’esta
privat il-licitament, perque només en eixe suposit de baixa temporal es té dret al
prorrateig per trimestres naturals de la quota de I'impost.

En la resta de casos de baixa temporal, resultants de I'expressa voluntat del titular de
retirar-los temporalment de la circulacid, de lliurar-lo per a la seua posterior
transmissid, o de la finalitzacié d'un contracte d'arrendament amb opcié de compra o
d'arrendament a llarg termini, la baixa temporal és conseqiiencia del transit juridic licit i
no s'establix pel temps que dure la baixa temporal dret al prorrateig per trimestres
naturals de la quota de I'impost.

De la documentacié que es troba en I'expedient es desprén que el vehicle estava de
baixa voluntaria fins a I’octubre de I'any 2011 que es va donar d'alta. En este sentit, no
s'hi aprecia la concurréncia de cap dels suposits de no-subjeccio o exempcio de I'impost
sobre vehicles de traccié mecanica.

Per tant, tenint en compte el que hem exposat anteriorment, el vehicle estava sotmés i
no exempt del pagament del mencionat impost, la quota del qual no podia ser
prorratejada per trimestres naturals pel temps de baixa temporal, per no ser esta a causa
de sostraccio o robatori del vehicle.

De la mateixa manera, en els casos de vehicles que es trobaven en situacié de baixa
temporal, en els quals la baixa era conseqiiencia de la voluntat del titular, no esqueia el
prorrateig per trimestres naturals de la quota de I'impost pel temps de duraci6 de la
baixa temporal.

Finalment, en el cas concret del vehicle en situacié de baixa temporal voluntaria fins a
I’octubre del 2011, atés que estava subjecte 1 no exempt del pagament de 1'impost 1 no li
era aplicable el prorrateig per trimestres naturals de la quota impositiva pel temps de
duracio de la baixa temporal, esqueia la liquidacié del deute tributari corresponent al
periode 2011.

Finalment, en referéncia a la tercera de les quiestions plantejades, a saber, la demora en
la resolucid del recurs de reposicid presentat en data 31 d'octubre del 2013, considerem
que l'actitud publica descrita podria no ser prou respectuosa amb els drets de l'autor de
la queixa, i per aixo vam recomanar a I'Ajuntament de Valencia que, en situacions com
I'analitzada, s'extremaren al maxim els deures legals que s'extrauen dels articles 42, 116
i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic i procediment
administratiu comu. Esta recomanaci6 va ser acceptada, per la qual cosa acordararem
I’arxivament de l'expedient.
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3.3. Taxes municipals
L'autor de la queixa num. 1407147 ens relatava els fets i les consideracions seguients:

Amb motiu de I'exposicid pablica del padro de la taxa pel tractament de
residus del Consorci Valéncia Interior, el 30 de maig del 2013 es va
presentar escrit en la Diputacié Provincial de Valéncia amb al-legacions a
este padro (...) el 30 de juliol del 2013, la Diputacié m'envia un escrit,
segons el qual corregix algunes dades del padré d’acord amb l'escrit
presentat, i em comuniquen que passen el document al Consorci Valéncia
Interior, perque em conteste a la resta d'al-legacions presentades en I'escrit
mencionat (...) transcorreguts més de 8 mesos el Consorci Valéncia Interior
no s'ha dignat a contestar a I’escrit (...) posteriorment, en data 28 d'octubre
del 2013, amb motiu de I'exposicié publica d'una modificacio de la taxa i de
la creaci6 d'una ordenanca de subvencions s’hi presenten al-legacions.
Transcorreguts 6 mesos, el Consorci Valéncia Interior no ha contestat a
eixos escrits.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe al Consorci Valéncia
Interior, el qual ens va comunicar, entre altres questions, el segient:

1. Resposta a I'escrit de 30 de maig del 2013.

En virtut del conveni de col-laboraci6 en matéria de gestid tributaria entre el
Consorci Valencia Interior i la Diputacié Provincial de Valencia, esta
assumix la delegacié de les funcions de gestio i recaptacié de la taxa
establida (...).

A este efecte, la Diputacié va requerir per correu electronic informe al
Consorci per a resoldre adequadament les qlestions plantejades per l'autor
de la queixa en el seu escrit de data 30 de maig del 2013.

En data 10 de juny del 2014 es va dictar decret de resposta a l'escrit de
I'interessat, la notificacié del qual va ser remesa en data 7 de juliol del 2014.

2. Atenci6 a les al-legacions presentades en el tramit d'informacio publica de
distintes ordenances del Consorci Valéncia Interior.

En el Butlleti Oficial de la Provincia num. 228, de data 25/9/2013, es van
publicar els anuncis sobre els expedients de modificacio de I'Ordenanca
fiscal reguladora de la taxa del Consorci, i d'aprovacio de la seua Ordenanca
general de subvencions, perqué pugueren ser examinats i s’hi presentaren les
reclamacions oportunes.

Este tramit va derivar en la presentacio de tres escrits d'al-legacié a nom de
I'interessat en data 28 d'octubre del 2013.

Les respostes a les al-legacions s'incorporen a ambdos expedients mitjangant
sengles informes de contestacié a les al-legacions presentades. De fet, la
proposta d'ordenanca fiscal es modifica atenent a la primera de les
al-legacions, i és desestimada la segona. De la mateixa manera, es
desestimen les al-legacions presentades en el tramit d'aprovacié de
I'ordenanga de subvencions (...) s'han comunicat individualment a l'interessat

205



els acords d'aprovacié d'ambdues ordenances, amb mencié expressa dels
motius d'estimacio o no de les al-legacions presentades.

Vam traslladar el contingut de I’informe a 1'autor de la queixa a fi que, si ho considera