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La favorable acollida que esta revista resum
continua tenint per la ciutadania justifica el
manteniment del seu format senzill i acces-
sible per a totes les persones, tant en valen-
cia com en castella.

El contingut integre de I'Informe anual del
2010 presentat en les Corts Valencianes es
pot consultar integrament en el disc com-
pacte que s’adjunta a la revista o en la nos-
tra nova pagina web (www.elsindic.com),
en l'apartat corresponent a Informes i
Publicacions, en que donem compte de
les principals activitats desenvolupades
pel Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana en la proteccidé i defensa dels
drets de les persones en les seues relaci-
ons amb I"’Administracid de la Generalitat
Valenciana, les diputacions provincials i
els ajuntaments de la nostra comunitat
autonoma.

En relacido amb les gueixes presentades a
instancies de part durant el 2010, a més de
la continuacié de les que estaven en trami-
tacio durant 'any passat, cal remarcar que
s’han formulat un total de 9.504 queixes, de
les quals 21 s’han incoat d’ofici, i que I'Ofici-
na d’Atencid Ciutadana ha atés 11.742 con-
sultes.

Comparant estes dades amb les del 2009
s’ha produit un enorme augment de la
quantitat de treball realitzat pel Sindic de
Greuges, ja que s’han rebut 5.857 queixes
meés i s’ha incrementat en 5.080 el nombre
de consultes ateses.

A més a més, este any hem elaborat un In-
forme Especial que vam presentar al no-
vembre en les Corts amb el titol L’actuacio
dels servicis publics valencians d’ocupacio
en la lluita contra I'atur.
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L'important augment del treball desenvo-
lupat pel Sindic de Greuges el 2010 també
ha tingut la seua corresponent traduccid
en el nombre total d’entrada i eixida de do-
cuments, segons es desprén de les dades
oferides pel Registre General.

En l'Informe anual de 'any passat s'indicava
que, el 2009, s’havien registrat, d’entrada,
un total de 12.668 documents i, d’eixida, un
total de 28137, o el que és el mateix, havi-
en entrat en la nstitucid 1.486 documents
i havien eixit 4.570 documents més que
durant el 2008, xifres que ja demostraven
el rellevant increment del treball desenvo-
lupat el 2009.

Pero és que este any 2010, 'augment de
treball ha sigut encara més gran: hem re-
gistrat, d’entrada, un total de 21.658 docu-
ments i, d’eixida, un total de 46.645, és a
dir, han entrat en esta institucio 8.990 do-
cuments i han eixit 18.508 documents meés
que durant el 2009.

Este important augment del nombre de
les queixes i consultes formulades per la
ciutadania no cal entendre’l com una ma-
nifestacid d’'un correlatiu empitjorament
del funcionament de les administracions
publigues valencianes, sind com una clara
demostracio de l'elevat grau de confianca
que tenen les persones en esta institucio,
cada vegada més coneguda i arrelada en
la societat valenciana.

D’altra banda, volem destacar el significa-
tiu grau d’acceptacio per part de les ad-
ministracions publigues de les recomana-

cions o suggeriments dictats pel Sindic de
Greuges durant el 2010, ja que d'un total
de 1.368 resolucions (740 el 2009), en el
moment de redactar este Informe anual
han sigut acceptades 1.013, cosa que repre-
senta un grau d’acceptacio del 75 %.

Respecte del grau d’eficacia del Sindic de
Greuges, també convé remarcar que d’'un
total de 4.913 queixes del 2010 tancades
durant este periode, en 4.056 queixes s’ha
solucionat el problema denunciat de ma-
nera favorable per al ciutada, la qual cosa
indica un elevat percentatge d’eficacia,
concretament, el 82,55 %.

La nostra principal preocupacio és ajudar
a les persones protegint els seus drets |
atenent-les cada vegada millor, posant la
institucio al seu servici per a satisfer les
legitimes expectatives que tenen les per-
sones que, en este any 2010, han acudit al
Sindic de Greuges confiant que la nostra
actuacio els ajudara a solucionar els seus
problemes.

| en este sentit, I'important increment
del treball que hem experimentat el 2010
constituix la millor prova de l'elevat grau
de confianca que tenen les persones en
I'eficiencia d’esta Institucio. EI meu agrai-
ment més sincer a la ciutadania.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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Oficina d’Atencid a la Ciutadania del Sindic de Greuges

NOMBRE DE QUEIXES | CONSULTES
DIRIGIDES AL SINDIC DE GREUGES

Queixes presentades per la ciutadania 9.483 44,63
Queixes iniciades d’ofici 21 0,10
Consultes rebudes per I'Oficina d’Atencié Ciutadana 1.742 55,27
Total 21.246 100,00
Consultes rebudes per I'Oficina Queixes presentades
55% 45%

d’Atencié Ciutadana per la ciutadania

0% Queixes iniciades d’ofici

06 | 07



;'I

R

Lliurament de I'iInforme Anual del Sindic de Greuges a Les Corts Valencianes

QUEIXES TRAMITADES DEL 2010

No admeses 323
En tramit 4.268
Tancades 4.913

Total 9.504

3% No admeses
Tancades 52% 45% En tramit
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MATERIES SOBRE LES QUALS TRACTEN
LES QUEIXES FORMULADES

Medi ambient 2%

Servicis socials 2% 1% Hisenda

Ocupacio publica 2%
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1% Assumptes juridics privats
Queixes competéncia d’altres defensors 2%

Sanitat 3% 24% Queixes relatives a altres ambits

Servicis de les entitats locals 4%

Ensenyament 6% \

Urbanisme i habitatge 15%

22% Us del valencia

Atenci6 sociosanitaria 16%

Queixes relatives a altres ambits (infraestructures, transports) 2.212
Us del valencia 2.045
Atencio sociosanitaria (Llei de la dependéncia) 1.541
Urbanisme i habitatge 1.424
Ensenyament 613
Servicis de les entitats locals 338
Sanitat 290
Queixes competéncia d’altres defensors 215
Ocupacio publica 213
Servicis socials 212
Medi ambient 203
Assumptes juridics privats 131
Hisenda 67

Total 9.504
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REGISTRE D’ENTRADA | EIXIDA

DE DOCUMENTS

Any Nre. entrades Nre. eixides
1994 2153 3.982
1995 3.991 6.872
1996 4.781 8.508
1997 3.843 8.808
1998 3.666 7.371
erere) 3.869 8.071
2000 4.084 8.546
2001 4.357 7.869
2002 7.375 13.235
2003 7.299 12.071
2004 9.392 15011
2005 9.844 17.277
2006 8.774 16.586
2007 8.523 14.389
2008 n.1e4 23.541
2009 12.668 28.137
2010 21.658 46.645
Nre. entrades ----- Nre. eixides
z' Yy
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Visita del sindic a Terramar. Centre Ocupacional d’APSA

LA LLUITA
CONTRA
L’ATUR
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['economia espanyola esta patint els efec-
tes d’'una greu crisi que son especialment
significatius en el mercat de treball, com
posa de manifest 'important augment de
la desocupacio i la gran destruccio de llocs
de treball que s’ha produit durant I'Ultim
any i, de manera molt especial, els Ultims
mesos.

'ocupacio, la possibilitat d’accedir-hi i el
seu manteniment en condicions adequa-
des i millorables, en volum i qualitat, cons-
tituix una de les principals preocupacions
de la ciutadania.



La falta d’'ocupacid és una de les princi-
pals causes i constituix un dels factors de
risc de moltes situacions de pobresa, ex-
clusid i marginacié social, de manera que
els poders publics han de continuar po-
tenciant l'accés a l'ocupaciod per part dels
col-lectius amb especials dificultats per a
la seua insercio en el mercat laboral, com
son les dones, les persones joves, desocu-
pades majors de 45 anys, discapacitades,
desocupades de llarga durada, immigrants
i els que es troben en situacid d’exclusid
social.

La desocupacio afecta de ple el benestar
i la salut de les persones, els seus drets
constitucionals al treball i a la proteccid de
la salut, ja que als greus problemes econo-
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mics que tenen les families per a arribar
a final de mes cal sumar els efectes psi-
quics que pot generar, com ara la depres-
sio, 'ansietat, la tristesa, I'estrés i una baixa
autoestima.

La gran dimensio social de la desocupacio
i la constant preocupacio que I'atur suscita
al conjunt de la ciutadania valenciana jus-
tifica que el Sindic de Greuges, com a alt
comissionat de les Corts Valencianes per a
la defensa dels drets de les persones, entre
els quals hi ha el dret al treball, haja elaborat
el 2010 un Informe especial, el contingut in-
tegre del qual es pot consultar en la nostra
nova pagina web (www.elsindic.com), amb
'objectiu de donar compte a les Corts de
'actuacid dels servicis publics valencians

ACTUALIDAD
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d’ocupacidé en la lluita contra I'atur, aixi com
dels resultats de la nostra investigacio.

Hem analitzat les principals activitats que
desenvolupa el Servici Valencia d’Ocupacio
i Formacio de la Generalitat Valenciana
(SERVEF) i els servicis d'ocupacid que
presten els ajuntaments de la nostra co-
munitat autbnoma, hem exposat les con-
clusions de la nostra investigacid i hem
formulat unes recomanacions a tots els
servicis publics valencians d’ocupacio.
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LES QUEIXES

Les matéries gue més preocupen: les relatives a
altres ambits d’actuacio de les administracions
publiques (infraestructures, transport i obres
publigues), Us del valencia, ajudes derivades de
la Llei de la dependeéencia, urbanisme i habitatge,
educacio, sanitat, servicis socials, medi ambi-
ent i els assumptes relacionats amb els servicis
prestats pels ajuntaments -aigua, brossa, orde-
nacio del transit, vies urbanes, etc.-.
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DRET A LA IGUALTAT

L'article 10 de I'Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana establix que l'actua-
cio de la Generalitat Valenciana se centrara,
primordialment, entre altres gUestions, en
“(..) la igualtat de drets d’homes i dones
en tots els ambits, en particular, en materia
d’ocupacio i treball, proteccid social contra
la violencia de génere (...)".

Hem suggerit 'adaptacio dels llibres
de text i materials didactics que pu-
guen incorrer en discriminacio entre
dones i homes.

La Llei valenciana 9/2003, de 2 d'abril, per
a la igualtat entre dones i homes, establix
en l'article 51 que sera el Sindic de Greuges
'encarregat d’exercir la labor de defensa
del dret a la igualtat.

Este any 2010, en relacid amb la utilitzacio
d’icones, estereotips i llenguatge sexista en
els llibres de text d’educacid primaria, se-
cundaria i batxillerat, hem suggerit I'adap-
tacio dels llibres de text i materials didac-
tics que puguen incorrer en discriminacio a
fi que no continguen comportaments i es-
tereotips que impliquen discriminacio entre
dones i homes.



Tant la Generalitat Valenciana com les diputacions i els ajuntaments son,
engeneral, receptius ales queixes relatives a la discriminacio del valencia
i accepten les recomanacions gque els adrecem.

DRETS LINGUISTICS

L'article 6 de I'Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana encomana a la Gene-
ralitat garantir I'is normal i oficial tant del
castella com del valencia. Per esta rad, ins-
taura un régim de cooficialitat que imposa
als poders publics, tant autondomics com
locals, 'obligacid de conéixer i usar les dues
llengles oficials, sense que, en cap cas,
puga prevaldre 'una sobre I'una altra.

La Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, proclama en l'ar-
ticle 2, que el valencia és la llengua propia
de la Generalitat, de 'Administracio publi-
ca, de Administracioé local i de totes les
corporacions i institucions publiques que
en depenen.

En general, tant la Generalitat Valenciana
com les diputacions provincials i els ajun-
taments sén receptius a les gueixes que
les persones dirigixen al Sindic de Greuges
denunciant la discriminacio del valencia i
accepten els pronunciaments que els adre-
cem perqué adapten les seues estructures
al regim de cooficialitat lingUistica vigent a
la Comunitat Valenciana, de corregir la seua
pagina web per a oferir tots els seus contin-
guts en valencia, fins i tot els seus impresos
i formularis.
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DRETS RELATIUS A L’'URBANISME
| A HABITATGE DIGNE

La important crisi economica que patim
continua provocant que molts projectes
urbanistics no es puguen executar a causa,
fonamentalment, de l'existencia d’'un gran
nombre d’habitatges sense vendre i a la fal-
ta de financament bancari, circumstancia
que, al seu torn, també agreuja les dificul-
tats de les persones per a poder accedir a
un habitatge.

Este any 2010, a pesar que ja no s‘aproven
i es gestionen tants projectes urbanistics
com en anys anteriors, no ha disminuit el

nombre de queixes presentades per la ciu- Amb la crisi economica han

tadania davant esta institucio, ja que con- augmentat les queixes relatives
tinuem rebent moltes queixes sobre in- a l'accés a un habitatge de pro-
compliments de la normativa urbanistica teccid publica com també les
(construccions que no s’ajusten a la legali- relatives a la dificultat per a per-
tat) i sobre el silenci de '’Administracio da- cebre les ajudes que els ha reco-
vant les sollicituds d’informacio presenta- negut ’Administracio.

des per les persones.




DRET
A UN MEDI AMBIENT
ADEQUAT

LA CONTAMINACIO ACUSTICA

Els assumptes que han accedit durant 2010
a la Institucio son de tematica variada; des-
taca pel seu nombre, com és habitual els
dltims anys, els problemes relacionats amb
el soroll.

La solida doctrina jurisprudencial que ema-
na dels tribunals de justicia permet connec-
tar la indemnitat davant el soroll amb drets
constitucionals del maxim rang de protec-
cio, com son els drets a la inviolabilitat del
domicili, a la salut, a I'habitatge digne o a
un medi ambient adequat. Es recorda, aixi
mateix, a les administracions publiques que
la inactivitat davant este tipus de proble-
mes és reconeguda en els tribunals com a
element generador de responsabilitat patri-
monial.

Destaca pel seu nombre, com és
habitual els Ultims anys, els pro-
blemes relacionats amb el soroll.

Les situacions son molt variades; al costat
dels sorolls produits pels establiment sub-
jectes a llicencia ambiental (bars, pulbs,
terrasses, fabrigues, etc.), també hem in-
vestigat una altra classe de fonts de conta-
minacio acustica de contingut divers, entre
les quals es poden esmentar el funciona-

ment de casals fallers, els comportaments
incivics entre veins o els sorolls procedents
del transit de vehicles de motor.

LA INFORMACIO AMBIENTAL

Continuem rebent queixes procedents de
diversos collectius de defensa del medi
ambient tant perqué no han obtingut cap
resposta de 'Administracié a les seues pe-
ticions d'informacid com perqué han ob-
tingut respostes parcials o insuficients.

La falta de resposta de 'Adminis-
tracié a les peticions d’'informacio
continua sent motiu de queixa.

PREOCUPACIONS SOCIALS
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DRET A L’EDUCACIO

El dret genéric a accedir al sistema educa-
tiu sense cap mena de discriminacid per
raons ideoldgiques, religioses, socials, de
sexe, raca, naixement o de qualsevol altra
indole, engloba I'accés a un ensenyament
basic, gratuit i obligatori, a 'obtencid de la
titulacié académica corresponent i a l'ac-
cés al sistema public de beques, ajudes i
subvencions, i comprén una série de drets
connexos entre si entre els quals desta-

awn

vencions a I'estudi, cada dia més necessari-
es en l'actual conjuntura de crisi econdmica.

Durant este any 2010 hem recomanat no-
vament a les conselleries d’Educacid i Sani-
tat que en 'ambit de les seues respectives
competéncies promoguen la creacio i dota-
cio d’'infermers escolars en els centres es-
pecifics d’educacid especial sostinguts amb
fons publics de manera total o parcial.

Els processos d'admissio i matriculacid d’alumnes, l'adequacic de les
instal-lacions docents i esportives, 'exigencia de dotacio de mitjans materials
i humans necessaris per a atendre els menors amb necessitats educatives
especials, aixi com les beques, ajudes i subvencions son fonamentalment
els assumptes que preocupen a la ciutadania en materia d’educacio.

guen els seglents: escolaritzacio publica i
gratuita en 'ensenyament basic obligatori;
lliure eleccio de centre; creacid de centres
docents; compensacid de desigualtats en
'ambit educatiu; participacié de la comu-
nitat educativa, infraestructures educatives
dignes, i dret a una docéncia en condicions
de convivencia.

Les queixes presentades durant el 2010
han tingut per objecte, fonamentalment, els
processos d’admissié i matriculacio d’alum-
nes, l'adequacid de les installacions do-
cents i esportives, 'exigéncia de dotacio de
mitjans materials i humans necessaris per a
atendre els menors amb necessitats edu-
catives especials, i les beques, ajudes i sub

També en este exercici, el Sindic de Greu-
ges ha vingut instant PAdministracié pu-
blica perque les vacants generades per un
professor o una professora que esta una
situacio de baixa siguen cobertes immedi-
atament.

Finalment, la falta de places en educacid in-
fantil i, en consegléncia, que es posen en
dubte els processos d’'admissid d’alumnes
en este nivell educatiu, genera nombroses
queixes.
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DRET A LA SALUT

Hem demanat a '’Administracio Sanitaria que no
excloga automaticament les persones de més
de guaranta anys pel que fa a les tecniques de
fecundacio in Vitro.

24| 25

Alllarg de I'any 2010, les queixes relatives a la
sanitat han sigut, d’'una banda, les que cada
any son reiterades per les persones i, d'una
altra, queixes sanitaries amb nou contingut.

Quant a les primeres, destagquem, entre al-
tres, la problematica de les llistes d’espera
sanitaries d’algunes especialitats; les de-
nuncies de mala praxi professional; I'assis-
téncia sanitaria extrahospitalaria; el rebuig
a la instal-lacid d’antenes de telefonia mo-
bil; la demora en la resolucid dels expedi-
ents de responsabilitat patrimonial, i la falta
d’anestésia epidural per als parts en alguns
centres hospitalaris.

El Sindic de Greuges suggerix a 'Adminis-
tracid sanitaria que extreme al maxim la
diligéncia en les actuacions dels centres
sanitaris, en pro de garantir una proteccio
integral de la salut mitjancant l'adopcid
de les mesures organitzatives oportunes, i

aixi complir el principi d’eficacia reconegut
constitucionalment.

Respecte de les queixes del 2010 de nou
contingut, podem destacar la problemati-
ca en relacio amb l'atencid als menors amb
trastorns de l'espectre autista; la disconfor-
mitat d’alguns col-lectius amb les previsions
de la Llei d’'assegurament valenciana; la re-
ivindicacio del personal al servici de I'Hos-
pital General Basic de la Defensa a Valencia
d’integrar-se en la Conselleria de Sanitat i,
finalment, gUestions que afectaven a pa-
cients sotmesos a tractament d’hemodi-
alisi que, per diverses circumstancies | de
manera temporal, acudien a la Comunitat
Valenciana.

Aixi mateix, també hem tingut ocasid de
pronunciar-nos sobre el tractament de re-
produccid humana assistida per a suggerir
a I'Administracid sanitaria que, en 'ambit
de la reproduccid assistida, encamine les
seues actuacions a la dotacid dels mitjans
personals i materials que permeten atendre
la demanda existent i que, en relacid amb
'edat de les pacients, majors de 40 anys,
que esta no constituisca un factor que les
excloga automaticament de les tecniques
de fecundacio in vitro.

Respecte dels menors amb trastorns de
'espectre autista hem suggerit a 'Adminis-
tracio Sanitaria que valore la supressio dels
Iimits d’edat en la intervencié que es finan-
ca des de 'Agencia Valenciana de Salut en
els casos en qué els facultatius especialistes
de la xarxa publica i responsables d’estos
menors recomanen la seua continuitat.



DRET A LA PROTECCIO |
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICIS SOCIALS

En esta matéria hem tramitat queixes re-
latives a les persones en situacid de disca-
pacitat (barreres arquitectoniques, quali-
ficacio del grau de discapacitat, centre de
dia, residéncies), familia i menors, tercera
edat (residéncies, centres de dia, ajuda
economica per a la cura d’ancians i anci-
anes, el bo residéncia), prestacions eco-
nomigques (prestacions no contributives,
renda garantida de ciutadania), drogo-
dependeéencies i altres trastorns addictius,
servici d’ajuda a domicili o plans de garan-
tia social.

El Sindic ha tornat a insistir en la
supressio de barreres arquitec-
toniques per a la superacio de
les situacions de desigualtat que
poden patir les persones amb
discapacitat.

El 2010, el Sindic ha tornat a insistir en la
necessitat que '’Administracid autondmica
adopte les mesures que calguen per a la su-
pressio de barreres arquitectoniques, tant
en edificacions i espais publics com en do-
micilis particulars, ja que consideren que les
mesures esmentades resulten imprescindi-
bles per a la superacio de les situacions de
desigualtat que poden patir les persones
amb discapacitat.
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D’altra banda, la dificultat per a resoldre
amb rapidesa els expedients de qualifica-
cio de la discapacitat s’ha tornat a posar
de manifest, igual que en anys anteriors, i
constituix una matéria que genera un per-
centatge molt important dels expedients
gue tramita esta institucid en I'ambit dels
servicis socials.

Cal estabilitzar les formules de finan-
cament dels centres de proteccio
de menors, aixi com la millora en el
suport economic que es presta a la
families d’acolliment.

Pel que fa a les prestacions econdomiques,
la majoria de les queixes presentades da-
vant el Sindic es referixen a la demora en la
resolucid de la prestacid de renda garanti-
da de ciutadania, la qual té una rellevancia
més gran davant la situacié d’extrema ne-
cessitat que descriuen les persones afecta-
des de manera molt directa per l'actual cri-
si econdmica, a causa gque estes persones
han deixat de ser preceptores de qualsevol
prestacio relacionada amb la seua activitat
laboral.

Respecte de la proteccid dels menors, el
Sindic de Greuges considera necessari
'estabilitzacio de les férmules de financa-
ment dels centres de proteccido de menors,
aixi com la millora en el suport econdmic
que es presta a la families d’acolliment, les
quals, encara gue sén considerades la millor
resposta a la situacio de desproteccid d’'un
menor, No reben suport suficient de ’AdmI-
nistracié autonomica.




DRETS DE NATURALESA
SOCIOSANITARIA
(LLEI DE LA DEPENDENCIA)

Este any 2010, a la demora en la tramitacio
en els expedients i en la percepciod de les
prestacions de la Llei de la dependéncia,
dels quals un nombre important data fins
i tot de l'any 2007, s’hi van afegir ques-
tions importants que han motivat també
la nostra actuacio, com ara el réegim d’in-
compatibilitats i la denegacid d'efectes
retroactius.

Quant a la tardanca en la tramitacid dels
expedients, vam continuar desconeixent els
criteris que s’apliguen respecte de l'ordre
d’incoacio dels expedients, que determinen,

SINDIC DE GREUGES
i COMUNITAT VALENCIANA

sense motivacio aparent, un horitzo tempo-
ral molt desigual en la seua tramitacio, cir-
cumstancia que ha generat en les persones
en situacié de dependéncia una important
inseguretat juridica, atés que desconeixen
guan es resoldran els seus expedients.

Respecte de les queixes relatives al régim
d’incompatibilitats, recollides en 'Ordre de
5 de desembre de 2007, les persones sol-
licitaven la compatibilitat entre el recurs de
centre de dia i la prestacid econdmica per
cures familiars. En este sentit, és criteri d’es-
ta institucio la necessitat d’afegir al regim
de compatibilitats una clausula que perme-
ta la seua flexibilitzacié en casos concrets.

Les preocupacions de la ciutadania relacio-
nades amb l'aplicacié de la Llei de depen-
dencia tenen a veure, principalment, amb
la demora en la tramitacio dels expedients i
en la percepcid de les prestacions, aixi com
el regim d’'incompatibilitats i la denegacio
d’efectes retroactius.

Aixi mateix, respecte del cobrament de les
ajudes, hem recomanat a la Conselleria de
Benestar Social que reconega les ajudes i
prestacions a la persona interessada des de
'endema de presentar la sol-licitud.

En relacio amb els expedients incoats abans
de la defuncio de les persones dependents,
hem insistit en la necessitat de resoldre
els expedients reconeixent les prestacions
econdmiques que hagen correspost a la
persona dependent des de I'endema de sol-
licitar-les fins a la data de la defuncio.
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DRETS RELATIUS

A L’OCUPACIO PUBLICA
(ACCES, PROVISIO DE LLOCS,
RETRIBUCIONS, DRETS SINDICALS,
CONDICIONS DE TREBALL)

Al llarg de I'any 2010 hem investigat quei-
xes referides al dret fonamental de les per-
sones a accedir a una ocupacio publica a
través de les convocatories de llocs va-
cants, al nomenament d’empleats interins i
denuncies d’empleats publics per mobbing
o assetjament laboral. Si bé, per I'impor-
tant nombre de queixes rebudes, desta-
guem les relatives a la provisio de llocs en
comissio de servicis en 'ambit de I'Admi-
nistracid educativa i el retard d’abonament
de conceptes retributius.

Respecte de la problematica de la provi-
sid de places en comissid de servicis, hem
recomanat a la Conselleria d’Educacio
que limite, des del principi, els suposits de
provisio de places mitjancant comissio de
servicis, tant pel que fa a I'oferta de places
a proveir mitjancant comissio de servicis,
gue no s’hauria d’activar mentre no es re-
solga previament el mecanisme de provi-

sid de places pel sistema ordinari del con-
curs, com pel que fa a les situacions que
s’ha de valorar o ponderar per a adjudicar
les places a proveir mitjancant comissié de
servicis.

Destaguen les gueixes relatives
a la provisio de llocs en comissio
de servicis en educacio i el re-
tard d’abonament de conceptes
retributius.

En el cas del retard en I'abonament de de-
terminats conceptes retributius, hem re-
comanat a la Conselleria de Justicia i Ad-
ministracions Publigues que, tan prompte
com fora possible, satisfera les quantitats
degudes als secretaris o secretaries dels
jutjats de pau.



DRETS RELACIONATS AMB LA
PRESTACIO D’ALTRES SERVICIS
PUBLICS PER ENTITATS LOCALS

Els expedients de queixa gue versen sobre
'adequada prestacid dels servicis publics
per part de les entitats locals ha continuat
constituint un dels principals ambits d’in-

La ciutadania és cada vegada
més exigent i demana a les enti-
tats locals una adequada presta-
cio dels servicis d’interés general.

tervencié d’esta institucié al llarg de l'any
2010, fet que novament posa de manifest la
importancia que revestix I'actuacié dels ens
locals en la vida diaria de les persones i la
preocupacié que estes demostren a 'hora
de rebre uns servicis de qualitat.

11 SINDIC DE GREUGES

COMUNITAT VALENCIANA

La ciutadania és cada vegada més exigent a
'hora de demanar als poders publics locals
una adequada prestacio dels servicis d’in-
terés general que afecten les collectivitats
veinals. Ja no es conformen amb uns ser-
vicis publics que es presten de qualsevol
manera, sind que es constata un nivell d’exi-
géncia més elevat quant a la gqualitat del
servici gue s’oferix.

Quant a les queixes rebudes el 2010, han
tractat sobre les materies seglents: el pro-
veiment de l'aigua potable, pavimentacio
adeqguada, enllumenat i estat de conserva-
cio de les vies publigues urbanes, recollida
de residus solids urbans, I'ordenacid i con-
trol del transit i transport urba, i les recla-
macions de responsabilitat patrimonial.

El sindic amb l'alcalde de Castelld
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DRETS RELATIUS
A LA HISENDA PUBLICA

La majoria de les queixes rebudes el 2010
tenen per objecte la hisenda local, com
per exemple, desacords amb la facturacio
per subministrament d’aigua i sanejament,
per recollida de brossa (principalment per
'aplicacié de la taxa per la gestiod de residus
urbans o municipals); l'aplicacié de taxes;
discrepancies sorgides arran de I'exaccio de
'impost sobre vehicles de traccid mecanica
(a causa principalment del canvi de titula-
ritat del vehicle); la nova revisio cadastral
que s’ha produit durant 'any 2008, 2009
i 2010 en la gran majoria dels ajuntaments
de la Comunitat Valenciana, i com a conse-
gueéncia els errors que s’hi han detectat, els
quals han tingut la seua repercussié en la

guota que s’ha de pagar en I'impost sobre
béns immobles, i finalment, els desacords
en l'aplicacid de contribucions especials.

D’altra banda, pel que fa a les queixes re-
budes sobre la hisenda autonomica, es re-
ferixen majoritariament als desacords amb
comprovacions tributaries efectuades per
'Administracid autondmica, especialment,
respecte de les liquidacions de l'impost
sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats, en l'impost sobre
successions i donacions i, finalment, l'apli-
cacio de la taxa pel servici metropolita de
tractament i eliminacié de residus urbans
(TAMER).
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INICIATIVA

INVESTIGADORA

Esta institucié té potestat per a iniciar in-
vestigacions d'ofici, és a dir, sense neces-
sitat que cap persona presente gqueixa o
reclamacio, amb l'objectiu de comprovar si
els drets i llibertats de la ciutadania poden
haver sigut vulnerats, de manera col-lectiva
o individual, com a conseqguiéncia d’actuaci-
ons o omissions de I'administracio autono-
mica i local.

T VN ES

El sindic compareix davant la Comissié de Peticions de les Corts Valencianes

|
EBG
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Les investigacions que esta institucid ha
promogut d'ofici el 2010 han sigut les
seguents:

» La situacido de pacients oncoldgics en
I'Hospital Doctor Peset de Valencia.

» L'assignacié de placa a una jove amb dis-
capacitat en un centre de dia que estava
tancat.

» El tancament del Centre Especialitzat en
Atencid a Majors de Pego durant els caps
de setmana.

» El funcionament dels menjadors escolars
de dos centres.

» El presumpte assetjament psicoldgic a un
menor per la seua avia.

» La formacid dels cuidadors no professio-
nals de la dependéncia.

» La llista d’espera del Servici de Neurope-
diatria de I'Hospital la Fe de Valéncia.




Visita del sindic a la Universitat de Valencia
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» Els retards en intervencio quirdrgica d’una
malformacié de naixement en un hospital.

» El transport escolar a un institut d’educa-
cio secundaria.

» La situacid de desproteccid i desescola-
ritzacio de dos menors.

» La presumpta expedicid irregular per di-
ferents ajuntaments de targetes d’estacio-
nament per a persones amb mobilitat re-
duida, aixi com I'Us indegut d’estes targetes
per persones diferents del titular.

» El transport escolar a un centre.

» Les deficients instal-lacions docents d’un
institut d’educacio secundaria.

» La demanda d'un infermer o inferme-
ra per a atendre alumnes amb necessitats
educatives especials en el medi escolar.

» L'execucid de mesures judicials en medi
obert imposades a menors en compliment

de la Llei Organica 5/2000, de responsabi-
litat penal dels menors.

» Les bandes juvenils a la Comunitat Valen-
ciana.

» El retard en la tramitacid i resolucié de la
prestacié de renda garantida de ciutadania.

» La limitacio de la capacitat deambulatoria
a un invident.

» La possible situacid de desproteccio d’un
menor.

» L’'Ordenanca municipal de mendicitat i
prostitucio d’Alacant.

» Les installacions docents compartides
per alumnes d’educacio primaria i ESO.
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A LES PERSONES

El primer contacte que tenen els ciutadans
i ciutadanes amb la nostra institucid sol
ser a través dels professionals de I'Oficina
d’Atencio Ciutadana, els quals oferixen a les
persones no solament informacio relativa
a la formulacid de les gueixes, quan l'as-
sumpte que ens plantegen és de la nostra
competéencia i, per tant, pot ser objecte de
queixa, sind també assessorament quan fan
referéncia a questions que, d’acord amb el
marc competencial que ens atribuix la nos-
tra Llei reguladora, excedixen les nostres
competencies.

Quant ales 11.742 consultes rebudes
en el Servici d’Atencid Ciutadana
el 2010, cal destacar lI'important
increment experimentat, mes d’un
76,25%

Les persones ens poden dirigir les seues
gueixes o consultes a través d’estos mitjans:

A)

Personalment, en la seu de la institucio, en
la qual l'atencid presencial al ciutada es
presta en horari de 09.00 a 14.00 hores i de
17.00 a 19.00 hores, de dilluns a divendres.

B)
Per telefon, en el nostre niumero gratuit 900
2109 70, en horari de 8.30 a 15 hores.

(09
Per correu postal o fax (965 93 75 54).

D)

Telematicament, a través de la pagina web
de la institucid o del nostre correu electro-
nic consultes_sindic@gva.es

”
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Quant a les 11.742 consultes rebudes en
el Servici d’Atencid Ciutadana el 2010, cal
destacar 'important increment experimen-
tat, més d’'un 76,25%, en relacid amb les
6.662, 6172 i 4.308 consultes que es van
atendre el 2009, 2008 i 2007, respectiva-
ment, i és la nostra pagina web o correu
electronic la via més utilitzada per a pre-
sentar-les, amb un total de 5.783 contactes
telematics.

Una dada molt positiva per a nosaltres és
el fet que este any siguen més les noves
consultes que els seguiments de queixes ja
presentades, en la mesura que soén perso-
nes que per vegada primera ens plantegen

els seus conflictes o que sotmeten a la nos-
tra consideracio noves qlestions, cosa que
significa que han tingut una experiéncia
positiva amb la institucié -que cada vega-
da és més coneguda per la ciutadania-, i
aixo posa de manifest I'eficacia del Sindic i,
més important encara, que no hem defrau-
dat la confianca dels ciutadans.

Les matéries més consultades han sigut
les relatives a I'Us del valencia (2.737 aten-
cions), les ajudes de la Llei de la depen-
déncia (2.612), urbanisme (724) i servicis
socials (714).

Reunié de treball amb una associacié de veins
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COMPROMISOS
AMB LA
CIUTADANIA

Conferencia del sindic a la Universitat de Valéncia

El nostre desig és continuar millorant dia a
dia la qualitat dels servicis que prestem a
les persones que acudixen a esta institucio
per a sollicitar la nostra intervencid, procu-
rant ser rapids, agils i eficacos.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Va-
lenciana, a través de la seua Carta de Servi-
cis, garantix el funcionament de la institucio
amb els drets de les persones usuaries com
a centre de les seues actuacions i els com-
promisos de qualitat contrets, aixi com la
tramitacio de reclamacions o suggeriments
gue es puguen presentar en relacido amb el
mateix funcionament de la institucio.
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Aixi mateix, el grau de compliment dels
nostres compromisos de qualitat ens obliga
a donar-ne compte perqué siguen accessi-
bles a la ciutadania:

A) TEMPS MITJANS:

EMISSIO DELS JUSTIFICANT
DE RECEPCIO

L'article 211.a) de la Carta de Servicis asse-
nyala que “el justificant de recepcid de la
gueixa s’enviara en el termini maxim de 5
dies des de la seua entrada en la institucio”.

El 2010, el temps mitja de remissio del justi-
ficant de recepcid ha sigut de 3,07 dies (el
2009 havia sigut de 3,31 dies).

ADMISSIO A TRAMIT
DE LES QUEIXES

L'article 211.b) de la Carta de Servicis esta-
blix que “la decisio sobre 'admissio a tramit
s’adoptara en el termini maxim de 15 dies
des de la seua recepcio”.

El 2010, el temps mitja d’admissid a tramit
de les gueixes ha sigut de 13,67 dies (el
2009 havia sigut de 18,44 dies).

RESOLUCIO DE LES QUEIXES

L'article 211.c) de la Carta de Servicis indi-
ca que “la decisio resolutoria de 'expedient
de gueixa s’adoptara en el termini maxim
d’l mes des de la conclusio de les diligen-
cies d’investigacio, entenent com a tals les

El nostre desig és continuar
millorant dia a dia la qualitat dels
servicis gque prestem a les persones
gue acudixen a esta institucio per
a sollicitar la nostra intervencio,
procurant ser rapids, agils i eficacos.

gue requerisquen contestacio d’'una Admi-
nistracié publica o de la mateixa persona
interessada”.

El 2010, el temps mitja de resolucio de les
queixes des que arriba a esta institucio I'dl-
tim informe remés per 'Administracio pu-
blica investigada ha sigut de 56,51 dies (el
2009 havia sigut de 59,18 dies).

ESPERA PER A
L’ATENCIO DE CONSULTES
PRESENCIALS | TELEFONIQUES

Quant a la informacio presencial, el com-
promis adoptat en larticle 21.3.b) de la
Carta de Servicis en el sentit que “el 90 %
de les consultes sollicitades s’atendran en
un periode maxim de 15 minuts”, s’ha com-
plit al 100 %.

Respecte de les consultes telefoniques i el
compromis adoptat en l'article 21.4.d) de la
Carta de Servicis en el sentit que “el temps
mitja d’'espera de les telefonades ateses
no excedira 1 minut”, també s’ha complit
al 100 %.

38139
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CONTESTACIO DE
LES RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

El termini de 15 dies per a contestar a les
reclamacions i suggeriments presentats
respecte del funcionament d’esta institucio
(articles. 2751 28.4 de la Carta de Servicis)
també s’ha complit, ja que s’han presentat
durant el 2010 un total de 35 reclamacions i
1 suggeriments contestats en un temps mit-
ja d'11 dies.

Cal subratllar I'esforc fet pel personal de la
institucio, atés que amb la mateixa plantilla i
un increment del 160,60 % de queixes s’han
reduit els temps mitjans dels compromisos
adquirits.

B) VALORACIO DEL GRAU
DE SATISFACCIO DE_
LES PERSONES USUARIES

En l'actualitat, ja esta elaborada I'enquesta
integrada per una série reduida de pregun-
tes perque siguen contestades per les per-
sones usuaries dels servicis d’esta institucio
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El Sindic de Greuges ha fet al llarg de 2010
un gran esforc dirigit a implantar de ma-
nera efectiva estes noves tecnologies en el

LES NOVES seu ambit d'actuacio,

Una de les actuacions més importants i de
T E C N o LO G I ES més envergadura gue hem dut a terme este

any és la posada en marxa de la nova pagi-
na web www.elsindic.com. A través d’este
nou canal de comunicacio, en valencia, cas-

tella i anglés, i totalment adaptat per a les
persones discapacitades amb la tecnologia




meés moderna, volem oferir un servici efi-
cac i eficient a la ciutadania, dotar la nostra
institucid de tecnologia capdavantera, aixi{
com modernitzar el nostre sistema de co-
municacions i poder dur a terme el major
nombre de tramits a través de la xarxa.

D’acord amb els compromisos de transpa-
rencia, eficacia i agilitat que han de pre-
valdre en la seua relacié amb la ciutadania,
el Sindic publica en la seua nova pagina
web totes les resolucions, sense excepcio,
al cap de set dies d’haver sigut emeses. De
la mateixa manera, els usuaris també po-
den consultar totes les gqueixes gue s’han
presentat en la nostra institucid i que, du-
rant la seua tramitacio, s’han solucionat de
manera positiva gracies a la intervencié
del Sindic i a la col-laboracid de '’Adminis-
tracio afectada.

D’altra banda, este any hem continuat
millorant el servici de missatgeria curta
(SMS) a través del telefon mobil com una
manera eficac, Util i rapida de mantenir in-
format l'autor d’una queixa sobre I'estat de
la tramitacio.

D’esta manera, en l'actualitat, la persona
que presenta una queixa davant el Sindic
de Greuges rep un SMS a través del seu
telefon mobil en qué se la informa de I'ad-
missio a tramit de la queixa. Posteriorment,
se la va informant de la situacio en queé es
troba el seu expedient. Independentment
d’este nou servici, les persones interessa-
des continuen rebent puntualment una in-
formacid més detallada sobre el seu expe-
dient de queixa a través del correu postal.

awn
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Una vegada més hem constatat que el
grau de satisfaccio dels usuaris d’este ser-
vici de SMS és elevat, i convé remarcar la
immediatesa i la rapidesa en la respos-
ta del Sindic. De la mateixa manera, | de
les enquestes de satisfaccid sobre la nova
web, la ciutadania ha valorat positivament
'aposta d’esta institucid per les noves
tecnologies.

Ens agradaria destacar que, amb data 31
de desembre de 2010, el Sindic de Greu-
ges ha enviat un total de 5.003 missatges
curts (SMS) informatius als nostres usu-
aris, xifra que significa un increment del
390 % respecte de I'any passat (en qué se
Nn'havien enviat 1.284).

D’altra banda, a partir d’este any 2010, el
Sindic oferix un nou servici que permet a
les persones obtenir certificats digitals de
la Generalitat Valenciana.

Des del passat 21 de maig, la nostra Insti-
tucio s’ha convertit en un Punt de Regis-
tre d’Usuari, i s’ha incorporat als més de
350 distribuits al llarg de la Comunitat
Valenciana per I'’Agencia de Tecnologia i
Certificacid Electronica de la Generalitat
Valenciana.

Es tracta d’oferir un nou servici perqueée les
persones que aixi ho vulguen puguen ob-
tenir la certificacio electronica que garan-
tix la seguretat en els seus tramits admi-
nistratius a través d’Internet.
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COL:-LABORACIO '
AMB L’ADMINISTRACIO
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Quant al grau de col-laboracid de les admi-
nistracions publiques valencianes amb esta
institucio, volem significar que continua
sent molt elevat i satisfactori.

De fet, igual que l'any passat, tampoc des-
tagquem cap Administracié com a hostil per
no remetre els informes requerits en el curs
de les investigacions efectuades o no con-
testar a les nostres recomanacions o sug-
geriments.

n Reuni¢ de la Xarxa Vives a la Universitat
Miguel Hernandez d’Elx

E El sindic amb els sindics de la Xarxa, el rector de la UMH
i el sindic de Greuges de Catalunya

Com ja haviem fet l'any

passat, dediguem un apartat especific i
un annex per a esmentar les administraci-
ons publiques valencianes que, durant el
2010, han destacat per la seua especial col-
laboracid amb el Sindic de Greuges.

En este sentit hem volgut destacar la col-
laboracid de les cinc universitats publiques
valencianes: Universitat Jaume | de Caste-
[l6, Universitat de Valéncia, Universitat Po-
litecnica de Valéncia, Universitat d’Alacant
i Universitat Miguel Hernandez d’Elx, totes
les quals han subscrit un conveni de col-
laboracié amb el Sindic de Greuges.
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D’altra banda, en lannex C) de
'Informe anual exposem els convenis ins-
titucionals signats el 2010. Un dels nostres
objectius és donar a conéixer la figura del
defensor del poble de la nostra comunitat
en el conjunt de la societat valenciana.

La ciutadania ha de conéixer les tasques
i funcions que exercim en relacid amb la
proteccid dels drets de les persones en les
seues relacions amb les administracions pu-
bliques valencianes.

En este sentit, creiem que és convenient
destacar els convenis que s’han signat este
any entre la nostra institucidé i diferents en-
titats publiques:

- Al llarg de tot el 2010, el Sindic de Greu-
ges ha anat signat, individualment, un con-
veni de collaboracid amb cadascun dels 62
ajuntaments de la Comunitat Valenciana
que apareixen detallats per ordre alfabétic
en este annex.

- S’ha subscrit un conveni de col-laboracio
entre el Sindic de Greuges i el Consell de
la Generalitat Valenciana per a impulsar la
societat del coneixement amb ['objectiu
d’enfortir la qualitat de les estructures orga-
nitzatives i dels servicis publics de les parts
contractants.



Visites del sindic a les localitats segtents:

n Vila-real

E San Antonio de Benagéber
E raiporta

n La Pobla de Vallbona

| 5 RIS

ﬂ Benissa

n Elx

n Torrevieja

iiaaﬂ SINDIC DE GREUGES
{3 al3 &] COMUNITAT VALENCIANA

»

COLABORACION

CON LA ADMINISTRACION







Visites del sindic a les localitats seglents:
n 'Alcora

E Benicarlo

B Peniscola

n Manises

B Torrent

B Ondara

n Gandia

B oénia

n Federacio valenciana de municipis i provincies
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ACTIVITATS DEL SINDIC

DIRIGIDES A LA COMUNITAT
EDUCATIVA | A LA JOVENTUT

VIl CONCURS DE DIBUIX
“SINDIC DE GREUGES”

Amb l'objectiu de promoure els drets hu-
mans i donar a conéixer la labor del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana en
'ambit escolar d’esta comunitat, el Sindic
de Greuges, Fundar i TONG Globalitzacio
dels Drets Humans de la Comunitat Valenci-
ana van convocar la setena edicid del Con-
curs de Dibuix Sindic de Greuges.

Es tracta d’un certamen dirigit a alumnes
d’educacié primaria i secundaria que es-
tablix un total de 10 pre-

el

-'..-.i

— X 4 % e

mis dividits en dues categories: cinc premis
per als escolars de primaria i cinc per als
de secundaria. En esta edicio, conscients de
la importancia que estan adquirint les no-
ves tecnologies en el camp de l'educacio,
hem obsequiat els guanyadors amb un or-
dinador Netbook. L’acte de Iliurament es va
celebrar, com és tradicional, en I'hemicicle
dels Corts Valencianes, el 18 d’octubre de
2010. Els encarregats de lliurar els premis
als guanyadors van ser el sindic de Greu-
ges, José Cholbi, i el president de Fundar i
conseller de Solidaritat i Ciutadania, Rafael
Blasco.

]

o s

Lliurament dels Premis de Dibuix Sindic de Greuges a I’hemicicle de Les Corts Valencianes
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ELS GUANYADORS
D’ESTA SETENA EDICIO HAN SIGUT:

En la modalitat d’educacid primaria:

» Sergio Suescin, del CP El Murtal (Alacant)

» Azahara Pico, del CP EI Murtal (Alacant)

» Carmen Sdez de Laude, Newton College (Alacant)
» Nieves Villar, del CP Carmen Martin (Castelld)

» Sara Burguera, del CP Maria Auxiliadora (Valencia)

En la modalitat d’educacié secundaria:

» Selene Ramirez, del Centre Sagrada Familia (Alacant)
» Adrian Lopez, de I'lES La Mola (Alacant)

» Armanda Ramon, de I'ES Font de Sant Luis (Valéncia)
» Carmen Oltra, de I'lES Riba-roja de Turia (Valéncia)

» Elvira Sanz, de I'lES Catadau (Valéencia)




| CONCURS DE REDACCIO
“SINDIC DE GREUGES”

El Sindic de Greuges, conscient que la par-
ticipacio activa de la joventut és un element
fonamental per a crear la cultura de respec-
te i promocid dels drets humans, ha posat
en marxa este any el Primer Concurs de Re-
daccio Sindic de Greuges en 'ambit escolar.

Esta iniciativa té un doble objectiu: d'una
pbanda, fomentar entre la joventut la cultura
dels drets humans i, alhora, acostar la figura
del defensor del poble de la nostra comuni-
tat a este col-lectiu.

SINDIC DE GREUGES
i COMUNITAT VALENCIANA

concurso

de redaccion

En esta primera edicio, el certamen estava
dirigit a tots els estudiants de batxillerat i
de cicles formatius de grau mitja de la Co-
munitat Valenciana.

Aixi mateix, els treballs de redaccié giraven
entorn dels drets humans; i podien trac-
tar els drets tant de manera general com
centrar-se en un o alguns d’estos drets de
manera més detallada. El jurat va selecci-
onar entre tots els participants un total de
10 treballs finalistes, que van ser premiats
cadascun amb un ordinador Netbook.

S
O
Z
)
|
LL
O
i
=
2
-
S
<






SINDIC DE GREUGES
i COMUNITAT VALENCIANA

ELS GUANYADORS D’ESTA PRIMERA EDICIO VAN SER:

» Carlos Alcafiz Santamans, IES Enguera, Valéncia

» Marta Ferndndez Gimeno, IES Professor Broch i Llop, Vila-real, Castelld
» Maria José Gil Sanchiz, IES Enguera, Valéncia

» Antonio Hernandez Monzd, Col-legi I'Armelar, Paterna, Valencia

» Laura Martin Pitarch, IES Professor Broch i Llop, Vila-real, Castelld

» Jennifer Martinez Peldez, IES Enguera, Valéncia

» Alba Montoro Esquerre, IES Enguera, Valéncia

» Patricia Rubio Loépez, IES Professor Broch i Llop, Vila-real, Castell®

» Eva Serrano Segarra, |IES Professor Broch i Llop, Vila-real, Castelld

» Irene Vivas Lalinde, Parc Col-legi Santa Anna, Valéncia
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Presentacio de la Il edicié del Manual didactic de la Declaracié Universal dels Drets Humans

MATERIAL DIDACTIC EDITAT

I DISTRIBUIT PEL SiNDIC A TOTS
ELS CENTRES ESCOLARS

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

El novembre de 2010, el Sindic de Greuges
va fer arribar a tots els centres educatius
de la Comunitat Valenciana la segona edi-
cio del manual didactic La Declaracid Uni-
versal dels Drets Humans (2008).

El llibre, que pretén ser un material peda-
gogic per a alumnes de secundaria i bat-
xillerat, ha sigut editat en esta ocasio pel
Sindic de Greuges amb la col-laboracié de
Caja Mediterraneo. S’hi detallen els 30 ar-
ticles de la Declaracio Universal dels Drets
Humans, i cada article anava acompanyat
d’una vinyeta il-lustrativa elaborada per
alumnes de les escoles d’Art i Superior de
Disseny d’Alacant, Castelld i Valéencia.
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El sindic amb el president territorial d’Alacant de la CAM, durant la presentacid

En esta segona edicid hem publicat 3.000 ocasions s’han dirigit a esta institucio sol-
llibres en valencia i el mateix nombre en licitant més material per a poder treballar
castella, i 6.000 tires en valencia i el mateix  sobre esta tematica en les seues classes.
nombre en castella, que han sigut distribu-

its pels centres de secundaria i batxillerat

de la nostra comunitat.

Aixi mateix, convé destacar la gran aco-

llida d’esta iniciativa entre el professorat
dels centres educatius, que en nombroses
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Inauguracié del Curs d’Estiu sobre el Sindic de Greuges a la Universitat Miguel Herndndez d’Elx

CURS D’ESTIU SOBRE
EL SINDIC DE GREUGES

El Sindic de Greuges va organitzar, en el
marc dels Cursos d’Estiu de la Universitat
Miguel Herndndez d’Elx, la primera edicid
del curs titulat El Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana i la Defensa dels
Drets Fonamentals, que es va impartir en el
campus d’esta universitat.

'objectiu del curs era acostar a la comu-
nitat universitaria, i a la societat en gene-
ral, la figura del Sindic de Greuges i donar a
conéixer les seues funcions i competéncies
com a defensor dels drets constitucionals i
estatutaris de les persones.



RELACIONS INSTITUCIONALS
EN L’AMBIT INTERNACIONAL
| NACIONAL

IV REUNIO DE L’ASSOCIACIO
D’OMBUDSMAN DEL MEDITERRANI

El sindic de Greuges, José Cholbi, i 'adjunt
segon, Carlos Morenilla, van formar part de
la delegacid espanyola que va participar en
la IV Reunid de I'Associacid de I'Ombuds-
man del Mediterrani. La trobada, a la qual
van assistir un total de 27 paisos de la conca
del Mediterrani, va ser organitzada pel De-
fensor del Poble d’Espanya, conjuntament
amb el Diwan al Madhalim del Regne del
Marroc i el Médiateur de la Republica Fran-
cesa i, es va celebrar els dies 14 i 15 de juny
a Madrid.
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El tema principal de la reunid va ser “De-
safiaments que la immigracio i els drets
humans plantegen als ombudsmen”. Les
ponéncies i les taules redones de les jorna-
des van aprofundir, entre altres assumptes,
sobre la funcid de 'ombudsman en el com-
pliment i la proteccid dels drets fonamen-
tals, els desafiaments de la integracio o la
proteccio social, amb una atencid especial
als col-lectius més vulnerables. Per la seua
banda, el defensor del Poble, Enrique Mu-
gica, va exposar un monografic sobre 'as-
sistencia juridica als estrangers a Espanya.
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XV CONGRES | ASSEMBLEA
ANUAL DE LA FEDERACIO
IBEROAMERICANA DE
L’OMBUDSMAN (FIO)

El Sindic de Greuges és membre de la Fe-
deracid Iberoamericana de I'Ombudsman
(d’'ara endavant, FIO), una agrupacidé que
reunix exclusivament defensors del poble,
procuradors, comissionats i presidents de
comissions publigues de drets humans dels
paisos iberoamericans d’ambit nacional, es-
tatal, autondmic o provincial.

El sindic de Greuges, José Cholbi, va partici-
par en el XV Congrés i en 'Assemblea Anual
de la FIO, que este any va organitzar el de-
fensor del Poble de Colombia, Volmar Pérez,
en el Centre de Formacio de 'Agencia Espa-
nyola de Cooperacid Internacional per al
Desenvolupament

(AECID) , Cartagena d’indies, del 27 al 29
d’octubre.

El vicepresident de la Republica Colombia-
na, Angelino Garzon, i el defensor del Poble
de Colombia, Volmar Pérez, van ser els en-
carregats d’inaugurar el Congrés en el qual,
en esta ocasio, es van abordar els temes de
la seguretat ciutadana i els drets humans. En
concret, els participants van reflexionar so-
bre les mesures que han d’'adoptar els estats
per a oferir proteccid i garantir la seguretat
dels immigrants, victimes de la violéncia, els
refugiats i les victimes del comerc de per-
sones.

En el transcurs del congrés, van intervenir,
entre altres: I'alcaldessa de Cartagena d'in-
dies, Judith Pinedo; la presidenta de la FIO,
Beatriz Merino i el director adjunt de I'Ofici-
na dACNUR a Ameérica, Serge Malé.

Aixi mateix, el dia 26 es va celebrar la Reunio
Anual de la Xarxa de Defensories de Dones,
de la qual 'adjunta primera, Emilia Caballero,
és coordinadora. La reunid va servir d’ante-
sala a la cimera de defensors per a afavorir
el debat i el pronunciament oficial sobre la
seguretat ciutadana i els drets humans de
les dones a lberoamerica.



VII SEMINARI REGIONAL
DE LA XARXA EUROPEA
DE DEFENSORS DEL POBLE

El sindic de Greuges, José Cholbi i 'adjunt
segon, Carlos Morenilla, van assistir al VIl
Seminari Regional de la Xarxa Europea de
Defensors del Poble, que va tenir lloc a In-
nsbruck, Austria, durant els dies 7 i 8 de no-
vembre de 2010.

Es tracta d’'una reunié de caracter biennal
gue congrega representants del Defensor
del Poble Europeu i a tots les defensories
regionals europees. En esta setena edicio,
els participants han debatut sobre el paper
d’estes institucions i la seua capacitat d’ac-
tuacid davant problemes mediambientals
com la gestid d’aigua, la proteccid contra
les inundacions o problemes produits per
'amiant, entre altres.

ACTIVITATS DEL SINDIC
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XXV JORNADES DE COORDINACIO
DE DEFENSOR DEL POBLE

Les Jornades de Coordinacio de Defensors
del Poble tenen caracter anual i congreguen
els titulars i representants de les institucions
de defensors del poble tant autondmiques
com la nacional. El principal objectiu d’estes
reunions de treball és intercanviar experien-
cies, aixi com aprofundir i adoptar mesures
sobre questions relatives a les queixes que
concernixen en la mateixa mesura totes les
oficines de defensors i que comporten un
avanc dels drets fonamentals i de les lliber-
tats publiques.

El sindic de Greuges de la Comunitat Va-
lenciana, José Cholbi, i el seu adjunt segon,
Carlos Morenilla, van participar en les XXV
Jornades de Coordinacio de Defensors del
Poble, que en esta ocasid va organitzar la
defensora del Poble de la Rioja, Maria Bu-
eyo Diez Jaldn. La trobada es va celebrar a
la Rioja del 27 al 29 de setembre de 2010.

En esta edicid, les jornades van tractar I'im-
pacte de la crisi econdmica en I'exercici dels
drets de les persones. La cita anual, a la qual
van assistir els tretze defensors autonomics
i la defensora del Poble en funcions, Maria
Luisa Cava, va permetre posar en comun
les principals demandes i necessitats que la
ciutadania fa arribar a estes institucions a
conseqguéncia de la crisi economica, i aixi,



buscar solucions als problemes més habitu-
als en esta materia.

Durant la primera jornada de treball, el ca-
tedratic de la Rioja Fernando Gomez-Beza-
res va impartir la conferéncia marc que va
versar sobre la influencia dels comporta-
ments poc étics en I'aparicid i evolucio de la
crisi. A continuacio es van exposar i es van
debatre les conclusions del taller de treball
dedicat a les mesures de caracter economic
i social previstes en I'actualitat.

Durant la segona jornada de treball, els de-
fensors van debatre sobre les conclusions
del taller de treball dedicat a les mesures de
suport a les families, especialment, en ma-
teria d’habitatge. El sindic de Greuges, José
Cholbi, va ser I'encarregat d’exposar estes
conclusions. A continuacio, els defensors
van avaluar 'impacte de la crisi en l'activitat
de les defensories del Poble.

Finalment es va celebrar 'Onze Forum de
Drets Ciutadans a San Millan de la Cogolla.
Este forum pretén, com en altres ocasions,
donar cabuda a la intervencid dels represen-
tants de les entitats socials més destacades
en la seua labor a favor dels drets humans.

KA SINDIC DE GREUGES

|
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L'objectiu és que cada entitat, a través de
les persones que la representen, puga ofe-
rir-nos la seua percepcio, la seua Visio, les
seues propostes, i també les seues critiques.

En esta ocasio, el forum portava el titol“Els
drets de les persones amb especials dificul-
tats davant la crisi economica”.

Foto de familia dels defensors durant les Jornades de
Coordinacioé celebrades a La Rioja
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ALTRES ACTIVITATS

COL-LECTA DE SANG
“SINDIC DE GREUGES”

El Sindic de Greuges juntament amb el Cen-
tre de Transfusio d’Alacant i 'Associacio de
Donants de Sang de la Provincia d’Alacant va
organitzar una Jornada de Donacid de Sang
el 15 de gener de 2010. Es tractava de la ter-
cera col-lecta promoguda pel Sindic de Greu-
ges i es va dur a terme en l'autobus d’hemo-
donacid situat al Portal d’Elx d’Alacant.

Des del Sindic, i amb la participacidé del seu
personal, a més de vetlar per la defensa
dels drets i llibertats de la ciutadania, ens
volem implicar en la promocid d’actituds
responsables i solidaries com ara la donacid
de sang.

1
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LA NOVA
IMATGE INSTITUCIONAL

I-1-% SINDIC DE GREUGES

il COMUNITAT VALENCIANA

66 | 67

La nova imatge del Sindic de Greuges esta
inspirada en la seu actual d’esta institucio,
una casa senyorial del 1861 localitzada al
costat de la placa de Gabriel Mird d’Alacant,
amb la qual hem volgut plasmar la idea de
proximitat i familiaritat. Una casa on totes
les persones tenen cabuda, se les escolta i
es protegixen els seus drets.

El desembre de 2010, coincidint amb la
posada en marxa de la nostra nova pagina
web, el Sindic va comencar a adoptar en to-
tes les seues publicacions i oficis esta nova
imatge.

Les persones que aixi ho vulguen poden
consultar en la nostra pagina web tots els
aspectes relatius a les normes d'utilitzacio
de la nostra nova identitat corporativa.

Estes pautes hauran de ser respectades a
I'hora d’utilitzar la simbologia d’esta Institu-
cio en els diferents treballs i materials.
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Sanidad acepta

la

recomendacion del
Sindic sobre la epidural

Elas quejas al Sindic de Greuges se triplicaron en 2009 K

AN i Loy

o el
= s g e

1 e s g
e el i e
T Tp——

o i ek e b
ey s —

rm&:ﬂm:'m L

sobne L carenclas de este e —
e e nserveoc o pora oy Células madre
embarazadas en el General  también en domingo
AN o AP B s = Lionceial el Riec en el Ayuma
W La Covaellonis de Suniiol s he memks de Crnsti, Ereic M-
dirigsdoal Sindic de Crepesdetn b, asgent sy e by obhile
Comunhat Yalenciann paneco: s ds b rondones
fmunkatie qior eeoprd sl tece.  debenin «poder Enmervans am
v agudin aclvnn b g e s s ko, iy i

la mresrsla rpllural pnoel Bl Sctialments, el lpial Geieral
tal Chenerald e Casiclid Do onm: sl es peilile covtervar Las ol
et el Tl e Prckdo de s drp e Lo wangre e e

Cottmiitdad Velerelana wilciis.

Lapmdndelﬁru:fn:ohi@a nmarelhnsﬁtalded’a

T *ﬂ'"iq
b Commlia st oo Mo iribotmmndd Pl e e ey
H r ki B .
T i [ Eedmrs SEreml B P et
elbeoriva lasmplantachiedelnsie, 1M UDRENTE M CIOTTL &0 0
i e vl gl et - - ™y ~—
uhtnhll.urmhmldl- He- . 1

:r.lﬂdmdllrmﬁpuli o handbeg bk s e F @ s - — -

.bu:ﬂ.hpn |1:fl:!u.|- -ﬁmﬂ‘.ﬂurplud‘u ::ﬁ y . = .- N o e [

’ et R el il el i

“HMMM fratalia jue n diche lispital o - e L anaeg
r-ll:q.l-[_*:::udr rﬁn-ﬁh#hﬁml‘: ﬂ.-—r'_h'-: i s ' avm v e
eneen del presenan afa, el g premimcia, i se aplicsd = s
mwhcﬂw: i Aursl ib : i s b i s i . e e _-‘-ﬂ—-ln—lh-l-ll e T i
e epibaal v e Lo e o e e T T e
4 bt ol i shompre que 80 Mﬂ-ﬂmmk ity e e et s

68 | 69

Las Provincias. 15 de gener de 2010.
Informacion. 24 de gener de 2010.
Levante. 30 de gener de 2010.
Levante. 31 de gener de 2010.
Levante. 5 de febrer de 2010.
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El Sindic pide a
Sanidad

CEMA
ALICANTE. HSmdxdrﬁrlu
thﬂhulu.ha.wbnmhl
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L3 peticiin dal Sclnﬂk e pro-
duce después de qoe dos pemo-
s deniundciarn recientemen-
te que desde el Hospital Fran:
e Botfa de Gandia se led habia
negudo que fiseran intervenidas
(rinirgicaments sin realizagies
i tmasfisdn de sangre.

Cholli ha recordado que s4e
tipo de intervenciones no estd
incluide en el catdloge de pres-
taciones del Servicio Macional
de Salud. También ha expuesto
whu-ﬁwhmmm
supoe uh eafuero

¥ presupoestacio simportan-
mﬂh Conselleria, que si ha
Una carta 3 eodes lod jpe-

rentes de departamentos de s-
had para incentivar sa creacion,

Mo obstante, el Sindic tam-
bién ha solicitado a Sanidad que
avalores la inchusidn en el for-
mhmmﬂmimwﬂ
una e la que vl pacien-
te manifieste su opoion,



% Ayuntamiento facilitara
de forma rdpida la
informacion requerida por
el Sindic de Greuges

Habilitardun buzdin de recogida de las quejas
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lacide con bas gue se for-
ooy Par ope b nelacion sea flul-
da, Torment tendra que encomen-

dhinr i i ffcina la centralizmcion
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Bl ABC. 11 de gener de 2010.

H Levante. 12 de mar¢ de 2010.
Bl canfali. 27 de marg de 2010.

B ci Pais. 2 dabril de 2010.

B Mediterraneo. 10 d’abril de 2010.

I"'Qu a del

Sindic por la
situacion de
una joven con
malformacion

La chica espera
ser operada desde
hace siete afios

L i'#-rs.l_ﬁ:-m

El Sindic de Greuges, José
Chalbl, b ablerto wiu gueja
de oficio pars conpcer lod mo-
tvos por bos cuales unn joven
alicanting se encuentra des:
e hade ricie afios csperando
a ser opernda de unn malfor-
menelin felal que le implde
vivir con normalidad, segin
anunckd el jiseves la knstitu-
it e uma ot ¥ reclima e
I Consejeria de Sanidad que
Intervengn pard solscionar
estin sihuncion.

Cholbi ta decidido investi:
gar 1o sisckin de la joven,
de 20 afios ¥ domicilisda en
Almormdi (Vegn Baja). tras co-
nocer que E5ta capera desde
guie tennfa L3 afios o ser Inier-
venthda de na mialformicidn
en la cara que le impide ha-
blisr blen Al no poder coger
srificiente ghre por 14 nariz, lo
que por otro Indo la obligs o
acidir casi todos los dins al
cenirn de anlud mis prisinm
pard reciblroxdgenn, La mal-
formacion le provoca  mm-
bidn diffculindes para masti-
car allmentos, v In joven su-
fre nigradis. depresida, alec-
clones de rifidn y una pérdi-
da de visia ¥ audicidn, segin
detallt la Siedicatura

“Li Constituelin espafiudd
reconoce of derechoqa In pro-
teceldn de o salud y esishle-
ce gue compete o los podeies
piblicos organtzar v mbelar
In salud piblica o trovés de
medidis preventivas v de les
presinciones y serviciod nece-
sarfos”. recuerda Cholbd a In
Consejerin de Sankdad,

El Sindic ha instodo ol de-
partwmente de Sanbbdd, gue
dirtge Mangel Cervern a e-
mithr informacién sobre lo si-
tuacidin clinkes de ln joven ¥
le reclama, Igualinente, que
solucione los problemas de
salud que presenin

<
)
>
L
4 4
o
L
(a]
a4
=
)
)
O
O



I_]?ie‘z dyuntamientos
refuerzan su

colaboracién conel -
Sindic de Greuges §

1 seenaia e g e | m
El Sindic pide expropiar el Castillo

de para evitar su deterioro %
tomemuemey TEITROT e SEREERS
um—!_m""'."' TR i 1 = etimas =

Bli e

El Sindic alerta de un aumento de casos
de escolares con trastornos de conducta
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n Las Provincias. 4 d’abril de 2010.
E Levante. 12 d’abril de 2010.

B Las Provincias. 15 d’abril de 2010.
n Las Provincias. 19 de maig de 2010.
E Mediterraneo. 4 de juny de 2010.
B = Mundo. 12 de juny de 2010.
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SINDIC DE GREUGES
i COMUNITAT VALENCIANA

BAumentan las quejas al Sindic por B holbi insta al 3 Sop—— g
El alcalde de Calpacatala
el urbanismo y el medio ambiente Ayuntamiento a it >
Chalkd pide que los myuntambenios achlen condra las comtruccines ilegules El"itllrl:[uelas o i . L
pelotas de golf e o e ' E
daiien los chalés Ak retpoction I\ Acticn:
. ki d i dee li posesiosde b ferin de ae- (11]
B £ Sindic da a razdn a un tesanta e La plaza del Mediterri- (o]
vecinodal campe en L ssern. B8 Sinclie le dnatd o que L se-
FRarnblas gue estaba harlo de hl'mrﬁl';ﬂ"'d.'ﬁ. TR e
sufrir desperfecios ef su casa priblico. E1 PSPV, W£ L
quee by movptado b reeo- N
W Situdic e Grevges, José Ol THSCHCION QN IO Ly, et o))
b i s Bl Ayt dhe yRocra de plisos, AR (uy O
Uribiseln nogue mplante « medi-
dascomecianme | ar i [
xﬂﬂﬁdﬁmmﬁ&ur ﬂ
tar ol e dadion en les co-
endindnnies. Fl sscrisn
:,,m_";,;,mm El Sindic pide
quefam pebonas e
cusnpa EM”M'“W“‘“E que se extremen
e icern v e loscontrolesa
diside hacia afos, segin
T BT DT Ha s marpopeaio OEportistas en
dir una viviends unitamiliae i ed, d I
Harnblas, sifre sclafos en s pro-
" prledad dehido. pelotns c.G.
T stndic pide mejoras ante los e s o ¥ o s die
vashos pfiirss, seplin eeplice
retrasos en los trasplantes Chedhi Fl veeina, quien fue wn- ME*CE; UEE‘E':““I‘!
Recibe la queja de dos pacientes que esperan una operaciin m:-qﬂmwmnmn, lerin de Cultura y al Colegio
— ks il y ahamatndo y um pooche- garsje. Oficial de Médicos de Alicante
Un millén para iy s e L 1 que extremen los controkes
ofriningd mirqnmdp-n“hcﬂni!r e "‘,d"m miédicos que realizan a bos de-
WO rmuanbiipal, s gue hasin L lechn ﬂﬂhﬂ‘hﬂ“ MTM
; : coaiestnda, mejorar ladeteccidn de proble-
e el documenza, proinal con- mas fisicos y evitar casos de
s v, v ststorie que sdopinm medides muerte subdia de
e o ppltninds :ﬂwmjﬂhﬁ La Institucidn realiza esta
. ] pellgre qeie continiks amenaan- superencia ts recibir una
ehin s segurichincds, et a o s quejn remitida por la Asocis-
: ; hings e i i cidn contra el Maltruto
; . b P Institucional de Alicante (Ac-
IR = mial. en In que demncia que
e T e e — Tumaerlirmense, Ly urbanimdon sseproducen reconocimicnios
wEwinng el canpo de gl n michicos preventivos presunta-
e Tt e AT AT AP e %mmdtm mente 5
pume ot 4 Sttt . i ot e gt A este respecto, b Conselle-
il i e culindinies, curnbilada i rinn de Cultura ¥ Deporte alegs
ol e e e md—t& o arienincitn del stoes o igar de alasindicatura de Qe
i e e m—— sﬂld-y::]hmﬂ.u:in-n?*d: <l proteceion médica al de-
—— 2 - whaa ki i __"' - da d[u-m respiecion el o
bk e el e g i ?——z—'h—l—t s wbewd al Sindic giee, pose o portista esté suficientemente
e e o o Kt i L U esina mudificaciones. -sigue w1 regulndan,
e E i L Frierdi s mbsms dafios- No obstante, la Conselleria
— rECONDCE que esios controles
nodescubrirdetermi-
El & Pais. 2 de juny de 2010. mwmw b
ocurme diponismas pro-
Bl informacisn. 29 de juny de 2010. fesionales, a pesar de estar so-
metidos a exhaustivos recono-

Bl Levante. 7 de juliol de 2010.
n La Razon. 13 de setembre de 2010.
B La Razoén. 24 d’octubre de 2010.







