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Queja 2401078
Materia Procedimientos administrativos.
Asunto Cambio domiciliacién bancaria.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

En relacion con la queja de referencia, una vez concluido el tramite de alegaciones del que disponia la
persona interesada, y teniendo en cuenta que la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion
Publica, ha corroborado la versiéon del autor de la queja, procedemos al cierre de nuestro expediente, a
tenor de lo dispuesto en el articulo 33.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

En efecto, la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica, nos inform6 en fecha
16/04/2024, entre otras cosas, lo siguiente:

(...) Que el mismo dia en la que el empleado publico presentd la solicitud telematicamente, el
17/10/2023, automaticamente recibid respuesta, también telematica, por la que se le comunicaba
que la operacién de alta de la domiciliacion bancaria registrada con n° de Registro
GVRTE/2023/4218421, se habia realizado correctamente.

(...) Sin embargo, al comprobar el documento anteriormente referido, se observa que el interesado,
en el apartado D. COMPTE BANCARI/CUENTA BANCARIA, procedié a marcar la opcién ALTA,
cuando para proceder al cambio de cuenta bancaria deberia haber utilizado la opcion COMPTE
NOMINA EMPLEAT PUBLIC / CUENTA NOMINA EMPLEADO PUBLICO. Desde este servicio se
contacto con el interesado a fin de informarle del error observado, procediendo éste a subsanarlo
de inmediato manifestando el mismo haber cometido una simple confusion de opcién y realizando
una nueva solicitud a través de PROPER la primera semana de abril de 2024, que sera
incorporada al Sistema SIGNO utilizado por este servicio para la gestion de las néminas del
personal al servicio de la Generalitat en la préxima fase de calculo de la némina el dia 24 de abril
para su pago el dia 29 del mismo mes.

Todos estos extremos, a la vista del escrito de alegaciones del promotor de la queja de fecha 16/04/2024,
constatamos que son ciertos y que el problema se encuentra en vias de solucién. No obstante, dadas las
vicisitudes habidas en la tramitacion del presente expediente, si transcurrido un tiempo prudencial no
hubiera recibido el pago de la nédmina en su nueva cuenta bancaria, le rogamos se dirja a nuestra
institucién e interponga una nueva queja.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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