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Queja 2400233
Materia Servicios sociales.

Atencién Dependencia. Falta de

Asunto pago (Retroactividad herederos).

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El 22/01/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por no haberse abonado el importe correspondiente a la Resolucién de
reconocimiento de atrasos de una prestacion econdmica vinculada a los servicios de prevenciéon de la
situacion de dependencia y promocion de la autonomia personal, con caracter retroactivo en calidad de
herederos de la persona dependiente, trascurridos casi 12 meses desde que se emitio la citada Resolucion
el 24/01/2023.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que se exponia en el escrito, el 22/01/2024 emitimos la
Resolucion de inicio de investigacion, que notificamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, solicitandole informacion en relacion con los hechos descritos.

Con fecha 22/03/2024, tras solicitar ampliacién de plazo recibimos el informe de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, que, sustancialmente, sefalaba que, con fecha 24/01/2023, se resolvio
RECONOCER con caracter de atrasos al promotor, actuando como heredero representante de la persona
titular del expediente, el derecho al cobro de una prestacion econémica vinculada al servicio de prevencién
de la situacion de dependencia y promocion de la autonomia personal correspondiente al periodo de tiempo
comprendido entre el dia 10/07/2019 y el dia 29/02/2020, ambos inclusive (y se determinaba el importe).

El 22/03/2024 dimos tramite de audiencia del informe a la titular de la queja, sin que haya presentado
alegacion alguna.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta Resolucion a todas las partes, recordando a la Conselleria la obligaciéon de dictar una
resoluciéon expresa en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del procedimiento
correspondiente.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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