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Queja 2303607
Materia Servicios sociales

Renta Valenciana de Inclusion.

Asunto
Demora.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el 24/11/2023, la promotora de
la queja nos presentd un escrito en el que manifestaba su queja por la falta de resolucion expresa de la
solicitud de renta valenciana de inclusion (RVI) que habia presentado el 25/04/2023 en la OMAC de Altabix,
Elche.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de las
administraciones con competencias en la tramitacion de la prestacion solicitada (Ayuntamiento de Elche y la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda) podria afectar al derecho de la persona promotora
del expediente a una renta minima en los términos previstos en la ley, asi como al derecho a obtener una
resolucién expresa en el plazo maximo establecido para ello. Dado que la queja reunia los requisitos
previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con fecha
29/11/2023, emitimos la Resolucién de inicio de investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, con la misma fecha notificamos a las
administraciones de referencia la admisién a tramite y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la
ley reguladora de esta institucion, les solicitamos que nos remitieran un informe sobre los hechos que
motivaron la apertura del presente procedimiento de queja junto con su valoracion sobre la posible
afectacion a los derechos invocados, informando especialmente sobre:

AL AYUNTAMIENTO DE ELCHE:

1. Fecha de grabacion de la solicitud.

2. Indique si se ha elevado a Conselleria el Informe-Propuesta. En caso afirmativo, indique fecha
de remision y sentido de este.

3. En caso contrario, dado que han transcurrido siete meses desde el registro de la solicitud,
justifique las causas.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. Estado del expediente.
2. Prevision temporal en que se resolvera sobre la concesion de la prestacion solicitada y causas
por las que no se ha resuelto dentro del plazo maximo establecido.

Ambas administraciones remitieron su informe a esta institucion dentro del plazo maximo de un mes
establecido en la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.
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El 21/12/2023 registramos el informe del Ayuntamiento, con el siguiente contenido:

Le comunicamos, que tras consultar la correspondiente aplicacion informatica Mastin de Renta
Valenciana de Inclusion, consta la siguiente informacion:

* Fecha de entrada de la solicitud en el Registro General del Ayto. de Elche: 25/04/2023.

e Fecha de grabacion en el aplicativo informatico: 12/12/2023.

e Fecha de suscripcion del compromiso de acuerdo de inclusion por la persona beneficiaria:
14/12/2023.

* Fecha de grabacion del Informe-Propuesta con sentido Aprobatorio: 15/12/2023.

* Fecha de remisién del Informe-Propuesta a la Direccion General correspondiente: 18/12/2023.

El 27/12/2023 registramos el informe de la Conselleria, en los siguientes términos:

Con referencia al estado del expediente y a la previsidn temporal en la que se resolvera, se
comunica que, consultados los datos obrantes en el aplicativo que sirve de soporte a la gestion de
la prestacion, el expediente se encuentra en tramitacion en la Entidad Local y, actualmente, no
hemos recibido el Informe Propuesta para continuar con la tramitacion del expediente.

De la informacién obtenida de las administraciones investigadas y la observacion de las fechas de los
tramites realizados en el expediente se concluia que se habia cruzado el informe de la Conselleria a esta
institucién con la remisién a la Administracion autondmica desde la Entidad Local del correspondiente
informe-propuesta y, en consecuencia, dado que éste ya obraba en poder de la Administracién autonémica,
consideramos oportuno realizar a esta Ultima, con fecha 22/01/2024, una nueva peticiéon de informe sobre
los siguientes aspectos:

1. Estado del expediente.

2. Indique la prevision temporal en que notificara a la interesada la resolucion sobre la concesion
de la prestacion, teniendo en cuenta que han transcurrido 9 meses desde el registro de la
solicitud.

La respuesta de la Conselleria tuvo entrada en esta institucion el 06/03/2024. Debe puntualizarse que en
ese periodo existieron una serie de incidencia en la plataforma ORVE (Oficina de Registro Virtual) que no
hicieron posible su recepcion hasta dicha fecha, aunque consta el registro de salida de 26/02/2024 de la
respuesta de la Administraciéon. En el informe se manifestaba que:

Por lo que respecta al estado del expediente, se comunica que se ha recibido el informe propuesta
de resolucién en fecha 15/12/2023 por lo que se va a proceder a revisar que toda la
documentacion ha sido correctamente cumplimentada e incorporada tanto al expediente como a la
aplicacion que sirve de soporte a la gestion de la renta valenciana de inclusion, en especial la
exigida por la Orden 2/2022 de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico por la que se
regulan las actuaciones o tramites de alta, modificacion y baja de los datos personales
identificativos y bancarios de las personas fisicas y juridicas que se relacionen econémicamente
con la Generalitat, asi como que no haya omisiones o inexactitudes en la solicitud e instruccion del
expediente.

Por ultimo, se recuerda el caracter subsidiario de la renta valenciana de inclusion, y por tanto, la
obligacion de sus destinatarios de solicitar cualquier otra prestacion a la que pudieran tener
derecho, de acuerdo con el articulo 11.2 de la Ley 19/2017 que indica “La renta de garantia tiene
caracter subsidiario de las prestaciones econémicas vigentes y previstas en el resto de sistemas
de proteccion social, tanto estatales como autonémicos, a las que pudieran tener derecho la o las
personas destinatarias, constituyéndose como el ultimo recurso de proteccién social al que poder
acceder.”

Todos los informes recibidos fueron trasladados a la persona promotora de la queja el mismo dia de su
recepcion, al objeto de que pudiese efectuar alegaciones; tramite que no habia llevado a cabo en el
momento de emitir la presente Resolucién de consideraciones.
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2 Consideraciones a la Administracion

La instruccion de la queja ha puesto de manifiesto que en la tramitacion del expediente de renta valenciana
de inclusion que es objeto de esta queja se produjo una importante demora en la actuaciéon de la
administracion instructora (Ayuntamiento de Elche), que precisé ocho meses para remitir a la Conselleria el
informe-propuesta de Resolucién, incumpliendo asi el plazo de tres meses previsto en el articulo 31.3 de la
Ley 19/2017 de Renta Valenciana de Inclusién, conforme al cual:

El informe-propuesta de resolucion de la renta de garantia en sus dos modalidades sera remitida a
la direccidon general competente en materia de renta valenciana de inclusion, en el plazo maximo
de tres meses desde la entrada de la solicitud, acompafiado de toda la documentacion necesaria,
en el registro de la Administracion correspondiente.

El informe favorable esta en el ambito de la Administracién autonémica desde el 15/12/2023. Sin embargo,
no tenemos conocimiento de que la Conselleria haya resuelto, en el momento de emitir la presente
Resolucion de consideraciones, sobre la concesion de la prestacion, incumpliendo asi el plazo establecido
en el articulo 33 de la Ley 19/2017, conforme al cual debe resolver en el plazo de tres meses desde la
entrada en el registro de la Generalitat del informe-propuesta de resolucion de la autoridad municipal.

Debemos, por tanto, recordar a las administraciones investigadas la obligacion, establecida en el articulo 21
de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de resolver
de forma expresa en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento.

Igualmente, debemos recordar que, conforme a lo establecido en el articulo 29 del mismo texto legal, los
términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos.

El derecho a una buena administracion (articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon
Europea y articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) implica el derecho de la
ciudadania a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable. Desde luego, tratandose, como es el caso,
de una prestacién para cubrir las necesidades basicas, debe emplearse el tiempo estrictamente necesario
para su tramitacién y resolucion.

Por ultimo, hay que sefialar que, con arreglo a lo dispuesto en la ley de renta valenciana de inclusion,
agotado el plazo sin aprobarse la resolucién correspondiente, se entendera estimada la solicitud por silencio

administrativo (art. 33 de la citada ley) y los efectos econdmicos se produciran a partir del dia primero del
mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ELCHE:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de cumplir los plazos establecidos para la tramitacién de
los procedimientos y de adoptar cuantas medidas resulten necesarias para eliminar toda
anormalidad en la tramitacion de los procedimientos.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligaciéon aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia aun mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas en situaciéon de vulnerabilidad social y exclusion.
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3. RECOMENDAMOS que revise y evalie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio, en el plazo de quince dias desde que
expire el plazo maximo para resolver el procedimiento, el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

5. SUGERIMOS que resuelva con urgencia sobre la concesion de la prestacion solicitada el
25/04/2023, otorgando a la interesada, conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2017, el derecho a la
renta valenciana de inclusion, con efectos desde el 01/05/2023 (primer dia del mes siguiente a la
fecha de la solicitud).

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

6. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a las

administraciones investigadas y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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