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especialista en Geriatria especialistas en Geriatria.

Actuacio Resolucio de consideracions Actuacion Resollumon. de

consideraciones
1 Antecedents de la queixa 1 Antecedentes de la queja

En I'tltima década, segons les dades de I'Estadistica del
Padré Continu de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE), el
nombre de persones de més de 65 anys va augmentar
un 2,39% a Espanya, i ha passat de 7,8 milions el 2010 a
9,1 milions el 2019. Aixi mateix, s'hi indica que
I'esperanca de vida de la poblacié espanyola se situa en
82.34 anys (una xifra elevada en comparaci6 amb la
resta del mon). Espanya, igual que la resta d'Europa,
esta envellint amb taxes actuals del 17%, que arribaran
al 30% el 2050. Per a llavors serem el pais més envellit
del mén.

Aquestes dades representen una situacid de demanda
creixent de serveis assistencials, tant de caracter sanitari
com social, per a la poblacié geriatrica.

Les persones tenen una série de drets basics,
reconeguts en la Constitucio. Aquests drets es mantenen
amb independéncia de l'edat, perd arribats els 65 anys
les persones tenen dret a una altra série de recursos i
prestacions socials segons la seua situacio i necessitats
personals i familiars.

El Servei de Geriatria és un d'aquests drets de les
persones majors en relacié amb la seua edat. En l'article
50 de la carta magna destaca la nostra Constitucid
I'assisténcia geriatrica que, a més, comporta una atencio
especifica dins del Sistema de Salut a través dels serveis
de geriatria. El Servei de Geriatria és un servei clinic de
I'area medica que tracta els pacients d'edat avangada.
Per a aix0, disposa d'un programa assistencial que
busca oferir al pacient I'ajuda necessaria segons la seua
situacio individual, amb la prevencié com a finalitat.

Depenent de [I'hospital de referencia, el Servei de
Geriatria ha d'atendre:

- Consultes externes, hospital de dia, llits
d'hospitalitzacié amb unitats d'aguts, unitat de mitjana
o llarga estada i programa d'atencié domiciliaria.

- Interconsultes amb altres serveis i nivells
assistencials, amb I'objectiu de realitzar una valoracié
geriatrica integral i proporcionar una atencié medica

En la ultima década, segun los datos de la Estadistica
del Padrén Continuo del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el nimero de personas de mas de 65 afios
aumento un 2,39% en Espaia, pasando de 7,8 millones
en 2010 a 9,1 millones en 2019. Asimismo, se indica que
la esperanza de vida de la poblacion espafiola se situa
en 82.34 afios (una cifra alta en comparacion con el
resto del mundo). Espafia, al igual que el resto de
Europa, esta envejeciendo con tasas actuales del 17%,
que alcanzaran el 30% en 2050. Para entonces seremos
el pais mas envejecido del mundo.

Estos datos suponen una situacion de demanda
creciente de servicios asistenciales tanto de caracter
sanitario como social para la poblacién geriatrica.

Las personas tienen una serie de derechos basicos,
reconocidos en la Constitucion. Estos derechos se
mantienen con independencia de la edad, pero llegados
los 65 afos las personas tienen derecho a otra serie de
recursos y prestaciones sociales en funcién de su
situacion y necesidades personales y familiares.

El Servicio de Geriatria es uno de dichos derechos de las
personas mayores en relacién con su edad. En el
articulo 50 de la Carta Magna, destaca nuestra
Constitucion la Asistencia Geriatrica que, ademas,
conlleva una atencion especifica dentro del Sistema de
Salud a través de los servicios de geriatria. El Servicio
de Geriatria es un servicio clinico del area médica que
trata a aquellos pacientes de edad avanzada. Para ello,
dispone de un programa asistencial que busca ofrecer al
paciente la ayuda necesaria en funcién de su situacion
individual, con la prevencion como meta.

En funcién del hospital de referencia, el servicio de
geriatria debe atender:

- Consultas externas, hospital de dia, camas de
hospitalizacion con unidades de agudos, unidad de
media o larga estancia y programa de atencion
domiciliaria.

- Interconsultas con otros servicios y niveles
asistenciales, con el objetivo de realizar una
valoracién geriatrica integral y proporcionar una
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especialitzada.

D'altra banda, hem de tenir en compte que el pacient
geriatric és un pacient complex, amb multimorbiditat, i
sovint tendent a la cronicitat. A més, sobre aquestes
patologies es poden afegir esdeveniments aguts que,
sens dubte, poden desestabilitzar faciiment el seu estat
de salut i per aquest motiu la geriatria és una especialitat
multidisciplinaria que requereix professionals
especialitzats.

En aquest sentit, un dels objectius del IV Pla de Salut de
la Comunitat Valenciana 2016-2020 és “promoure
I'envelliment actiu i saludable”, una actuacié en linia amb
les ultimes dades sobre envelliment que, a la Comunitat
Valenciana, confirmen una tendéncia imparable, ja que,
segons dades de I'INE, ha tornat a registrar un maxim
historic d'envelliment del 125,2% o, el que és el mateix,
ja es comptabilitzen 125 majors de 64 anys per cada 100
menors de 16.

No obstant aixd anterior, els mitjans de comunicacio
assenyalaven que a la Comunitat Valenciana solament
existien deu places basiques publiques de metge
especialista en geriatria per a atendre una poblacié al
voltant de 900.000 persones que supera els 65 anys.

Dels deu metges especialistes en geriatria, set es troben
a la provincia de Valéncia i tres a la d'Alacant, i no hi ha
facultatius d'aquesta especialitat a la provincia de
Castelld.

Aquestes dades contrasten notablement amb les d’altres
comunitats autdbnomes com ara Catalunya (248 places),
Madrid (126) i Castella-la Manxa (76).

Referent a aixd, la Societat Espanyola de Geriatria i
Gerontologia, en el seu Estudio de Calidad en Geriatria,
recomana quatre geriatres per cada 10.000 habitants
igual o majors de 65 anys i cinc geriatres per cada
10.000 habitants que superen els 75 anys.

Correspon a I'Administracié publica I'obligacié de prestar
una atencid especialitzada i emparar la poblacié
geriatrica per al gaudi dels drets fonamentals que la
nostra carta magna reconeix a totes les persones en el
titol 1, i, entre aquests, el dret a la proteccié de la salut.

Aixi mateix, correspon al Sindic de Greuges, d'acord
amb la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges, com a alt comissionat de les Corts, vetlar per la
defensa dels drets i llibertats reconeguts en el titol | de la
Constituci6 Espanyola i de [I'Estatut d'Autonomia, a
l'efecte de Ila qual supervisara l'actuacié de
I'Administracié Publica valenciana.

En conseqiiéncia, aquesta institucié va decidir obrir una
queixa d'ofici en data 02/12/2021 amb la finalitat
d'investigar i supervisar els fets descrits. Per aix0, en
aquella mateixa data, sol-licitarem a la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica que ens remetera
informe detallat i raonat sobre els fets que havien motivat
l'obertura de la present queixa d'ofici, juntament amb la

atencion médica especializada.

Por otra parte, debemos tener en cuenta que el paciente
geriatrico es un paciente complejo, con pluripatologia,
frecuentemente tendentes a la cronicidad, sobre las que
pueden sobreafadirse eventos agudos que, sin duda,
pueden desestabilizar facilmente su estado de salud y de
ahi que la Geriatria sea wuna especialidad
multidisciplinaria que requiere de profesionales
especializados.

En este sentido, uno de los objetivos del IV Plan de
Salud de la Comunidad Valenciana 2016-2020 es
“promover el envejecimiento activo y saludable’,
actuacién en linea con los ultimos datos sobre
envejecimiento que, en la Comunidad Valenciana,
confirman una tendencia imparable ya que, segun datos
del INE, ha vuelto a registrar un maximo histérico de
envejecimiento del 125,2% o, lo que es lo mismo, ya se
contabilizan 125 mayores de 64 afios por cada 100
menores de 16.

No obstante, lo anterior, los medios de comunicacion
sefialaban que en la Comunidad Valenciana solamente
existian diez plazas basicas publicas de médico
especialista en Geriatria para atender una poblacion de
alrededor de 900.000 personas que supera los 65 afios.

De los diez médicos especialistas en Geriatria, siete se
encuentran en la provincia de Valencia y tres en la de
Alicante, no existiendo facultativos de esta especialidad
en la provincia de Castellon.

Estos datos contrastan notablemente con los de otras
Comunidades Auténomas como Catalufia (248 plazas),
Madrid (126) y Castilla-La Mancha (76).

A este respecto, la Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, en su Estudio de Calidad en Geriatria,
recomienda cuatro geriatras por cada 10.000 habitantes
igual o mayores de 65 afios y de cinco geriatras por cada
10.000 habitantes que superen los 75 anos.

Corresponde a la Administracion Publica la obligacién de
prestar una atenciéon especializada y amparar a la
poblacién geriatrica para el disfrute de los derechos
fundamentales que nuestra Carta Magna reconoce a
todos en el Titulo I, y, entre ellos, el derecho a la
proteccion de la salud.

Asimismo, corresponde al Sindic de Greuges, de acuerdo
con la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges, como alto comisionado de las Cortes, velar por
la defensa de los derechos vy libertades reconocidos en el
Titulo | de la Constitucion Espafola y del Estatuto de
Autonomia, a cuyo efecto supervisara la actuacion de la
Administraciéon Publica valenciana.

En consecuencia, esta institucion en fecha 02/12/2021 ha
decidido abrir una queja de oficio con el fin de investigar y
supervisar los hechos descritos. Por ello, en esa misma
fecha, solicitamos a la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica que nos remitiera informe detallado y
razonado sobre los hechos que motivan la apertura de la
presente queja de oficio, junto con la valoracion de la
posible afectacion de los derechos invocados. A tal
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valoracié de la possible afectacid dels drets invocats. A
aquest efecte, es concedia el termini d'un mes per a
I'emissio de I'informe sol-licitat.

En particular, sol-licitavem a [I'Administracié sanitaria
informacié sobre els punts segients:

- Primer. Que ens indicara amb exactitud el
nombre d'especialistes en geriatria que presten
servei en la sanitat publica valenciana.

- Segon. Que ens indicara la distribucié de les
places realment ocupades i la poblacid
geriatrica que atén cada facultatiu.

- Tercer. Que ens indicara si estava previst
augmentar el nombre de places durant I'any
vinent. En cas afirmatiu, li sol-licitavem informe
de la previsio temporal per a l'adjudicacié de les
places i també a quin departament de salut
serien assignades.

- Quart. Que ens informara si existia un programa
especific o una estratégia a la Comunitat
Valenciana per a atendre les necessitats
sanitaries actuals de pacients majors, atesa la
creixent poblacié d'edat avangada que, a curt
termini, comportara un notable increment de
I'assisténcia sanitaria geriatrica.

- Cinqué. Qualsevol altra informacid que
consideraren d'interés per a proveir millor la
queixa.

L'Administracié sanitaria, a través de la directora de
Gabinet del Conseller, ens va remetre informes de la
Direccié General de Recursos Humans i de la Direccid
General d'Assistéencia Sanitaria (registre d'entrada en
aquesta instituci6 de tots dos informes de data
02/02/2022) que a continuacié exposem:

- Informe de la Direccié General de Recursos Humans de
data 19/01/2022:

(..) PUNTO PRIMERO

En la actualidad prestan servicio 11
facultativos especialistas en
Geriatria en la Sanidad publica
Valenciana.

Estan formandose 2 Meédicos
Internos  Residentes de esa
especialidad.

PUNTO SEGUNDO

La distribucion de las plazas es la
siguiente:

Plantilla

_Facultativo Especialista en Geriatria presupuestaria Mires

| DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA RIBERA 2 2

| DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA-DOCTOR PESET
DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA-LA FE
HOSPITAL DR. MOLINER DE SERRA

| HOSPITAL LA PEDRERA DE DENIA

| HOSPITAL PADRE JOFRE DE VALENCIA

| HOSPITAL SAN VICENTE DEL RASPEIG

(SR ISR IR N TR

"
=
~

efecto, se concedia el plazo de un mes para la emision de
este.

En particular, solicitabamos a la administracién sanitaria
informacién sobre los siguientes extremos:

- Primero. Que nos indicara con exactitud el nUmero
de especialistas en Geriatria que prestan servicio
en la Sanidad Publica valenciana.

- Segundo. Que nos indicara la distribucién de las
plazas realmente ocupadas, asi como la poblacion
geriatrica que atiende cada facultativo.

- Tercero. Que nos indicara si se tenia previsto
aumentar el numero de plazas durante el proximo
ano. En caso afirmativo, le solicitabamos informe
de la prevision temporal para la adjudicaciéon de
las plazas, asi como a qué Departamento de
Salud se asignarian las plazas.

- Cuarto. Que nos informara si existia un programa
especifico o estrategia en la Comunidad
Valenciana para atender las necesidades
sanitarias actuales de pacientes mayores dada la
creciente poblacién de edad avanzada que, a
corto plazo, supondra un notable incremento de la
asistencia sanitaria geriatrica.

- Quinto. Cualquier ofra informacién  que
considerara de interés para la mejor provision de
la queja.

La administraciéon sanitaria, a través de la directora de
Gabinete del Conseller nos remiti6 informes de la
Direccion General de Recursos Humanos y de la
Direccion General de Asistencia Sanitaria (registro de
entrada en esta institucion de ambos informes de fecha
02/02/2022) que a continuacion exponemos:

- Informe de la direccion General de Recursos
Humanos de fecha 19/01/2022

(..) PUNTO PRIMERO

En la actualidad prestan servicio 11
facultativos especialistas en
Geriatria en la Sanidad publica
Valenciana.

Estan formandose 2 Médicos
Internos  Residentes de esa
especialidad.

PUNTO SEGUNDO

La distribucion de las plazas es la
siguiente:

Plantilla

_Facultativo Especialista en Geriatria presupuestaria Mires

| DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA RIBERA 2 2

| DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA-DOCTOR PESET
DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA-LA FE
HOSPITAL DR. MOLINER DE SERRA

| HOSPITAL LA PEDRERA DE DENIA

| HOSPITAL PADRE JOFRE DE VALENCIA

| HOSPITAL SAN VICENTE DEL RASPEIG

B e[
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Todos los puestos estan ocupados.

No tiene poblacién especificamente
asignada

PUNTO TERCERO

La Conselleria de  Sanidad
Universal y Salud Publica esta
inmersa en un proceso de estudio y
planificacién de un crecimiento de
plantilla estructural que afectara a
las categorias de facultativos
especialistas. En el estudio se
incluira la Geriatria.

- Informe de la Direccion General de Asistencia
Sanitaria (Unidad de apoyo de la DGAS) de
fecha 24/01/2022.

Con relacion a la queja de
referencia informamos del punto 4
solicitado:

Cuarto. Inféormenos si existe un
programa especifico o estrategia en
la Comunidad Valenciana para
atender las necesidades sanitarias
actuales de pacientes mayores y de
la creciente poblacion de edad
avanzada, que, a corto plazo,
supondra un notable incremento de
la asistencia sanitaria geriatrica.

La Conselleria de  Sanidad
Universal y Salud Publica dispone
de una estructura asistencial
perfectamente adaptada a las
necesidades de los ciudadanos,
independientemente de su edad,
estado de salud y ubicacién
geografica, de manera que se
garantiza la equidad en el acceso a
las prestaciones sanitarias en
cualquier etapa de la vida. La
distribuciéon del mapa sanitario por
departamentos de salud y su
estructura en distintos niveles
asistenciales, favorece la
adecuacion en el funcionamiento de
los recursos sanitarios y la atencion
a la ciudadania.

De esta manera, la poblacion
mayor dispone de una atencion
integral y continuada, enmarcada
en dicha estructura asistencial y
dotada de las infraestructuras
sanitarias 'y de profesionales
sanitarios, donde se presta una
atenciéon multidisciplinar, tanto si es
ambulatoria como  hospitalaria,
incluyendo  las  unidades de
hospitalizacion a domicilio, lo que
contribuye a mantener la salud en
las mejores condiciones de calidad
y seguridad a este grupo de

Todos los puestos estan ocupados.

No tiene poblacién especificamente
asignada

PUNTO TERCERO

La Conselleria de  Sanidad
Universal y Salud Publica esta
inmersa en un proceso de estudio y
planificacion de un crecimiento de
plantilla estructural que afectara a
las categorias de facultativos
especialistas. En el estudio se
incluira la Geriatria.

Informe de la Direccién General de Asistencia
Sanitaria (Unidad de apoyo de la DGAS) de

fecha 24/01/2022.

Con relacion a la queja de
referencia informamos del punto 4
solicitado:

Cuarto. Inférmenos si existe un
programa especifico o estrategia en
la Comunidad Valenciana para
atender las necesidades sanitarias
actuales de pacientes mayores y de
la creciente poblacion de edad
avanzada, que, a corto plazo,
supondra un notable incremento de
la asistencia sanitaria geriatrica.

La Conselleria de  Sanidad
Universal y Salud Publica dispone
de una estructura asistencial
perfectamente adaptada a las
necesidades de los ciudadanos,
independientemente de su edad,
estado de salud vy ubicacion
geografica, de manera que se
garantiza la equidad en el acceso a
las prestaciones sanitarias en
cualquier etapa de la vida. La
distribucion del mapa sanitario por
departamentos de salud y su
estructura en distintos niveles
asistenciales, favorece la
adecuacion en el funcionamiento de
los recursos sanitarios y la atencién
a la ciudadania.

De esta manera, la poblacion
mayor dispone de una atencién
integral y continuada, enmarcada
en dicha estructura asistencial y
dotada de las infraestructuras
sanitarias y de profesionales
sanitarios, donde se presta una
atencion multidisciplinar, tanto si es
ambulatoria como  hospitalaria,
incluyendo las unidades de
hospitalizacion a domicilio, lo que
contribuye a mantener la salud en
las mejores condiciones de calidad
y seguridad a este grupo de

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 30/11/2022

csv dekeokkekok ok deok ke ko k ok ok

Validar en URL https://seu.elsindic.com

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 30/11/2022 a las 16:39

poblacion.

Davant d’alld informat i a fi de proveir millor la resolucié
d’'aquest expedient, en data 11/03/2022 vam sol-licitar
una ampliacié de linforme a la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica pel que fa als punts que
exposem tot seguit.

1. Quan es preveu que estaran dotats els
hospitals i les arees de salut que no disposen
d'aquest recurs especialitzat?

2. A qué obeeix el fet que no sols no hi haja
suficients facultatius, sind que a més no hi haja
una poblacié major especificament assignada
als pocs facultatius existents?

3. Indique si en l'estudi i la planificacié del
creixement de plantilla (a la qual feia referencia
en el seu primer informe) afectara les categories
de facultatius especialistes en geriatria i s'han
tingut en compte:

a) La participacié activa d'institucions com
ara: la Societat Espanyola de Geriatria
i Gerontologia, la Societat Valenciana
de Geriatria i Gerontologia, i Societat
Gerontologica del Mediterrani.

b) Si es tindran en compte els estudis i
criteris establits per  societats
cientifiques en relaci6 amb la ratio
necessaria d'especialistes en geriatria
per cada 10.000 habitants de 75 o més
anys.

4. En el marc del Pla Estrategic de la
Conselleria de Sanitat per al periode 2022-23
esta previst adaptar la cartera de serveis
d'atencié primaria a les noves demandes
assistencials previstes pel notable increment de
la poblacid6 major amb personal especialitzat
com a geriatres, gerontolegs i d'infermeria
formats en atencio a les persones majors?

5. Quants serveis de geriatria o0 arees d'atencio
geriatrica, dotades de geriatres titulats o metges
d'orientacié geriatrica esta previst crear? Quina
sera la seua distribucié per arees sanitaries?

L'Administracié sanitaria va remetre informe de la
directora de Gabinet del Conseller de data 17/06/2022
(registre d'entrada en aquesta institucid de data
20/06/2022) en els termes segients:

Atendiendo a su resolucién de
nueva peticion de informe sobre la
queja indicada, de fecha
14/03/2022, y segun se desprende
de centros directivos competentes
en la materia, no se han producido
avances en el desarrollo del estudio
y planificaciéon de un crecimiento de
plantilla estructural que afecte a la
especialidad de Geriatria.

poblacién.

A la vista de lo informado y al objeto de mejor proveer la
resolucion del presente expediente de queja, en fecha
11/03/2022 se solicitd una ampliacién del informe a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica con
relacién a los extremos que a continuacién exponemos.

1. ¢Cuando se prevé que quedaran dotados los
hospitales y Areas de Salud que no disponen de
este recurso especializado?

2. ¢ A qué obedece el hecho de que no solo no
haya suficientes facultativos, sino que ademas
no haya una poblacion mayor especificamente
asignada a los pocos facultativos existentes?

3. Que nos indicara, si en el estudio y
planificacion del crecimiento de plantilla (a la
que hacia referencia en su primer informe)
afectara a las categorias de facultativos
especialistas en Geriatria, y se han tenido en
cuenta:

a) La participacion activa de
instituciones como: la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Gerontologia,
la Sociedad Valenciana de Geriatria y
Gerontologia, y Sociedad
Gerontoldgica del Mediterraneo.

b) Si se van a tener en cuenta los
estudios y criterios establecidos por
sociedades cientificas en relacion con
la ratio necesaria de especialistas en
Geriatria por cada 10.000 habitantes
de 75 o mas afios.

4. En el marco del Plan Estratégico de la
Conselleria de Sanidad para el periodo 2022-23
;esta previsto adaptar la cartera de servicios de
atencion primaria a las nuevas demandas
asistenciales previstas por el notable incremento
de la poblacibn mayor con personal
especializado como geriatras, gerontodlogos y de
enfermeria formados en atencion a las personas
mayores?

5. ¢Cuantos Servicios de Geriatria o Areas de
Atencion Geriatrica, dotadas de Geriatras
titulados o Médicos de Orientaciéon Geriatrica,
esta previsto crear? ;Cudl va a ser su
distribucion por areas sanitarias?

La administracion sanitaria, remite informe de la directora
de Gabinete del Conseller de fecha 17/06/2022 (registro
de entrada en esta institucion de fecha 20/06/2022) en
los siguientes términos:

Atendiendo a su resolucién de
nueva peticién de informe sobre la
queja indicada, de fecha
14/03/2022, y segun se desprende
de centros directivos competentes
en la materia, no se han producido
avances en el desarrollo del estudio
y planificacion de un crecimiento de
plantilla estructural que afecte a la
especialidad de Geriatria.
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Por otra parte, nos reiteramos en lo
ya indicado anteriormente en el
informe de la Direccion General de
Asistencia Sanitaria, de fecha
24/01/22, remitido en respuesta su
resolucion de inicio de investigacion
de fecha 02/12/2021.

Sirva el presente escrito como
respuesta a la notificacién recibida

2 Consideracions a ’Administracio

Conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la resolem
amb les dades que consten en I'expedient.

Es inqliestionable que la vida d'una persona esta
marcada per diferents etapes en les quals la salut sera
afectada per diversos aspectes. Aixd porta a la
necessitat de comptar amb professionals especialitzats
en les diferents etapes de la vida de les persones
(pediatres, metges de familia, geriatres, etc.).

La geriatria és definida com la branca de la medicina
dedicada als aspectes preventius, clinics, terapeutics i
socials de la salut i la malaltia de les persones majors.

Els geriatres son professionals de la medicina
especialitzats en la salut dels més majors. Aquests
s'encarreguen de valorar l'estat de salut dels seus
pacients, els ajuden a prevenir malalties i analitzen com
aquestes els podran afectar. Entre les seues funcions
tenen com a objectiu mantenir I'autonomia d'aquestes
persones durant el maxim temps possible. Aquests
metges estan especialitzats en les malalties que sén
caracteristiques de la vida més adulta com ara
l'osteoporosi, la diabetis, la sindrome metabdlica
associada a l'edat o la deméncia. Els geriatres tracten
diferents camps des d'un enfocament multidisciplinari i
en profunditat, perd sempre dins de la vellesa, i se
centren en la prevencié i millora de la salut i la qualitat de
vida de les persones majors. El seu objectiu és posar
solucioé als problemes causat per I'envelliment, i per a
aixd treballen des de serveis especialitzats en geriatria
juntament amb altres especialistes. Els metges geriatres
coneixen els canvis produits per l'edat, les sindromes
geriatriques associades a l'envelliment de la poblacio
adulta, les malalties croniques, els medicaments i els
seus efectes.

Tradicionalment es projectava la proteccié6 de les
persones majors exclusivament en I'ambit social i és que,
d'alguna manera, existia la creenga que les possibilitats
de tractament de les malalties associades a la vellesa
eren escasses, per la qual cosa la tendéncia era
planificar la seua assisténcia a través de serveis de
caracter residencial (residencies de tercera edat, centres
de dia) i/o d'atencié domiciliaria. Efectivament, en el
passat existia una falta d'interés pels problemes de salut
de les persones majors que, per la seua edat avangada,
eren etiquetades d’incurables i, per aix0, sovint eren
rebutjades dels tractaments médics.

Por otra parte, nos reiteramos en lo
ya indicado anteriormente en el
informe de la Direcciéon General de
Asistencia Sanitaria, de fecha
24/01/22, remitido en respuesta su
resolucion de inicio de investigacion
de fecha 02/12/2021.

Sirva el presente escrito como
respuesta a la notificacién recibida

2 Consideraciones a la Administracion

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja,
resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

Es incuestionable que la vida de una persona esta
marcada por diferentes etapas en las cuales la salud se
vera afectada por diversos aspectos. Esto lleva a la
necesidad de contar con profesionales especializados en
las diferentes etapas de la vida de las personas
(pediatras, médicos de familia, geriatras...).

La Geriatria es definida como la rama de la medicina
dedicada a los aspectos preventivos, clinicos,
terapéuticos y sociales de la salud y la enfermedad de
las personas mayores.

Los geriatras son profesionales de la medicina
especializados en la salud de los mas mayores. Estos se
encargan de valorar el estado de salud de sus pacientes,
ayudandoles a prevenir enfermedades y analizando
cémo estas pueden ir afectandoles. Entre sus funciones
su objetivo es mantener la autonomia de estas personas
durante el mayor tiempo posible. Estos médicos estan
especializados en las enfermedades que son
caracteristicas de la vida mas adulta como la
osteoporosis, la diabetes, el sindrome metabdlico
asociado a la edad, o la demencia. Los geriatras tratan
diferentes campos desde un enfoque multidisciplinar y en
profundidad, pero siempre dentro de la vejez,
centrandose en prevencion y mejora de la salud y la
calidad de vida de las personas mayores. Su objetivo es
poner solucion a los problemas ocasionados por el
envejecimiento, y para ello trabajan desde servicios
especializados en geriatria junto a otros especialistas.
Los médicos geriatras conocen los cambios producidos
por la edad, los sindromes geriatricos asociados al
envejecimiento de la poblacién adulta, las enfermedades
cronicas, los medicamentos y sus efectos.

Tradicionalmente se proyectaba la proteccion de las
personas mayores exclusivamente en el &mbito social y
es que, de alguna manera, existia la creencia de que las
posibilidades de tratamiento de las enfermedades
asociadas a la vejez eran escasas por lo que la
tendencia era planificar su asistencia a través de
servicios de caracter residencial (residencias de tercera
edad, centros de dia) y/o de atencidn domiciliaria.
Efectivamente, en el pasado, existia una falta de interés
por los problemas de salud de las personas mayores
que, por su edad avanzada, eran etiquetados de
“incurables” por lo que, muchas veces, eran rechazados
de los tratamientos médicos.
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Cal esperar I'any 1946, quan el Sistema Nacional de
Salut anglés crea I'especialitat de geriatria.

D'altra banda, els organismes internacions han posat de
manifest la necessitat de considerar les persones majors
com un grup de poblacié amb necessitats especifiques,
entre les quals s’inclouen les sanitaries. Aixi, el 1974
I'OMS va emetre el primer informe sobre Organizacion y
planificaciéon de los servicios geriatricos i el 1982 les
Nacions Unides dugueren a terme I'’Assemblea sobre
I'Envelliment, en la qual es va estipular que als paisos en
via de desenvolupament s'ha de prendre com a edat de
dret per a ser considerat dins del grup d'adults majors a
partir de 60 anys i per als paisos desenvolupats a partir
dels 65 anys. En aquesta mateixa Assemblea s'incloia,
entre les seues recomanacions, el fet de desenvolupar al
maxim les assisténcies sanitaries a les persones majors,
tant a nivell hospitalari com ambulatori.

L'Organitzaci6 Mundial de la Salut proposa als seus
estats membres cinc pilars per a abordar el repte de
I'envelliment poblacional i, en la seua Estrategia Global i
Pla d'Accié d’Envelliment, Espanya, igual que la resta
dels paisos de les Nacions Unides, ha subscrit aquesta
Estrategia i s’ha alineat amb les organitzacions
internacionals. Es per aixo6 que des de diverses societats
cientifiques, com la Societat Espanyola de Medicina
Geriatrica (SEMEG), la Societat Espanyola de Geriatria i
Gerontologia (SEGG), [I'Associacié6 Valenciana de
Geriatria i Gerontologia, i la Societat Gerontologica del
Mediterrani es treballa per a millorar I'assisténcia a les
persones majors i es fomenten els criteris d'atencio
geriatrica especialitzada, la investigacio, la coordinacié
dels professionals que es dediquen als majors i tot aixd
per a l'optimitzacié i major eficacia i qualitat de I'atencio
geriatrica.

En relaci6 amb els drets de les persones majors, la
Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea de
2000 disposa en el seu article 25 el seglient:

“La Unio reconeix i respecta el dret
de les persones majors a portar una

vida digna i independent i a
participar en la vida social i
cultural”.

D'altra banda, la Constituci6 Espanyola assenyala en
I'article 50:

Els poders publics han de garantir,
mitjangant pensions adequades i
periddicament  actualitzades, la
suficiéncia economica als
ciutadans durant la tercera edat.
Aixi mateix, i amb independéncia
de les obligacions familiars, han de
promoure el seu benestar
mitjancant un sistema de serveis
socials que atendra els seus
problemes especifics de salut,
habitatge, cultura i oci.

Hay que esperar a 1946 cuando el Sistema Nacional de
Salud inglés crea la especialidad de Geriatria.

Por otro lado, los organismos internaciones han puesto
de manifiesto la necesidad de considerar a las personas
mayores como un grupo de poblaciéon con necesidades
especificas, entre ellas, las sanitarias. Asi, en 1974 la
OMS emiti6 el primer informe sobre “organizaciéon y
planificacién de los servicios geriatricos” y en 1982 las
Naciones Unidas celebran la | Asamblea sobre el
envejecimiento, en la que se estipuld que en los paises
en via de desarrollo se debe tomar como edad de
derecho a ser considerado dentro del grupo de adultos
mayores, a partir de 60 afios y para los paises
desarrollados a partir de los 65 afos. En esta misma
Asamblea se incluia, entre sus recomendaciones, el
desarrollar al maximo las asistencias sanitarias a las
personas mayores, tanto a nivel hospitalario como
ambulatorio.

La Organizacion Mundial de la Salud propone a sus
Estados Miembros cinco pilares para abordar el reto del
envejecimiento poblacional y, en su Estrategia Global y
Plan de Accion de Envejecimiento, Espafia, al igual que
el resto de los paises de Naciones Unidas, ha suscrito
esta Estrategia alineandose con las Organizaciones
Internacionales. Es por ello que desde diversas
sociedades cientificas, como la Sociedad Espafiola de
Medicina Geriatrica (SEMEG), la Sociedad Espafiola de
Geriatria y Gerontologia (SEGG), la Asociaciéon
Valenciana de Geriatria y Gerontologia, y la Sociedad
Gerontoldgica del Mediterraneo se viene trabajando
para mejorar la asistencia a las personas mayores,
fomentando los criterios de atencion geriatrica
especializada, la investigacion, la coordinaciéon de los
profesionales que se dedican a los mayores y todo ello
para la optimizacion y mayor eficacia y calidad de la
atencion geriatrica.

En relacion con los derechos de las personas
mayores, la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea de 2000 dispone en su articulo 25 lo
siguiente:

La Unién reconoce y respeta el
derecho de las personas mayores a
llevar una vida digna e
independiente y a participar en la
vida social y cultural

Por otro lado, la Constitucion espafiola en su articulo 50
sefala:

Los poderes publicos garantizaran,
mediante pensiones adecuadas y
periédicamente actualizadas, la
suficiencia econdmica a los
ciudadanos durante la tercera
edad. Asimismo, y con
independencia de las obligaciones
familiares, promoveran su bienestar
mediante un sistema de servicios
sociales que atenderan sus
problemas especificos de salud,
vivienda, cultura y ocio.
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Referent a aix0, la nostra norma institucional basica,
I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana,
disposa en l'article 8 que la ciutadania valenciana, en la
seua condicié de ciutadans espanyols i europeus, son
titulars dels drets, deures i llibertats reconeguts en la
Constituci6 Espanyola i en l'ordenament de la Unié
Europea i en els instruments internacionals de proteccio
dels drets humans, individuals i col-lectius, per la qual
cosa els poders publics valencians estan vinculats per
aquests drets i llibertats i vetlaran per la seua proteccio i
respecte, com també pel compliment dels deures.

En relaci6 amb les persones majors, l'article 10.3 de
I'Estatut d'Autonomia estableix:

En tot cas, l'actuacio de la
Generalitat s’ha de centrar
primordialment en els ambits
seglents: defensa integral de la
familia; els drets de les situacions
d'unio legalitzades; proteccio
especifica i tutela social del menor;
la no-discriminacid i els drets de les
persones amb discapacitat i les
seues families a la igualtat
d'oportunitats, a la integraciéo i a
I'accessibilitat universal en
qualsevol ambit de la vida publica,
social, educativa o economica;
l'articulaci6 de politiques que
garantisquen la participacié de la
joventut en el desenvolupament
politic, social, economic i cultural; la
participacid i protecciéo de les
persones majors i dels
dependents; l'assisténcia social a
les persones que patisquen
marginacié, pobresa o exclusié i
discriminacioé social; la igualtat de
drets d'homes i dones en tots els
ambits, en particular en matéria
d'ocupacié i treball; la proteccid
social contra la violéncia,
especialment de la violencia de
génere i actes terroristes; els drets i
I'atencié social dels immigrants amb
residéncia a la Comunitat
Valenciana.

D'altra banda, en I'ambit de la planificacié sanitaria
valenciana cal destacar el IV Pla de Salut de la
Comunitat Valenciana 2016-2020 que, entre les seues
linies estratégiques, establia “cuidar la salut en totes les
etapes de la vida” i considerava un dels seus objectius
“promoure I'envelliment actiu i saludable”.

A més, el Marc Estratégic de I'Atencié Primaria i
Comunitaria 2022-2023 emfatitza, entre altres, els
aspectes seguents:

- Adaptar la cartera de serveis d'atencié primaria

A este respecto, nuestra norma institucional basica, el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
dispone en su articulo 8 que la ciudadania valenciana,
en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos,
son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea y en los instrumentos
internacionales de proteccion de los derechos humanos,
individuales y colectivos, por lo que poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y
libertades y velaran por su proteccién y respeto, asi
como por el cumplimiento de los deberes.

En relacién con las personas mayores, el articulo 10.3
del Estatuto de Autonomia establece:

En todo caso, la actuacion de la
Generalitat se centrara
primordialmente en los siguientes
ambitos: defensa integral de la
familia; los derechos de |las
situaciones de union legalizadas;
proteccion especifica y tutela social
del menor; la no discriminacion y
derechos de las personas con
discapacidad y sus familias a la
igualdad de oportunidades, a la
integracion y a la accesibilidad
universal en cualquier ambito de la
vida publica, social, educativa o
econdémica; la articulacion de
politcas que  garanticen la
participacion de la juventud en el
desarrollo politico, social,
economico y cultural; participacién
y proteccion de las personas
mayores y de los dependientes;
asistencia social a las personas que
sufran marginacion, pobreza o
exclusién y discriminaciéon social;
igualdad de derechos de hombres y
mujeres en todos los ambitos, en
particular en materia de empleo y
trabajo; proteccion social contra la
violencia, especialmente de Ia
violencia de género y actos
terroristas; derechos y atencion
social de los inmigrantes con
residencia en la  Comunitat
Valenciana.

Por otro lado, en el ambito de la planificacion sanitaria
valenciana, hay que destacar el IV Plan de Salud de la
Comunitat Valenciana 2016-2020 que, entre sus lineas
estratégicas, establecia “cuidar la salud en todas las
etapas de la vida” y consideraba uno de sus objetivos el
“promover el envejecimiento activo y saludable”.

Por otro lado, el Marco Estratégico de la Atencion
Primaria y Comunitaria 2022-2023 enfatiza, entre otros,
en los siguientes aspectos:

- Adaptar la cartera de servicios de AP a las
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a les noves demandes.
- Atencié centrada en les persones.
- Millorar I'atencié de la cronicitat.

- Optimitzar la terapia farmacologica en pacients
amb tractaments cronics, amb atencié especial
als pacients polimedicats (com ho sén la majoria
de persones majors).

- Assignaci6 i capacitacié
professionals  referents de
d'infermeria per grup poblacional.

especifica de
medicina i

- Garantir l'atencio a les persones en el sistema i
ambit més adequat per a donar resposta a les
seues necessitats des del treball en equips
especialitzats i multidisciplinaris.

Davant d’aix0 anterior, sén diverses les normes
juridiques (a nivell europeu, nacional i autondmic
valencia) i accions de planificacié que estableixen el
deure de I'Administracio publica de protegir les persones
majors.

En I'ambit del dret a la proteccid de la salut de les
persones majors destaquem Il'informe sobre La
atenciéon sociosanitaria en Espaha: perspectiva
gerontolégica y otros aspectos conexos realitzat pel
Defensor del Poble d'Espanya I'any 2000.

L'alt comissionat de les Corts Generals ja feia referéncia
en aquest informe a les dificultats d'accés a les
prestacions sanitaries de les persones majors, fet que
podria portar a una vulneracié del principi d'igualtat; aixi,
indicava:

(..) Los poderes  publicos
garantizaran la igualdad de acceso
a los servicios sanitarios publicos
en todo el fterritorio espafiol, de
acuerdo a dispuesto en la
Constitucion.» Las menciones a la
igualdad, tanto en el acceso, como
en la distribucion de los recursos
son constantes en la Ley General
de Sanidad, asi como las referidas
a la no discriminacion por
diversas razones, entre las que
no debemos olvidar la edad.
Aunque el texto no nombra esta
circunstancia, una interpretacion
I6gica del articulo 10 no deja lugar
a dudas.

La no utilizacién de determinadas
tecnologias, la falta de respeto al
principio de autonomia personal, la
dificultad para el ingreso y la
permanencia en unidades
especiales de vigilancia intensiva,
el cierre casi sistematico a ser
receptores de oOrganos para
trasplante, la preterizacién en
determinadas cirugias, no deja

nuevas demandas.

- Atencion centrada en las personas.
- Mejorar la atencion de la cronicidad.

- Optimizar la terapia farmacoldgica en pacientes
con tratamientos cronicos, con atencion
especial a los pacientes polimedicados (como la
mayoria de las personas mayores).

- Asignacion y capacitacion especifica de
profesionales referentes de medicina y de
enfermeria por grupo poblacional.

- Garantizar la atencion a las personas en el
sistema y ambito mas adecuado para dar
respuesta a sus necesidades desde el trabajo
en equipos especializados y multidisciplinares.

A la vista de lo anterior, son varias las normas juridicas
(a nivel europeo, nacional y autonémico valenciano) y
acciones de planificaciéon que establecen el deber de la
administracion publica de proteger a las personas
mayores.

En el ambito del derecho a la protecciéon de la salud de
las personas mayores, destacamos el Informe sobre “la
atenciéon socio sanitaria en Espana: perspectiva
gerontolégica y otros aspectos conexos” realizado
por el Defensor del Pueblo de Espaiia en el aio 2000.

El alto comisionado de las Cortes Generales, en el
referido informe, ya hacia referencia a las dificultades de
acceso a las prestaciones sanitarias de las personas
mayores lo que podria llevar a una vulneracién del
principio de igualdad, asi sefialaba:

(...) Los poderes publicos
garantizaran la igualdad de acceso
a los servicios sanitarios publicos
en todo el territorio espafiol, de
acuerdo a dispuesto en la
Constitucion.» Las menciones a la
igualdad, tanto en el acceso, como
en la distribucion de los recursos
son constantes en la Ley General
de Sanidad, asi como las referidas
a la no discriminacién por
diversas razones, entre las que
no debemos olvidar la edad.
Aunque el texto no nombra esta
circunstancia, una interpretacion
I6gica del articulo 10 no deja lugar
a dudas.

La no utilizacién de determinadas
tecnologias, la falta de respeto al
principio de autonomia personal, la
dificultad para el ingreso y la
permanencia en unidades
especiales de vigilancia intensiva,
el cierre casi sistematico a ser
receptores de Organos para
trasplante, la preterizacion en
determinadas cirugias, no deja
lugar a dudas. La igualdad total
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lugar a dudas. La igualdad total
esta relativamente distante, por
no decir lejos. (...)

Efectivament, alguns professionals sanitaris poden
considerar que els pacients majors no sén capagos de
participar en les decisions sobre la seua atencié medica
o que s'ha de limitar/racionar la seua assisténcia i
tractaments atés que la sanitat és un recurs limitat i per
aix0 es podria justificar la negacié d'accés a aquest
col-lectiu a determinades tecnologies sanitaries.

Entenem que, no sols el principi d'igualtat a qué fa
referencia el Defensor del Poble en el seu informe pot
ser un argument en contra d'aquesta actitud d'alguns
professionals sanitaris, siné6 que hem de tenir en compte
que aquestes persones majors van realitzar, en el
passat, grans contribucions al desenvolupament dels
serveis sanitaris i socials del nostre pais (entre altres la
creacié del sistema de salut que tenim en l'actualitat) i
que, en conseqléncia, tenen dret de manera plena i
sense limitacions a beneficiar-se’'n. En definitiva,
considerem que no es pot limitar/racionar
I'assisténcia  sanitaria basant-se en I'edat
cronologica.

En relaci6 amb l'assisténcia sanitaria de les persones
majors, en el seu primer informe [I'’Administracio
assenyalava que:

“(...) la poblaciéon mayor dispone de
una atencién integral y continuada,
enmarcada en dicha estructura
asistencial y dotada de Ilas
infraestructuras sanitarias y de
profesionales sanitarios, donde se
presta una atencion multidisciplinar,
tanto si es ambulatoria como
hospitalaria, incluyendo las
unidades de hospitalizacion a
domicilio, lo que contribuye a
mantener la salud en las mejores
condiciones de calidad y seguridad
a este grupo de poblacion”.

D'altra banda, respecte dels facultatius especialistes en
geriatria, del que ha informat la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica es desprenia el seguent:

- Que el nombre d'especialistes en geriatria que
actualment presten servei en la Sanitat Publica
valenciana son 11 facultatius i dos metges
interns residents en formacié.

- Que, dels 11 especialistes, 8 estan situats en
centres hospitalaris de les arees de salut de la
provincia de Valéncia i 3 a la provincia
d'Alacant, perd que no existeix cap recurs a la
provincia de Castell6.

Es evident I'escassetat d’especialistes en geriatria, en
general, en els departaments de salut i hospitals de
referéncia, perd0 és major encara aquest deéficit si
analitzem I'abséncia de facultatius en els centres
residencials que atenen pacients majors, molts d'ells

esta relativamente distante, por
no decir lejos. (...)

Efectivamente, algunos profesionales sanitarios pueden
considerar que los pacientes mayores no son capaces
de participar en las decisiones sobre su atencién médica
0 que se debe limitar/racionar su asistencia y
tratamientos dado que la sanidad es un recurso limitado
por lo que se podria justificar la negacién de acceso a
este colectivo a determinadas tecnologias sanitarias.

Entendemos que, no solo el principio de igualdad a
que hace referencia el Defensor del Pueblo en su
informe, puede ser un argumento en contra de esta
actitud de algunos profesionales sanitarios, si no que
debemos tener en cuenta que estas personas mayores
realizaron, en el pasado, grandes contribuciones al
desarrollo los servicios sanitarios y sociales de nuestro
pais (entre otras la creacion del sistema de salud que
tenemos en la actualidad) y que, en consecuencia,
tienen el derecho de forma plena y sin limitaciones a
beneficiarse de los mismos. En definitiva, consideramos
que no se puede limitar/racionar la asistencia
sanitaria basandose en la edad cronolégica.

En relacién con la asistencia sanitaria de las personas
mayores, en su primer informe, la administracion
sefalaba que:

“(...) la poblacién mayor dispone de
una atencion integral y continuada,
enmarcada en dicha estructura
asistencial y dotada de las
infraestructuras sanitarias y de
profesionales sanitarios, donde se
presta una atencién multidisciplinar,
tanto si es ambulatoria como
hospitalaria, incluyendo las
unidades de hospitalizacién a
domicilio, lo que contribuye a
mantener la salud en las mejores
condiciones de calidad y seguridad
a este grupo de poblacion”.

Por otro lado, respecto a los facultativos especialistas en
geriatria, de lo informado por la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica, se desprendia lo siguiente:

- Que el numero de especialistas en Geriatria que
actualmente prestan servicio en la Sanidad
Publica valenciana son 11 facultativos y dos
médicos Internos Residentes en formacion.

- Que, de los 11 especialistas, 8 estan ubicados
en centros hospitalarios de las areas de salud
de la provincia de Valencia y 3 en la provincia
de Alicante pero que no existe ningun recurso
en la provincia de Castellon.

Es evidente la escasez de los especialistas en geriatria,
en general, en los departamentos de salud y hospitales
de referencia, pero es mayor aun este déficit si
analizamos la ausencia de facultativos en los centros
residenciales, que atienden a pacientes mayores,
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amb demeéncia, i que manquen de suport i assignacio
especialitzada en el departament de salut corresponent
perqué no estan dotats de la plantilla geriatrica
necessaria.

S'estima que aproximadament un 6% de les persones
majors de 65 anys estan afectades per alguna mena de
demencia. La cura dels pacients amb demeéncia
representa un dels canvis més rellevants en els sistemes
sanitaris europeus, ja que el progressiu augment de
I'esperanca de vida, associat a lincrement de la
prevalenca de la demencia, fa que cada vegada siga
meés necessaria una assistencia geriatrica especialitzada
de qualitat. Les persones amb deterioracié cognitiva no
sols presenten una major utilitzacié de serveis, sin6é que
tenen una percepci6 de major necessitat de rebre
serveis, que actualment no els sén prestats. La Societat
Espanyola de Geriatria i Gerontologia (SEGG) ha
denunciat per aixd diverses vegades l'escassetat de
geriatres que hi ha a Espanya i I'escassa planificacié de
I'Administracio sanitaria en aquest sentit.

L'increment de places de formacié, places MIR en
especialitat geriatrica, i I'equiparacié i reconeixement
professional d'aquests especialistes sén un treball
pendent, que compta amb marges infims d'accio, si
tenim en compte l'allau de persones majors que s'aveina
i la jubilacié majoritaria dels escassos geriatres que estan
en actiu.

Arribats a aquest punt, li demanem que considere les
reflexions sobre I'atencié sanitaria a les persones
majors que a continuacid li exposem i que son el
fonament de les recomanacions amb les quals concloem:

Primer. Que el 19% de la poblaci6 de la Comunitat
Valenciana (4,9 milions d’habitants segons dades de
I'INE al gener 2021) és major de 65 anys; es tracta d’un
total de 931.208 persones (502.245 a Valéncia; 378.557
a Alacant; 50.406 a Castello).

Aquesta dada implica, per si mateixa, una situacié de
demanda creixent de serveis de caracter sanitari per a la
poblacioé geriatrica.

Segon. Que la falta de professionals de I'especialitat de
geriatria pot causar molts problemes en I'ambit de
I'atenci6 primaria.

Efectivament, els professionals de I'atencié primaria sén
qui, actualment, s'ocupen de la majoria de problemes de
salut de les persones majors. De vegades, els recursos
de l'atencié primaria resulten insuficients quan es tracta
d'enfrontar-se a problemes complexos (pacients majors
que pateixen multimorbiditat) i no comptar amb serveis
de l'especialitat de geriatria en el seu departament de
salut on poder derivar aquests casos complexos.

Tercer. En el seu informe la Conselleria ens indicava que

muchos de ellos con demencia, y que carecen de apoyo
y asignacion especializada en el departamento de salud
correspondiente por no estar dotados de la plantilla
geriatrica necesaria.

Se estima que aproximadamente un 6% de las personas
mayores de 65 afnos estan afectadas por algun tipo de
demencia. El cuidado de los pacientes con demencia
representa uno de los cambios mas relevantes en los
sistemas sanitarios europeos, ya que el progresivo
aumento de la esperanza de vida, asociado al
incremento de la prevalencia de la demencia, hace que
cada vez sea mas necesaria una asistencia geriatrica
especializada de calidad. Las personas con deterioro
cognitivo no solo presentan una mayor utilizacion de
servicios, sino que tienen una percepcion de mayor
necesidad de recibir servicios, que actualmente no les
son prestados. La Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia (SEGG), por ello ha denunciado en
diversas ocasiones la escasez de geriatras que hay en
Espafia y la escasa planificacion de la administracion
sanitaria en este sentido.

El incremento de plazas de formacion, plazas MIR en
especialidad geriatrica, asi como la equiparaciéon y
reconocimiento profesional de estos especialistas, a lo
que ocurre en otros paises europeos en sus sistemas
sanitarios, son un trabajo pendiente, que cuenta con
margenes infimos de accion, si tenemos en cuenta la
avalancha de personas mayores que se avecina y la
jubilacion mayoritaria de los escasos geriatras que estan
en activo.

Llegados a este punto, le ruego considere las
reflexiones respecto a la atencion sanitaria a las
personas mayores que a continuacion le expongo que
son el fundamento de las recomendaciones con las que
concluimos:

Primero. Que el 19% de la poblacion de la Comunitat
Valenciana (4,9 millones segun datos del INE a enero
2021) es mayor de 65 afos, tratdndose de 931.208
personas (502.245 en Valencia; 378.557 en Alicante;
50.406 en Castellon).

Este dato supone, por si mismo, una situacion de
demanda creciente de servicios de caracter sanitario
para la poblacion geriatrica.

Segundo. Que la falta de profesionales de la
especialidad de Geriatria puede ocasionar muchos
problemas en el ambito de la atencién primaria.

Efectivamente, los profesionales de la atencién primaria
son los que, actualmente, se ocupan de la mayoria de
los problemas de salud de las personas mayores. En
ocasiones, los recursos de la atenciéon primaria resultan
insuficientes cuando se trata de enfrentarse a problemas
complejos (pacientes mayores que padecen
pluripatologias) y no contar con servicios de la
especialidad de geriatria en su Departamento de Salud
donde poder derivar estos casos complejos.

Tercero. En su informe, la Conselleria nos indicaba que
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estava “(...) immersa en un procés d'estudi i planificacioé
d'un creixement de plantilla estructural que afectara les
categories de facultatius especialistes. En I'estudi
s'incloura la geriatria”.

Des d'aquesta institucié valorem positivament la inclusio
dels especialistes en geriatria dins de la planificacio
d'aqueixa Conselleria. Considerem que aquests
professionals sén fonamentals per a mantenir la qualitat
de vida de les persones majors, per la qual cosa
I'Administracié sanitaria ha de realitzar un esforg
organitzatiu i pressupostari perqué tots els departaments
de salut de la Comunitat Valenciana estiguen coberts
amb personal suficient de I'especialitat medica de
geriatria (especialment en els departaments de salut
situats a la provincia de Castelld6 que no disposen
d'aquests especialistes).

Quart. S'ha demostrat necessari, tant per criteris de
I'OMS com per evidéncies i estudis de les societats
cientifiques espanyoles amb competéncia en la matéria,
que en tota area sanitaria hauria d'existir un programa o
una estratégia especifica d'atencié a les persones majors
en qué es realitze una valoracié integral des dels
diversos ambits professionals (geriatres, infermeria,
terapeutes ocupacionals, fisioterapeutes, i altres).

Sense perjudici d'aquestes reflexions, considerem que
establir les formules d'organitzacié administrativa que
s'han d'emprar per a estructurar, coordinar i
planificar les infraestructures sanitaries (entre
aquestes, les corresponents a la salut geriatrica) com
també els criteris de distribucié dels professionals
que presten serveis en I'ambit de la geriatria no forma
part de les competéncies d'aquesta institucié, ja que no
disposem de mitjans técnics que puguen posar en
quiestio les decisions adoptades per les autoritats
sanitaries en relaci6 amb l'estructura dels recursos de
salut geriatrica.

No obstant aixd anterior, la Constitucid Espanyola de
1978 reconeix en el titol |, art. 43, el dret a la proteccié de
la salut, i estableix que és competéncia dels poders
publics organitzar i tutelar la salut publica a través de
mesures preventives | de prestacions i serveis
necessaris. Ens trobem, doncs, davant un dret de rang
constitucional.

En I'ambit de la Comunitat Valenciana correspon a la
Conselleria de Sanitat el compliment d'aquest mandat
constitucional. Efectivament, el Decret del Consell
185/2020, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el
Reglament Organic i Funcional de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica, estableix en el seu
article 1.1 que:

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica és el departament del Consell
encarregat de la direccid i execucio de la seua
politica en matéria de sanitat, i exerceix les
competéncies en matéria de sanitat, salut
publica, farmacia, avaluacio, investigacio,
qualitat i atenci6 al pacient, que legalment te
atribuides.

estaba “(...) inmersa en un proceso de estudio y
planificacién de un crecimiento de plantilla estructural
que afectara a las categorias de facultativos
especialistas. En el estudio se incluira la Geriatria”,

Desde esta institucion valoramos positivamente la
inclusion de los especialistas en geriatria dentro de la
planificacion de esa Conselleria. Consideramos que
estos profesionales son fundamentales para mantener la
calidad de vida de las personas mayores, por lo que la
administracion sanitaria debe realizar un esfuerzo
organizativo y presupuestario para que todos los
Departamentos de Salud de la Comunidad Valenciana
estén cubiertos con personal suficiente de la
especialidad médica de Geriatria (especialmente en los
Departamentos de Salud ubicados en la provincia de
Castellon que no disponen de estos especialistas).

Cuarto. Se ha demostrado necesario tanto por criterios
de la OMS como por evidencias y estudios de las
sociedades cientificas espafiolas con competencia en la
materia, que en toda Area Sanitaria deberia existir un
programa o estrategia especifica de atencion a las
personas mayores en el que se realice una valoracion
integral desde los diversos ambitos profesionales
(geriatras, enfermeria, terapeutas ocupacionales,
fisioterapeutas, y otros).

Sin perjuicio de estas reflexiones, consideramos que
establecer las formulas de organizaciéon administrativa
que se deben emplear para estructurar, coordinar y
planificar las infraestructuras sanitarias (entre ellas,
las correspondientes a la salud geriatrica) asi como
los criterios de distribucion de los profesionales que
prestan servicios en el ambito de la Geriatria no
forma parte de las competencias de esta institucion ya
que no disponemos de medios técnicos que puedan
poner en cuestion las decisiones adoptadas por las
autoridades sanitarias en relaciéon con la estructura de
los recursos de salud geriatrica.

No obstante, lo anterior, la Constitucion espafiola de
1978, en su Titulo |, reconoce en su Art. 43 el derecho a
la proteccion de la salud, estableciendo que es
competencia de los poderes publicos el organizar y
tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y
de prestaciones y servicios necesarios. Nos
encontramos, pues, ante un derecho de rango
constitucional.

En el ambito de la Comunidad Valenciana, corresponde
a la Conselleria de Sanidad el cumplimiento de ese
mandato constitucional. Efectivamente, el Decreto del
Consell 185/2020, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica,
establece en su articulo 1.1 que:

La Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica es el departamento del Consell
encargado de la direccion y ejecucion de la
politica del mismo en materia de sanidad,
ejerciendo las competencias en materia de
sanidad, salud publica, farmacia, evaluacion,
investigacion, calidad y atencion al paciente,
que legalmente tiene atribuidas.
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D'acord amb l'art. 38 de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, el Sindic de Greuges és lalt
comissionat de les Corts Valencianes que ha de vetlar
pels drets reconeguts en el titol | de la Constitucid
Espanyola en I'ambit competencial i territorial de la
Comunitat Valenciana.

En aquests termes, sense perjudici dels criteris
d'organitzacié sanitaris que utilitze I'Administracio, el
Sindic de Greuges, com a garant dels drets fonamentals
dels ciutadans recollits en el titol | de la Constitucié
Espanyola i/o titol Il de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, ha estat prestant una especial
atenci6 i dedicaci6 a les persones majors que
requereixen ser emparades per al gaudi dels drets que
tant la nostra carta magna com el nostre Estatut
d'Autonomia reconeixen a totes les persones.

En aquest sentit, entenem que l'accié administrativa en
I'ambit sanitari, quant a l'organitzacié i tutela de les
infraestructures sanitaries en matéria de salut geriatrica,
ha d'estar dirigida a comptar amb mesures preventives,
prestacions i serveis necessaris per a tota la poblacié
major.

La salut és un element basic en la qualitat de vida de la
ciutadania. No podem oblidar que la situacié social i
sanitaria que ha generat la pandémia de la Covid-19 ha
afectat a tota la poblacid, perd especialment les persones
majors. Referent a aix0, és fa necessari intensificar la
defensa dels drets i llibertats de les persones quan les
circumstancies extremes fan dels serveis publics el
suport fonamental per a la vida de gran part de la
ciutadania.

3 Resolucioé

Davant del que hem exposat i conformement al que
estableix l'article art. 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
formulem el segient:

1. RECOMANEM que realitze un esforg
organitzatiu i pressupostari que permeta
comptar amb una atencié sanitaria a les
persones majors digna i adequada en tots els
departament de salut de la Comunitat
Valenciana.

2. RECOMANEM que, tenint en compte els
aspectes analitzats (poblaci6 de persones
majors que resideixen a la Comunitat
Valenciana), implemente les mesures i accions
oportunes per a abordar el déficit de metges
especialistes en geriatria en la xarxa sanitaria
publica (especialment en els departaments de
salut de la provincia de Castelld6 que manca
d'aquests especialistes).

3. RECOMANEM que en el procés d'estudi i
planificaci6 d'un creixement de plantilla
estructural que afectara les categories de
facultatius especialistes (entre aquestes Ila
geriatria), al qual fa referéncia en el seu informe
I'Administracié sanitaria, es valore que tots els

De acuerdo con el Art. 38 del Estatuto de Autonomia de
la Comunidad Valenciana, el Sindic de Greuges es el
Alto Comisionado de las Cortes Valencianas que debe
velar por los derechos reconocidos en el titulo | de la
Constitucion espafiola en el ambito competencial y
territorial de la Comunidad Valenciana.

En estos términos, sin perjuicio de los criterios de
organizacion sanitarios que utilice la Administracién, el
Sindic de Greuges como garante de los derechos
fundamentales de los ciudadanos recogidos en el Titulo |
de la Constitucion Espafiola y/o Titulo Il del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, viene
prestando especial atencion y dedicacion a los personas
mayores que precisan ser amparados para el disfrute de
los derechos que tanto nuestra carta magna como
nuestro Estatuto de Autonomia reconoce a todos.

En este sentido, entendemos que la accion
administrativa en el ambito sanitario, en cuanto a la
organizacion y tutela de las infraestructuras sanitarias en
materia de salud geriatrica, debe estar dirigida a contar
con medidas preventivas, prestaciones y servicios
necesarios para toda la poblaciéon mayor.

La salud es un elemento basico en la calidad de vida de
la ciudadania. No podemos olvidar que la situacion social
y sanitaria que ha generado la pandemia del Covid-19 ha
afectado a toda la poblacion, pero, especialmente a las
personas mayores. A este respecto, se hace necesario
intensificar la defensa de los derechos vy libertades de las
personas cuando las circunstancias extremas hacen de
los servicios publicos el soporte fundamental para la vida
de gran parte de la ciudadania

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que
establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, formulamos lo siguiente:

1. RECOMENDAMOS que realice un esfuerzo
organizativo y presupuestario que permita
contar con una atencién sanitaria a las
personas mayores digna y adecuada en todos
los Departamento de Salud de la Comunidad
Valenciana.

2. RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta los
aspectos analizados (poblacion de personas
mayores que residen en la Comunidad
Valenciana), implemente las medidas vy
acciones oportunas para abordar el déficit de
médicos especialistas en Geriatria en la red
sanitaria publica (especialmente en los
Departamentos de Salud de la provincia de
Castelldon que carece de estos especialistas).

3. RECOMENDAMOS que en el proceso de
estudio y planificacion de un crecimiento de
plantilla estructural que afectara a las categorias
de facultativos especialistas (entre ellas la
Geriatria), al que hace referencia en su informe
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departaments de salut de la Comunitat
Valenciana compten amb un programa o
estratégia especifica d'atencié a les persones
majors en qué es realitze una valoraci6 integral
des dels diversos ambits professionals
(geriatres, infermeria, terapeutes ocupacionals,
fisioterapeutes, i altres).

4. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un
mes, segons preveu larticle 35 de llei
reguladora d'aquesta institucié, el preceptiu
informe en el qual ens manifeste I'acceptacié de
les consideracions que li realitzem i indique les
mesures que cal adoptar per al seu compliment
0, si s’escau, les raons que considere per a no
acceptar-les.

5. NOTIFICAR la present resolucié a la Conselleria

de Sanitat Universal i Salut Publica.

6. PUBLICAR aquesta resolucié en la pagina web
del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

la administracion sanitaria, se valore que todos
los Departamentos de Salud de la Comunidad
Valenciana cuenten con un programa o
estrategia especifica de atencién a las personas
mayores en el que se realice una valoracion
integral desde los diversos  ambitos
profesionales (geriatras, enfermeria, terapeutas
ocupacionales, fisioterapeutas, y otros).
ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de
un mes, segun prevé el articulo 35 de ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo
informe en el que nos manifieste la aceptacion
de las consideraciones que le realizamos
indicando las medidas a adoptar para su
cumplimiento o, en su caso, las razones que
estime para no aceptarlas.

NOTIFICAR la presente resolucion a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica.

PUBLICAR esta resolucion en la pagina web
del Sindic de Greuges.
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