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Queja 2002448
Fecha de Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
inicio 29/08/2020
Hble. Sra. Consellera
Promovida . 3 . . o .
por Dfia. (...) C/ Castan Tobenias, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3
Materia Atencion a la dependencia
Valéncia - 46018 (Valencia)
Asunto Retroactividad. Herederos
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su titulo III, formulamos la siguiente resolucion.

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

El 29/08/2020 registramos un escrito presentado por Dia. (...) en el que solicitaba la intervencion del Sindic
de Greuges en relacion a los siguientes hechos:

Su padre, D. (...), con DNI (...), solicit6 el reconocimiento de su situacion de dependencia el 19/12/2016. Se le
reconocié un grado 1 de dependencia el 23/04/2018 y el PIA se aprobo el 19/06/2018, con una prestacion
vinculada al servicio de atencion domiciliara. La persona dependiente fallecid el 18/03/2019 sin haber
percibido prestacion alguna.

El mimo dia que se aprobo el PIA se inicidé de oficio un procedimiento para reconocer los derechos derivados
de los cuidados y atenciones recibidos en el &mbito familiar desde la fecha de efectos econdmicos de la
solicitud hasta que se hizo efectivo el PIA acordado, habiéndose aportado los documentos correspondientes.

Paralelamente los herederos reclamaron los derechos econdmicos derivados de la PVS-SAD del PIA que no
se le habian hecho efectivos a su padre.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite e
inicié la investigacién correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el 02/11/2020 esta institucion
solicitd a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de quince dias, le remitiera un
informe sobre este asunto.

Al no recibir una respuesta de la administracion en el plazo previsto, con fecha 15/12/2020, el Sindic le
requirid que contestara a la solicitud de informe.
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El 18/12/2020 registramos el informe recibido de la Conselleria, con el siguiente contenido:

Segun consta en el expediente de dependencia a nombre de (...), con fecha 26 de agosto de 2020, D.2 (..) ha
presentado documentaciéon para reclamar los derechos en materia de prestaciones de dependencia que
pudieran corresponder a su causante pero, a fecha de elaboracién de este informe, no se ha emitido la
resolucion que debe poner fin al procedimiento.

Esta solicitud ha sido trasladada al departamento competente, que procederd a resolver segin orden
cronolégico de expedientes completos. En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna
documentacion para continuar con la tramitacién, nos pondremos en contacto inmediatamente con los
interesados por el medio més eficaz para asi agilizar al maximo este tramite.

En fecha 21/12/2020 dimos traslado del informe de la Conselleria a la persona promotora por si deseaba
realizar alguna alegacién.

En el momento de emitir esta resolucién no nos consta que se haya resuelto el asunto que es objeto de esta
queja.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacién descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento de las
recomendaciones con las que concluimos, le expongo a continuacién.

La Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia, en su exposicion de motivos, seflala que «la atencién a este colectivo de poblacién en
situacién de Dependencia es en un reto ineludible para los poderes publicos, que requiere una respuesta
firme, sostenida y adaptada al actual modelo de nuestra sociedad».

Conforme al articulo 13 de la Ley 39/2006, esta atencion deberd orientarse a la consecucién de una mejor
calidad de vida y autonomia personal de las personas en situacién de dependencia.

La demora o la falta de certeza en la fecha de pago de las prestaciones correspondientes a aquellas personas
en situacion de Dependencia provocan una inseguridad para las mismas, maxime cuando en muchos casos
se trata de personas con escasos recursos y con una situacion de especial vulnerabilidad.

3 Consideraciones a la Administracion

En su respuesta la Conselleria no concreta fecha para resolver el expediente. Transcurrieron 18 meses desde
la solicitud de reconocimiento de la situacidon de dependencia hasta la aprobacion del PIA. Y posteriormente,
transcurrieron otros 9 meses hasta el fallecimiento de la persona dependiente sin que esta percibiera
prestacion o recurso alguno.

Asimismo, han transcurrido 31 meses desde que se inicié de oficio el procedimiento de efectos retroactivos,
y posteriormente los herederos retomaron dicha reclamacion. Ninguno de estos procedimientos ha
concluido satisfactoriamente.
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En la queja que nos ocupa y en otras similares resulta evidente, ademas de previsible y l6gica, la voluntad de
los herederos de proceder al cobro de aquellas prestaciones que, habiendo sido reconocidas a la persona
dependiente fallecida, esta no las habia podido percibir en vida por la demora de la propia administracion en
la tramitacién de su expediente de dependencia.

La habitual demora en el pago de este tipo de prestaciones a los herederos ha conllevado,
desgraciadamente, que los ciudadanos crean que no perciben las prestaciones reconocidas bien por falta de
voluntad bien por imposibilidad de pago de la administracién, mas que por que exista una deficiencia en la
documentacion presentada que impida la continuidad del expediente, en mayor medida cuando la
administracién no se dirige a ellos, pasado el tiempo, indicandoles que el expediente estd paralizado por
causa imputable al ciudadano, el cual desconoce esa propia negligencia de la que no es advertido. En este
caso, sin embargo, dado que no se ha reclamado documentacion alguna estimamos, tras el informe de la
Conselleria, que la demora se debe a la incapacidad de esta en agilizar mas estos expedientes.

Pero ademas, y con la intencion de lograr una mayor eficiencia en la tramitacion de los expedientes y en
dotar de pleno contenido el derecho reconocido al dependiente en vida, estimamos que la Administracién
deberia empezar a valorar la posibilidad de hacer efectiva la totalidad de la retroactividad debida en la
cuenta bancaria del dependiente fallecido al tener conocimiento de su defuncién, evitando tramites y
problemas tanto a la propia Administracion, que ha de supervisar y cotejar toda la documentacién requerida,
como a los herederos, que han de acreditar su condicién y aportar un niumero considerable de documentos.
Se trataria de hacer efectivo el derecho a las prestaciones debidas inmediatamente después del fallecimiento
del dependiente dado que no se hizo en vida lo que ya supuso una clara vulneracién de las obligaciones
legales de la Administracion, de manera que esos ingresos figurasen en el patrimonio del dependiente antes
de la ejecucion de su herencia, lo que ahorraria complejos y costosos tramites burocraticos y posibles
conflictos entre herederos o entre éstos y la Administracion.

En este caso la persona dependiente fallecié el 18/03/2019 por lo que la anterior argumentacion hubiese
evitado mayores problemas, pues el PIA se habia aprobado 9 meses antes.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos lo
siguiente:

A la Conselleria de Iqualdad y Politicas Inclusivas

1. ADVERTIMOS que los informes remitidos se deben emitir dentro de los plazos legalmente
establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcidon de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracién de derecho subjetivo perfecto.

3. SUGERIMOS que adecue nuevos protocolos de actuacion administrativa que eviten situaciones
como las que refleja esta queja, evitando que trascurran los meses reclamado las prestaciones por
retroactividad los herederos.

4. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a resolver la solicitud de pago a herederos de
derechos pendientes en materia de prestaciones de dependencia.
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5. SUGERIMOS que, en casos similares, se estudie la posibilidad de ingresar las mensualidades debidas
provocadas por la demora en el pago de la Administracion tras aprobarse el PIA en la misma cuenta
de la persona dependiente en la que se venia realizando el pago, y cuyos ingresos formaran parte de
la masa hereditaria que ya se repartiran los herederos, evitando un largo tramite.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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