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Queja 2002603
Ayuntamiento de Santa Pola
IFnelgr‘oa e 24/08/2020
Sra. alcaldesa-presidenta
Promovida o
or Pl. de la Constitucid, s/n
p
Materia Medio ambiente Santa Pola - 03130 (Alicante)

Falta de respuesta a escrito relativo
Asunto a molestias derivadas de
funcionamiento de mercadillo

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Sra. alcaldesa-presidenta:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucion:

1.- Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes.

Con fecha 24 de agosto de 2020 se presentd en esta Institucion escrito firmado por D. (...) de la Comunidad
de Propietarios del Edificio Neptuno, que quedd registrado con el nimero arriba indicado.

Como conoce, esta institucion tramitd el expediente de queja referenciado con el nimero 2017015356, que
tuvo por objeto las molestias que el funcionamiento del mercadillo que se venia realizando en la plaza
Castilla y el paseo maritimo de las Avdas. Gonzélez Vicens y Santiago Bernabéu de esa localidad, ocasionaba
a los vecinos que residen en las comunidades de propietarios a las que representa el promotor de la
presente queja, como consecuencia tanto del montaje y desmontaje de los puestos del mercadillo, como por
la afluencia de personas al mismo y los consiguientes niveles de emision de ruidos y suciedad por olores y
desperdicios que se arrojan a la via publica.

Tras la tramitacion del expediente, se recomendd a esa administracion, en fecha 20 de noviembre de 2017,
que continuase «impulsado las medidas precisas para valorar, en el sentido expresado por los vecinos de la
zona afectada, la reubicacién del mercadillo de referencia, manteniendo para ello las reuniones de trabajo
que resulten pertinentes con los interesados y afectados por dichas medidas».

Asimismo, se recomendo que, «en el sentido expresado en el informe remitido, se continlen adoptando las
medidas que resulten precisas para minimizar las molestias que genera el desarrollo de la actividad de
mercadillo semanal, cohonestando con ello la realizaciéon del mismo con el derecho de los vecinos a un
medio ambiente adecuado».

La aceptaciéon de las recomendaciones emitidas determiné el cierre del expediente en fecha 23 de abril de
2018.
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No obstante lo anterior, el promotor del expediente presentd, como se ha indicado, en fecha 24 de agosto
de 2020 un nuevo escrito en el que sefiala que tanto en el afio 2019 como en el afio 2020 se habia vuelto a
autorizar y poner en funcionamiento el citado mercadillo en la misma ubicacion, reproduciéndose las
molestias que motivaron el escrito original de la queja 2017015356.

Por otra parte, el promotor del expediente exponia su preocupacién ante la incidencia que la puesta en
funcionamiento de este mercadillo podria provocar este afo, ante la situacién de pandemia que estamos
viviendo por la COVID-19.

En este sentido, el ciudadano indicaba que en fecha 11 de julio de 2020 presentd un escrito ante esa
administracidn en el que, tras realizar una exposicién de los hechos relevantes, solicitaba que

(...) teniendo por presentado este escrito con la documentacion anexa y por hechas las manifestaciones que en
el mismo se contienen, se sirva ordenar el inmediato desmantelamiento del mercadillo en su ubicacién y
configuracién actuales o, en su defecto:

a) redistribuir los puestos existentes para que se garantice el distanciamiento social de usuarios del mercadillo y
del resto de las personas que por ahi transitan y

b) indicarnos dia y hora en que podamos revisar el expediente segin lo expuesto en el apartado "QUINTO”
antecedente.

El promotor del expediente exponia en su escrito de queja que, a pesar del tiempo transcurrido desde la
fecha de presentacion de la citada instancia, no habian obtenido una respuesta al mismo, ni una solucién a
los problemas que en el mismo se exponian, asi como el acceso al expediente de referencia.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta Institucién, la misma
fue admitida a trdmite. En este sentido y con el objeto de contrastar el escrito de queja, solicitamos informe
al Ayuntamiento de Santa Pola el dia 22 de septiembre de 2020.

En dicho escrito, solicitamos a la citada administracion local que, en particular, nos informase sobre «la
respuesta dada al interesado; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofreceré
informacion sobre las causas que han impedido cumplir con la obligacién de contestar el escrito presentado
por el ciudadano y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacidon expresa de la
prevision temporal existente para proceder a la emisidn de la citada respuesta».

Asimismo, solicitamos informacién sobre «las medidas adoptadas para contrastar las molestias denunciadas
por el interesado y, en el caso de confirmarse, sobre las medidas implementadas para paliarlas y garantizar el
cumplimiento de los protocolos y deméas medidas de seguridad en relacion con la prevencién de contagios
por la COVID-19».

Finalmente, solicitamos la remision de informacion sobre «la respuesta dada a la solicitud de acceso al
expediente formulada por el interesado, con indicacion expresa de las decisiones adoptadas al respecto y los
argumentos legales que las sustenten».

Ante la tardanza en recibir la informacion solicitada, en fecha 22 de octubre de 2020 se reiter6 a la
administracion nuestra peticién de informe.

Con fecha 12 de noviembre de 2020 tuvo entrada en el registro de esta Institucion el informe emitido por la
citada administracion, en el que se exponia:

1. En cuanto a la realidad de los hechos. La comunidad de propietarios -en adelante CP- narra
en su escrito que, a su juicio, no se han observado los protocolos y medidas preventivas frente
al Covid. La realidad no es esta, porque la norma marcaba para los mercados que:
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Los espacios habilitados para la celebracion de estos mercados deberan estar delimitados con cintas de obras,
valla o cualquier otro medio que permita marcar de forma clara los limites del espacio, de manera que permita
limitar la afluencia de clientes y clientas y se asegure el aforo permitido. Se podra establecer un uso diferenciado
para la entrada y la salida.

Los ayuntamientos deben establecer requisitos de distanciamiento entre puestos con el objetivo de
mantener la distancia de seguridad entre trabajadores, clientes y viandantes, que deberan hacer uso de la
mascarilla en todo momento.

(RESOLUCION de 17 de julio de 2020, de la consellera de Sanidad Universal y Salud Publica, de modificacion y
adopcién de medidas adicionales y complementarias del Acuerdo de 19 de junio, del Consell, sobre medidas de
prevencion frente al Covid-19. Apartado 3.4 del anexo I del Acuerdo de 19 de junio, del Consell)

De acuerdo con las fotos siguientes, queda patente que no ha sido asi, por cuanto que se ha delimitado con
cinta y con la correspondiente carteleria todo el perimetro, que por otra parte, al tratarse de dominio publico
maritimo-terrestre, y estar sobre el paseo, de costas, no se puede vallar, ya que por las mafianas no hay
mercadillo y se ha de dejar todo el espacio para el viandante. Por ello, se optd por la cinta de obra, sefiales
estaticas y carteleria para delimitar los espacios del mercadillo:

(Se adjuntan fotos)

Tal y como se puede apreciar, en el mercado de verano se ha cumplido con la delimitacion del espacio del
mercadillo de verano, de tal manera que aquellos paseantes que asi lo han querido, se han paseado por el
interior del mercado, y aquellos que no lo deseaban, tenian perfectamente delimitado el espacio del paseo
maritimo que habian de usar para su paseo. Se muestra mas claramente en la siguiente fotografia, en la que
se aprecia claramente el espacio del mercadillo y la zona de tres metros que Costas nos refiere que dejemos
libre para el paseo de vecinos, en cumplimiento de las normas y condiciones que todos los afios, incluido éste,
nos imponen para conceder la autorizacion.

Por otra parte, la normativa autonémica no obligaba a que expresamente se tuviese que redactar un documento
especifico —plan de contingencia o plan de autoproteccion- para los mercadillos, como si se exige en los
espectaculos publicos y en los centros y parques comerciales (articulos 3.4.2, 3.4.7 y siguientes).

Por lo que respecta a la distancia entre puestos, hay que indicar que son casetas cerradas, por lo que no se trata
de puestos desmontables a diario, de tal manera que no hay contacto posible entre vendedores, y que
ademas todas las casetas cuentan con mostrados, por lo que se garantiza la distancia entre el comprador y el
vendedor, al igual que en un comercio minorista en local comercial.

Por lo tanto, si se ha cumplido por el Ayuntamiento lo que la norma exige —queda visto en las fotos, y sin
embargo la Comunidad de Propietarios no acredita los incumplimientos que afirma existen.

En segundo lugar, indican que no se requiere "ningun tipo de protocolo de medidas sanitarias”. Sin embargo, no
es asi, a la vista de la carteleria, en la que se indica que es obligatorio el uso de la mascarilla en el mercadillo, lo
que era comprobado diariamente por las patrullas de la policia local.

En tercer lugar, indica la CP que no queda espacio para el viandante. A la vista de la foto aérea, y con absoluto
respeto a la zona de transito que nos obliga Costas, tenemos un recorrido alternativo para quienes no desean
visitar el mercadillo, de tres metros y en algunas zonas de mas. Alega la CP que apenas habia 1,80 metros para
espera entre clientes y usuarios; sin embargo nada dicen las normas de la Conselleria al respecto, maxime si
tenemos en cuenta que la entrada al mercadillo es voluntaria, y que por otra parte, la mayoria de aceras del
municipio no superan el metro de anchura, y por ellas circulan los vecinos en dos direcciones, en plena
pandemia, y no se ha prohibido nada al respecto, por lo que tampoco cabe imponerlo en un mercado de verano
en un paseo publico.

Por lo que respecta la realidad del “incumplimiento del compromiso que el Ayuntamiento adquirié6 con el
Sindic” que la CP alega en el punto expositivo cuarto, no es la realidad, ya que las recomendaciones que se
hicieron a este Ayuntamiento, en fecha 20 de noviembre de 2017, fueron que:

- continuase «impulsado las medidas precisas para valorar, en el sentido expresado por los vecinos de la zona
afectada, la reubicacién del mercadillo de referencia, manteniendo para ello las reuniones de trabajo que
resulten pertinentes con los interesados y afectados por dichas medidas»
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-y que «en el sentido expresado en el informe remitido, se continden adoptando las medidas que resulten
precisas para minimizar las molestias que genera el desarrollo de la actividad de mercadillo semanal,
cohonestando con ello la realizacion del mismo con el derecho de los vecinos a un medio ambiente
adecuado».

A este respecto, indicar que, como ya se dijo en los informes de aquél expediente, se valoraron en su dia todas
las ubicaciones alternativas a la actual, y ya quedo patente que ninguna era viable, lo que ya se comunicé a la
CP en su momento, y ya se cerré el expediente en 23/04/2018. Por lo que a nuestro juicio, no procede mas
deliberacién pues ya se clarifico la ubicacién presente y futura del mercadillo de verano. Es mas, el
Ayuntamiento Pleno, en sesién celebrada el 28/09/2018 acordé la aprobacion inicial de la nueva Ordenanza de
Reguladora del Ejercicio de la Venta No Sedentaria en el municipio de Santa Pola, y Unicamente la Policia Local
de Santa Pola aporté cambios a la ordenanza, cambios que fueron introducidos y la ordenanza pasé a definitiva
el 10/09/2019. Esta ordenanza incluye la actual ubicacion del mercadillo de verano, y la CP no presentd
alegacion alguna, habiéndose seguido para la aprobacion de la norma todos los pasos legalmente establecidos,
en especial, lo que respecta a la publicacién de la norma inicial, periodo de alegaciones y publicacién definitiva.
Por el contrario, el Ayuntamiento de Santa Pola si que ha cumplido el compromiso de seguir tomando las
medidas las medidas que resulten precisas para minimizar las molestias que genera el desarrollo de la actividad
de mercadillo semanal, cohonestando con ello la realizaciéon del mismo con el derecho de los vecinos a un
medio ambiente adecuado ya que afio tras afio se impone la caseta fija a fin de evitar ruidos, se evitan los
puestos de comidas, y se procura ir reduciendo progresivamente el nimero de vendedores, que en 2020 se
redujo en 19 vendedores sobre un total de 67 de 2019, una reduccién de mas del 28% de un afo a otro. Sin
embargo, la CP no refiere este hecho, no se han molestado en contar ni comprobar como se ha reducido el
numero de vendedores.

Por tanto, la realidad de la situacién es que la CP no ha hecho uso de su derecho a introducir alegaciones en el
proceso de elaboracién y aprobacion de la nueva ordenanza de 2018-2019, y por el contrario el Ayuntamiento
de Santa Pola si que ha cumplido con lo comprometido ante el Sindic.

Y si leemos con detalle la peticién que consta en el apartado quinto del escrito de la CP, ésta no solicita lo
mismo que en la peticion de 2017 —que fue las medidas para minimizar las molestias-, sino que es radicalmente
diferente puesto que solicita acceder al expediente, en condicién de interesado, para la revisiéon del expediente
que de oficio inicia el Ayuntamiento de Santa Pola para que la Junta de  Gobierno Local apruebe la
concesion de las autorizaciones y el inicio del mercado de Verano 2020, asi como la consulta de ciertos
documentos de este expediente, con la clara pretension de que se rectifique el sentido aprobatorio que la Junta
de Gobierno Local tomo para el inicio del mercadillo:

- Revisar el expediente y las solicitudes, criterios de seleccion y plan de seguridad.

con el fin dltimo, no de acreditar el cumplimiento o no de los compromisos del Ayuntamiento de Santa Pola
ante el Sindic, sino de buscar una anulacioén del acuerdo de la Junta de Gobierno por el que se aprobd el inicio
del mercado, pues como dicen en el apartado primero, el Ayuntamiento ha tenido el «atrevimiento» de autorizar
un mercadillo cuando la ley no lo impide, cuando funcionaban con la “nueva normalidad” y ciertas restricciones
las playas, ciertos espectaculos, los mercados semanales, las actividades deportivas, etc, Y QUE ADEMAS
confirman en el expositivo TERCERO cuando dicen que «... les anuncio que si de forma inmediata, no se procede
a desmontarlo, o cuando menos, adecuarlo para garantizar que se cumple la legalidad, nos veremos obligados a
presentar, donde corresponda, las denuncias oportunas frete a los responsables de su ubicaciony
montaje ..» , en un tono y contenido que nada tiene que ver con una peticién de informacién de la ley de
transparencia o el cumplimiento de los compromisos anteriores del Ayuntamiento con el Sindic.

En resumen, solicitan —o también podriamos decir “ordenan”- (conforme dicen en el SOLICITAN de V.S) al
Ayuntamiento que rectifique, con caracter inmediato, el sentido del acuerdo de Junta de Gobierno Local
por el que se aprueba el mercadillo de verano bien desmantelandolo, bien trasladandolo de lugar, y solicitan el
acceso al expediente como interesados, para comprobar la legalidad de los acuerdos y el procedimiento.

A juicio del autor, nada de esto tiene que ver con el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion
publica, por lo que no nos encontramos en el ambito de la ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participaciéon Ciudadana de la Comunitat Valenciana, y ley 9/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

2. En cuanto a la respuesta dada al interesado y causas que han impedido cumplir con la obligacion de
contestar al escrito del ciudadano.
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A lavista de lo demandado por la CP, en la posicion de «interesado» en el expediente de aprobacién por la
Junta de Gobierno Local del mercado de verano para 2020 —recordemos que la CP no hizo uso de su derecho a
presentar alegaciones a la actual ordenanza-, a juicio de quien suscribe el presente informe, se trata de un
expediente iniciado de oficio por el Ayuntamiento, y al que la CP quiere conocer en calidad de interesado, ya
que lo que solicitan es la revision del acto que aprobd el mercadillo para conocer la legalidad de la actuacion
porque segun ellos mismos, sus intereses se han visto lesionados.

Desde este punto de vista, opera el articulo 25.1 a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por lo que en este caso, si bien el Ayuntamiento de
Santa Pola no estd eximido de la obligacion legal de responder, el interesado —en este caso la CP- podra
entender podran desestimadas sus pretensiones por silencio administrativo, y dado que no esta regulado el
plazo en este caso, el Ayuntamiento tenia tres meses para resolver la peticion, pero a todas luces es innecesario
hacerlo pues sin esperar la finalizacién de este plazo, la CP ha hecho efectiva su intencién de reactivar los
expedientes en el Sindic y presentar las denuncias oportunas, como parece ser que hizo ante el Centro de Salud
Publica.

3. En cuanto a las medidas adoptadas para contrastar las molestias denunciadas por el interesado, y
en caso de confirmarse, sobre las medidas implementadas para paliarlas y garantizar el cumplimiento de
los protocolos y demas medidas de seguridad en relacién con la prevencion de contagios por la COVID-
19.

Hemos de volver a resaltar que en el texto presentado por la CP no se hace mencién en ningln punto a las
molestias de ruidos, olores e higiene que ya antafo presentaron, por lo que entendemos que no hay obligacion
de responder a este aspecto.

En cuanto a las medidas para garantizar el cumplimiento de los protocolos, no consideramos necesario
detallarlas por que [sic] en primer lugar las medidas referidas a los mercadillos se publicaron en la RESOLUCION
de 17 de julio de 2020, de la consellera de Sanidad Universal y Salud Publica, de de modificacion y adopcion de
medidas adicionales y complementarias del Acuerdo de 19 de junio, del Consell, sobre medidas de prevencién
frente al Covid-19, DOCV 18/07/2020 , y para comprobar su aplicacion, bastaba con darse un paseo por el
mercado de verano para comprobarlas, tal y como se ve en las fotografias, maxime si tenemos en cuenta que en
cuanto a mercadillos, las normas no exige que se redacte un Plan de Contingencia o un Plan de Autoproteccion,
de acuerdo con la norma autondmica vigente en ese momento, por lo que no hay documento que mostrar.

4. Respuesta dada a la solicitud de acceso al expediente formulada por el interesado, con indicacion
expresa de las decisiones adoptadas al respecto y los argumentos legales que las sustenten.

Entendemos que en este caso, el silencio para la pretensién de revision del acto de la Junta de Gobierno Local
de aprobacion del mercado de verano es desestimatorio, y que la propia CP ha interrumpido el plazo de tres
meses para la obligacién de contestar en el mismo sentido.

Por todo lo anterior, consideramos atendida y denegada la peticion de revisién del acuerdo de Junta de
Gobierno Local de aprobacién de la ediciéon del mercadillo de verano de 2020, y reiteramos la disposicion del
Ayuntamiento de Santa Pola, en particular el Concejal Delegado de Mercados y el resto del equipo de gobierno,
a hacer todo lo posible, y asi seguird siendo en ejercicios futuros, para que convivan los intereses de los
residentes y veraneantes con los de los trabajadores del mercado de verano, haciendo posible que éstos Gltimos
tengan acceso a su actividad econémica habitual y minimizando el impacto sobre la zona, dentro del marco
de la legalidad actual y en uso de las competencias municipales al respecto.

Finalmente, el Ayuntamiento de Santa Pola le transmite que la Corporacién estd plenamente a disposicién del
Sindic de Greuges, de los representantes de las comunidades de vecinos de la zona y de los vendedores
ambulantes para promover todo lo necesario en la defensa de los intereses de todas las partes en este asunto,
siempre y cuando se respete la autonomia municipal para la gestién de sus competencias de mercados y
mercadillos.

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones; no obstante ello, y a pesar del tiempo trascurrido

desde entonces, no tenemos constancia de que dicho tramite haya sido verificado.

2.- Fundamentacioén legal.
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Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y del informe remitido por la
Administracion, procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y quedd definido en nuestros escritos de admision a tramite y
peticion de informe a la administracion, esta integrado por la demora que se venia produciendo a la hora de
dar respuesta al escrito presentado por el promotor del expediente de queja en fecha 11 de julio de 2020.

A la vista del contenido del informe municipal, hemos de diferenciar, al objeto de nuestro analisis, dos
cuestiones que, aunque légicamente vinculadas entre si, deben ser objeto de unas consideraciones
independientes.

En primer lugar, plantea el presente expediente de queja las cuestiones relativas a las molestias causadas por
el mercadillo de referencia, que vienen siendo denunciadas por los interesados y, en particular, a las medidas
adoptadas para lograr una adecuada prevencién de contagios en el marco de la pandemia causada por el
COVID-19.

En relacion con esta cuestidn, la administracién expone las medidas adoptadas tras la aceptacién de las
recomendaciones emitidas por esta institucién en el marco de nuestro anterior expediente de queja
2017015356.

De este modo, la administracién sefiala las medidas adoptadas, concluyendo a la vista de las mismas que:

- Respecto de la delimitacion de los espacios del mercadillo: «si se ha cumplido por el Ayuntamiento
lo que la norma exige —queda visto en las fotos, y sin embargo la Comunidad de Propietarios no
acredita los incumplimientos que afirma existen».

- Respecto al cumplimiento de las normas sanitarias: «(...) a la vista de la carteleria, en la que se indica
que es obligatorio el uso de la mascarilla en el mercadillo, lo que era comprobado diariamente por
las patrullas de la policia local».

- Respecto de las medidas de distancia interpersonal en la via publica: «a la vista de la foto aérea, y
con absoluto respeto a la zona de transito que nos obliga Costas, tenemos un recorrido alternativo
para quienes no desean visitar el mercadillo, de tres metros y en algunas zonas de mas (...)».

- Respecto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Sindic de Greuges en el marco del
expediente de queja 2017015536:

A este respecto, indicar que, como ya se dijo en los informes de aquél expediente, se valoraron en su dia
todas las ubicaciones alternativas a la actual, y ya quedd patente que ninguna era viable, lo que ya se
comunico a la CP en su momento, y ya se cerrd el expediente en 23/04/2018. Por lo que a nuestro juicio,
no procede mas deliberacién pues ya se clarificé la ubicacién presente y futura del mercadillo de verano.
Es mas, el Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el 28/09/2018 acordd la aprobacion inicial de la
nueva Ordenanza de Reguladora del Ejercicio de la Venta No Sedentaria en el municipio de Santa Pola, y
Unicamente la Policia Local de Santa Pola aporté cambios a la ordenanza, cambios que fueron
introducidos y la ordenanza paso a definitiva el 10/09/2019. Esta ordenanza incluye la actual ubicacién
del mercadillo de verano, y la CP no presenté alegacion alguna, habiéndose seguido para la aprobacién
de la norma todos los pasos legalmente establecidos, en especial, lo que respecta a la publicacion de la
norma inicial, periodo de alegaciones y publicacién definitiva.

Por el contrario, el Ayuntamiento de Santa Pola si que ha cumplido el compromiso de seguir tomando
las medidas las medidas que resulten precisas para minimizar las molestias que genera el desarrollo de
la actividad de mercadillo semanal, cohonestando con ello la realizaciéon del mismo con el derecho de
los vecinos a un medio ambiente adecuado ya que afo tras afio se impone la caseta fija a fin de evitar
ruidos, se evitan los puestos de comidas, y se procura ir reduciendo progresivamente el nimero de
vendedores, que en 2020 se redujo en 19 vendedores sobre un total de 67 de 2019, una reducciéon de
mas del 28% de un afo a otro. Sin embargo, la CP no refiere este hecho, no se han molestado en contar
ni comprobar cémo se ha reducido el nimero de vendedores.
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Por tanto, la realidad de la situacion es que la CP no ha hecho uso de su derecho a introducir
alegaciones en el proceso de elaboracion y aprobacion de la nueva ordenanza de 2018-2019, y por el

contrario el Ayuntamiento de Santa Pola si que ha cumplido con lo comprometido ante el Sindic.

A la vista de lo informado por la administracidn en relacién con estas cuestiones, respecto de las que por lo
demas, no se han presentado alegaciones que vengan a contradecir las conclusiones alcanzadas, no es
posible deducir en este punto la existencia de una actuacion administrativa que haya vulnerado los derechos
constitucionales y/o estatutarios de los representados por el promotor del expediente de queja, en la medida
en la que la administracién expone las actuaciones adoptadas en relacion con los diferentes puntos alegados
por el interesado en sus escritos de queja, motivando el sentido de las medidas adoptadas y su
fundamentacién normativa.

Una valoracion distinta debemos hacer, sin embargo, de la segunda de las cuestiones que entendemos se
plantean en el presente expediente de queja, cual es el andlisis del grado de cumplimiento por parte del
Ayuntamiento de Santa Pola del deber que le incumbe de dar una respuesta motivada a los escritos
presentados por los interesados, procediendo a resolver y a notificar la resoluciéon adoptada en todos los
procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion.

Haciendo un repaso a los hechos relevantes relacionados con esta segunda cuestion, apreciamos que el
interesado procedi6 a presentar ante esa administracion un escrito en fecha 11 de julio de 2020, en el que
realizaba determinadas consideraciones y formuladas diversas solicitudes.

De la lectura del informe emitido por el Ayuntamiento de Santa Pola se deduce que dicho escrito no ha sido
objeto de una respuesta expresa.

En relacion con esta cuestion, el informe municipal expone:

2. En cuanto a la respuesta dada al interesado y causas que han impedido cumplir con la obligacion de
contestar al escrito del ciudadano.

A lavista de lo demandado por la CP, en la posicion de «interesado» en el expediente de aprobacién por la
Junta de Gobierno Local del mercado de verano para 2020 —recordemos que la CP no hizo uso de su derecho a
presentar alegaciones a la actual ordenanza-, a juicio de quien suscribe el presente informe, se trata de un
expediente iniciado de oficio por el Ayuntamiento, y al que la CP quiere conocer en calidad de interesado, ya
que lo que solicitan es la revision del acto que aprobd el mercadillo para conocer la legalidad de la actuacion
porgue segun ellos mismos, sus intereses se han visto lesionados.

Desde este punto de vista, opera el articulo 25.1 a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pulblicas, por lo que en este caso, si bien el Ayuntamiento de
Santa Pola no estd eximido de la obligacion legal de responder, el interesado —en este caso la CP- podra
entender podran desestimadas sus pretensiones por silencio administrativo, y dado que no esta regulado el
plazo en este caso, el Ayuntamiento tenia tres meses para resolver la peticion, pero a todas luces es innecesario
hacerlo pues sin esperar la finalizacién de este plazo, la CP ha hecho efectiva su intencién de reactivar los
expedientes en el Sindic y presentar las denuncias oportunas, como parece ser que hizo ante el Centro de Salud
Publica.

()

4. Respuesta dada a la solicitud de acceso al expediente formulada por el interesado, con indicacion
expresa de las decisiones adoptadas al respecto y los argumentos legales que las sustenten.

Entendemos que en este caso, el silencio para la pretensién de revision del acto de la Junta de Gobierno Local
de aprobacion del mercado de verano es desestimatorio, y que la propia CP ha interrumpido el plazo de tres
meses para la obligacion de contestar en el mismo sentido.
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Por todo lo anterior, consideramos atendida y denegada la peticion de revision del acuerdo de Junta de
Gobierno Local de aprobacién de la ediciéon del mercadillo de verano de 2020, y reiteramos la disposicion del
Ayuntamiento de Santa Pola, en particular el Concejal Delegado de Mercados y el resto del equipo de gobierno,
a hacer todo lo posible, y asi seguird siendo en ejercicios futuros, para que convivan los intereses de los
residentes y veraneantes con los de los trabajadores del mercado de verano, haciendo posible que éstos Ultimos
tengan acceso a su actividad econémica habitual y minimizando el impacto sobre la zona, dentro del marco de
la legalidad actual y en uso de las competencias municipales al respecto.

Esta institucion no puede compartir la argumentacion esgrimida por esa administracion.

Como bien sefala la administracion, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas regula a través de diversos preceptos la obligacion que incumbe a
todas las administraciones publicas de dictar resolucidon expresa y notificarla en todos los procedimientos,
cualquiera que sea su forma de iniciacidn (art.21) y el sentido que se otorga al silencio administrativo cuando
una administracién, al incumplir el anterior deber, no dicta la resoluciéon que viene obligada a dictar (arts. 24
y 25).

A través de estos preceptos se establece el régimen que se otorga al silencio administrativo, informando al
ciudadano de que el transcurso del plazo establecido sin obtener resolucién expresa le permite entender que
su solicitud ha sido admitida o denegada y le abre, en este Ultimo caso, la puerta a ejercer las acciones que,
en consecuencia, estime pertinentes para la mejor de defensa de sus derechos.

En este sentido, el articulo 24 de la Ley procedimental establece claramente, en su apartado 2° que «la
estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracién de acto administrativo
finalizador del procedimiento. La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir
a los interesados la interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte
procedente».

Por su parte, el articulo 25 de esta norma (Falta de resolucién expresa en procedimientos iniciados de oficio)
es tajante al seflalar que «en los procedimientos iniciados de oficio, el vencimiento del plazo maximo
establecido sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa no exime a la Administracion del
cumplimiento de la obligacion legal de resolver (...)».

La institucién del silencio administrativo surge asi como un mecanismo de defensa del ciudadano frente a
la_inactividad de la administracién; como un mecanismo, en definitiva, que le permite el acceso a la
jurisdiccién ante la situacion de indefensidn en la que, precisamente, le sitla la demora de la administracion
en la emisién de una respuesta.

En resumidas cuentas, el silencio administrativo no constituye un expediente que permita a la
administracion soslayar el deber de resolver, en el tiempo establecido legalmente para ello, las
solicitudes que le planteen los ciudadanos, entendiendo gracias a su existencia decaida su obligacion de dar
respuesta a las peticiones formuladas; y, en ningun caso, constituye, “una opciéon” que pueda tomar la
administracion. No puede argumentarse, como hace el Ayuntamiento de Santa Pola en su informe, que el
incumplimiento del deber juridico de resolver las solicitudes formuladas por los ciudadanos pueda ser
excusado por el hecho de que el sentido del silencio en este caso sea negativo y que, con ello, el ciudadano
puede entender resuelta su solicitud en sentido desestimatorio.

Como ha sefialado recientemente el Tribunal Supremo (Sentencia de 28 de mayo de 2020; ROJ STS
1421/2020) a este respecto:
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La primera practica, no por extendida menos aberrante, es la de que el silencio administrativo seria como una
opcion administrativa legitima, que podria contestar o no segun le plazca o le convenga. Ninguna reforma legal
de las que se han producido desde la LPA de 1958 hasta nuestros dias han dejado de regular la patologia, esto
es, el silencio negativo, a veces con cierta complacencia en las consecuencias de la infraccion de estos deberes
esenciales de la Administracion.

()

Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las solicitudes,
reclamaciones o recursos no es una invitacién de la ley a la cortesia de los 6rganos administrativos, sino un
estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por exigencia constitucional (arts. 9.1;
9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el quebrantamiento del principio de buena
administracion, que no sélo juega en el terreno de los actos discrecionales ni en el de la transparencia, sino que,
como presupuesto basal, exige que la Administracion cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se
ampare en su infraccién -como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado.

Expresado de otro modo, se conculca el principio juridico, también emparentado con los anteriores, de que
nadie se puede beneficiar de sus propias torpezas (allegans turpitudinem propriam non auditur) (...).

Llegados a este punto, esta institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia (art.
103.1 de la Constitucién Espafiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente
las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas y harto relevante, el deber de la
Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares, ya
que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones administrativas,
constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que:

es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3;
204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que
la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su obligacién de resolver expresamente
en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de
Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE.

En consecuencia, habria que coincidir en que el silencio administrativo es una practica que genera en los
ciudadanos una auténtica inseguridad juridica e indefension material (proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la
Constitucion Espafiola) y que, tal y como ha expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales
a Les Corts Valencianes, obliga a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucién de sus
conflictos, convirtiendo, por ello, en inoperante la via administrativa.

Por ello, nuestro Legislador Autondmico, al regular esta institucion en la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, le
atribuye, en su art. 17.2, la especifica funcién de velar y controlar que la Administracion resuelva, en tiempo y
forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

El art. 9.2 del nuevo Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e
imparcial y en un plazo razonable».

Asi las cosas, el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacién».

El articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacidn) de esta Ley establece que,
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1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su
cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables directos de su tramitaciéon y adoptaran las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion Publica de que dependa el
personal afectado.

Por su parte, el articulo 80.1 de esta misma norma prescribe que «la resolucién que ponga fin al
procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del
mismo».

Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentraciéon y coordinacién, con sometimiento pleno a
la Constitucién, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.

d) Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de
gestion.

()

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

(o)

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que:

1. Los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los
derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Union

Europea (...).
2. Los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion
y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

A su vez, el articulo 41, en sus apartados 1y 2, de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea (Derecho a la Buena Administracion) establece que:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Union traten sus asuntos
imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2. Este derecho incluye en particular:

a) el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida individual
que la afecte desfavorablemente;

b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna, dentro del respeto de los
intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial;

c) la obligacién que incumbe a la administracién de motivar sus decisiones.

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos vy
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracién.
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En este sentido, entendemos que la actuacion observada por esa administracion, no dando respuesta al
escrito del interesado, resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el mismo, no cumple
adecuadamente con los nuevos estandares de calidad que imponen las normas analizadas y, en especial,
con el referido derecho a una buena administracion, del cual son titulares las ciudadanas y ciudadanos
valencianos.

3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de la Constitucion y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos RECOMENDAR al Ayuntamiento de Santa
Pola que proceda a dar respuesta, si no lo hubiere hecho ya, al escrito presentado por el interesado en fecha
11 de julio de 2020, abordando y resolviendo todas y cada de las cuestiones expuestas en el mismo (en
especial, la solicitud de acceso al expediente administrativo que se formula) y procediendo a notificar al
interesado la resolucion que se adopte.

Asimismo, le RECUERDO EL DEBER LEGAL que incumbe a esa administracion de dictar de manera expresa
una resolucion (y proceder a su notificacion) en todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de
iniciacion.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacion o,
en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo

prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora de esta Institucion.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,
Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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