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Queja 2000247

Conselleria de Vivienda y Arquitectura
i':rleigihoal ae 17/01/2020 Bioclimatica o
chr)movida Hble. Sr. Conseller
P Ciutat Adtva. 9 d'octubre. Torre 1. Castan
Materia Vivienda Tobefias 77
Asunto Demora en la concesion de Valéncia - 46018 (Valéncia)

vivienda publica

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sr. Conseller:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucion:

1.- Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 17 de enero de 2020 se presentd en esta Institucion escrito firmado por DAa. (...), que quedd
registrado con el nUmero arriba indicado.

En su escrito inicial de queja la interesada sustancialmente manifestaba que viene solicitando a la Generalitat
Valenciana, desde el afio 2016, la adjudicacién de una vivienda publica, habiendo renovado las solicitudes en
los afios 2018 y 2020.

La promotora del expediente exponia en su escrito que, a pesar del tiempo transcurrido, no habia obtenido
ni la adjudicacién de la vivienda publica que viene solicitando ni una respuesta a los escritos presentados.
Asimismo, tampoco se le habian asignado alguno de los mecanismos previstos por la Ley 2/2017, de 3 de
febrero, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat Valenciana para los casos de no disponibilidad
de vivienda publica para su adjudicacién a los solicitantes.

La interesada aportaba al expediente la sentencia dictada por el Juzgado de Violencia sobre la mujer de Vila-
Real (Sentencia n° 37/2018), como testimonio de su condicidon de mujer victima de violencia de género.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta Institucién, la misma
fue admitida a tramite. En este sentido y con el objeto de contrastar el escrito de queja, solicitamos informe a
la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica en fecha 31 de enero de 2020.

Ante la tardanza en recibir la informacion solicitada, nuestra peticién de informe fue reiterada a la
administracion en fechas 13 de marzo, 7 de mayo, 25 de junio y 27 de julio de 2020.

Con fecha 29 de julio de 2020 tuvo entrada en el registro de esta Institucion el informe emitido por la citada
administracién, en el que se exponia:

Consultada la base de datos, la autora de la queja, Dofia (...), ha solicitado las siguientes ayudas al alquiler de
vivienda, en las convocatorias 2016-2017-2018-2019 y 2020:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Nam. de reg. 11/01/2021-00681

CcSVv Fkkkkkkkkkkkkkkk

iiaii SiNDIC DE GREUGES
I:I:Iim COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 11/01/2021 a las 9:24:45

- Expediente 12/2385/2016, en el que se le concedidé una ayuda al pago del alquiler del 40% del importe del
mismo, habiendo recibido la cantidad de 476 euros.

- Expediente 12/931/2017, en el que se le concedié una ayuda al pago del alquiler del 40% del importe del
mismo, habiendo recibido la cantidad de 816 euros.

- Expediente 12/2297/2018, en el que se le concedié una ayuda al pago del alquiler del 50% del importe del
mismo, habiendo recibido la cantidad de 765 euros.

- Expediente 12/4398/2019, en el que se le concedié una ayuda al pago del alquiler del 40% del importe del
mismo, habiendo recibido la cantidad de 816 euros.

En fecha 9 de marzo de 2020, ha presentado solicitud para la ayuda al alquiler de éste ejercicio, que esta en
plazo de presentacién de solicitudes hasta el 17 de junio y se estan tramitando los expedientes.

Por lo que la autora de la queja ha sido beneficiaria de solucion habitacional desde el afio 2016
ininterrumpidamente.

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones; no obstante ello, y a pesar del tiempo trascurrido
desde entonces, no tenemos constancia de que dicho trdmite haya sido verificado.

Tras la lectura del informe emitido por la administracion, estimamos oportuno dirigirnos nuevamente a la
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, solicitando una ampliacion del informe emitido.

En efecto, en el mismo la administracién nos ofrecia informacién de las sucesivas ayudas concedidas a la
interesada desde el ejercicio 2016. No obstante, ninguna informacion ofrecia el informe remitido sobre cudl
era el estado de tramitacién de la solicitud de adjudicacion de vivienda publica formulada por la interesada,
cual habia sido el resultado de la baremacion realizada de la misma (a la vista de los criterios de valoracién
establecidos en la legislacion vigente), cual era la posicién de su solicitud en relacién con otras solicitudes de
vivienda publica en el mismo municipio y, en especial, cuales habian sido las causas que habian impedido
conceder a la interesada el uso y disfrute de la vivienda que viene solicitando reiteradamente y las medidas
adoptadas para revertir esta situacion, en el caso en el que, de acuerdo con la normativa vigente, le
correspondiera dicha adjudicacién de vivienda.

En el presente caso, es especialmente importante tener en cuenta que la interesada, como pusimos de
manifiesto en nuestro escrito de peticién de informe inicial, es victima de violencia de género, segun acredita
en el expediente.

En relacion con esta situacion, le recordamos a la administracion en nuestro escrito de ampliacion de informe
que el articulo 16 de nuestro Estatuto de Autonomia, norma institucional basica de nuestra Comunitat,
establece que «la Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de los ciudadanos
valencianos. Por ley se regularan las ayudas para promover este derecho, especialmente en favor de los
jovenes, personas sin medios, mujeres maltratadas, personas afectadas por discapacidad y aquellas otras en
las que estén justificadas las ayudas» (el subrayado es nuestro).

Asimismo, recordamos que el articulo 7 (Ejercicio de competencias en materia de funcién social de la
vivienda por parte de la Generalitat), de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la vivienda de
la Comunitat Valenciana, establece que:

1. La Generalitat, a través de la conselleria competente en materia de vivienda, ejercerd todas aquellas
competencias estatutariamente atribuidas, las que expresamente le confiera la presente ley, asi como aquellas
otras que en un futuro le puedan ser reconocidas para la efectiva y real provisiéon de una vivienda asequible,

digna y adecuada a aquellas personas que la necesiten, especialmente en favor de los jévenes, personas sin
medios ni recursos econdmicos, mujeres victimas de violencia de género, personas con diversidad funcional,
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personas que se encuentren en especiales circunstancias de exclusion social o emergencia social por haber sido
privadas de su vivienda habitual y aquellas otras en las que estan justificadas medidas de intervencién y de
fomento de acuerdo con lo previsto en la ley. Para ello, garantizara anualmente una oferta minima de
viviendas de proteccion publica asequibles, dignas y adecuadas que puedan satisfacer las necesidades
basicas de las personas en situacion de vulnerabilidad o en procesos de exclusion social y hara efectivo el
derecho exigible a una vivienda, asi como impulsara y coordinara la accién publica de los entes locales
valencianos en la materia (la negrita y el subrayado son nuestros).

Esta institucion valoraba positivamente que, como se informaba, la interesada hubiera disfrutado durante las
pasadas anualidades de una ayuda al alquiler que le haya ayudado a hacer frente al pago de sus gastos en
alojamiento. No obstante, estimdbamos que no debia olvidarse que la referida Ley 2/2017 configura la
concesion de ayudas econdmicas como un mecanismo alternativo de satisfaccion del derecho de la
ciudadania a una vivienda asequible, digna y adecuada, frente a la forma principal de satisfaccién de dicho
derecho, que viene integrado por la adjudicacién de una vivienda a la demandante.

Como hemos visto, en este sentido, la propia Ley hace referencia en su articulo 7 a la «efectiva y real
provisién de una vivienda asequible, digna y adecuada (...) especialmente en favor de (...) mujeres victimas de
violencia de género».

Asi las cosas, en fecha 22 de septiembre de 2020 nos dirigimos nuevamente a la citada Conselleria de
Vivienda, solicitando la remisidn a esta institucién, en el plazo maximo de quince dias, de un nuevo informe
por el que se nos ofreciese informacién sobre el estado de tramitacion de la solicitud de vivienda publica de
la interesada, con indicacion de la baremacion realizada de su solicitud; el puesto que, en su caso, ocupase
en la lista de espera para la adjudicacién de una vivienda publica en el municipio de residencia; los motivos
gue explicasen la imposibilidad de proceder a la adjudicacién de vivienda a la interesada, si de acuerdo con
la legislacion vigente le correspondiera la satisfaccion por la Generalitat del derecho al acceso a una vivienda
asequible, digna y adecuada y, en este Ultimo caso, sobre las medidas que, en concreto, se hubieran
adoptado o se fueran a adoptar para revertir esta situacion.

Ante la tardanza en recibir la informacién solicitada, se reiterd la peticiéon de informe a la administracion en
fecha 22 de octubre de 2020.

Con fecha 6 de noviembre de 2020 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, en el que se ofrecia informacién sobre el expediente
tramitado a raiz de la solicitud de la interesada y se indicaba, en particular, que la solicitud se encontraba
baremada provisionalmente con 160 puntos y situada en el puesto 22 de la lista de espera para viviendas con
tres dormitorios. Asimismo se sefialaba que «actualmente, en el municipio de Vila-real no existe la necesaria
disponibilidad de viviendas reparadas para la iniciacién de un procedimiento de adjudicacion».

Finalmente, en el apartado "Otras consideraciones”, el informe sefialaba:

Consultadas las bases de datos del Servicio de Gestién Parque PUblico de EVHA, la Unica solicitud de vivienda de
promocién publica de la Generalitat en alquiler que consta presentada por la autora de la queja es la de fecha
13/09/2018, que dio origen al expediente C-SOLV-18/00307. Dicha solicitud fue baremada provisionalmente con
160 puntos, ocupando el nimero 22 de la lista de espera para viviendas de 3 dormitorios, que es la que le
corresponderia por su composicién familiar, para el municipio de Vila-real.

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones; no obstante ello, y a pesar del tiempo trascurrido

desde entonces, no tenemos constancia de que dicho tramite haya sido verificado.

2.- Fundamentacion legal.
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Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y del informe remitido por la
Administracion, procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y quedd definido en nuestros escritos de admision a tramite y
peticion de informe a la administracion, esta integrado por la demora que viene produciéndose a la hora de
adjudicar a la interesada la vivienda publica que viene solicitando desde el afio 2016.

El marco normativo en materia de vivienda publica en el ambito de la Comunitat Valenciana encuentra su
punto de partida en lo prevenido en el articulo 16 del Estatuto de Autonomia (en la redaccion dada al mismo
por la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana) de acuerdo con el cual:

«La Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de los ciudadanos
valencianos. Por ley se regularan las ayudas para promover este derecho, especialmente en
favor de los jovenes, personas sin medios, mujeres maltratadas personas afectadas por
discapacidad y aquellas otras en las que estén justificadas las ayudas» (la negrita y el subrayado
son nuestros).

Tanto el art. 47 CE, como el trascrito articulo 16 del Estatuto de Autonomia, realizan un reconocimiento
explicito del derecho de los ciudadanos a una vivienda digna y adecuada.

Tal y como el Sindic de Greuges ha destacado en las resoluciones que sobre esta materia ha venido
emitiendo, respecto de este derecho a la vivienda hay que tener en cuenta que la garantia de este derecho
condiciona el disfrute de otros derechos constitucionales y su desproteccion sitla a la persona y a la unidad
familiar en una situacion de exclusién respecto del grupo social mayoritario.

Sin embargo, pese a que como acabamos de sefialar el derecho a la vivienda es el soporte o base esencial
para el ejercicio de otros derechos fundamentales como el derecho a la salud, a la educacién, etc., respecto
del cual la sociedad en su conjunto viene trabajando y procurando arbitrar medidas que permitan, de
manera eficiente y eficaz, resolver este problema, no es menos cierto que el facilitar el acceso a la vivienda
sigue constituyendo una cuestion muy problematica.

No obstante ello, es preciso insistir nuevamente en el hecho de que el Tribunal Supremo, al interpretar este
articulo, destaca que el art. 47 de nuestro texto constitucional “consagra un derecho social o de prestacion
que exige, consiguientemente, una intervencion del Estado y de las Comunidades Auténomas en la esfera
social y econdémica y un hacer positivo de los poderes publicos para la consecucién de la igualdad material
que propugna el articulo 9.2 de la Constitucidon”.

Y es que, con la CE, el derecho a la vivienda se configura como un derecho subjetivo que los poderes
publicos deben respetar y garantizar, de ahi que dichos poderes publicos estén sujetos a obligaciones
juridicas en este ambito, las cuales pueden considerarse propias del servicio publico, en el sentido de que es
insuficiente una mera actividad de policia o fomento del sector privado; precisamente por ello, a la hora de
fijar cual es el contenido concreto que debe darse al derecho a una vivienda digna proclamado por los textos
fundamentales analizados, resulta preciso partir de la idea de que la Administracidon viene obligada, en aras
de lograr la efectividad real en el disfrute del mismo, a dar un paso mas y a asumir la garantia, de forma
directa, de facilitar y entregar una vivienda asequible a quienes la necesitan.

Nos encontramos ante un bien con implicaciones sociales, econémicas y territoriales, al que los ciudadanos
no pueden acceder sino con grandes y, en ocasiones, insalvables dificultades y respecto del cual la accion de
promocion y de garantia de los poderes publicos resulta, maxime en una situacién econémica como la
actual, decisiva e inexcusable.
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En este sentido, es preciso destacar que el articulo 2 de la recientemente aprobada Ley 2/2017, de 3 de
febrero, de la Generalitat, por la funcién social de la vivienda de la Comunitat Valenciana (El derecho a
disfrutar de una vivienda asequible, digna y adecuada), es claro al prescribir, siguiendo esta linea de
razonamiento, que:

1. Las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana, que acrediten un minimo de residencia
de un afio, tienen el derecho a disfrutar de una vivienda asequible, digna y adecuada. El Consell, las
entidades locales y demas instituciones publicas con competencias en materia de vivienda garantizaran la
satisfaccién de este derecho, utilizando al efecto todos los instrumentos juridicos que la presente ley pone a
disposicion de las mismas y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley.

2. Las administraciones publicas garantizaran la efectiva satisfaccion del derecho a una vivienda
asequible, digna y adecuada a aquellas unidades de convivencia que, por sus ingresos u otras circunstancias,
no pueden acceder a ella en condiciones de mercado (la negrita es nuestra).

El parrafo tercero de este mismo articulo sefala, seguidamente, que

3. La efectividad de este derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo con lo
establecido en este articulo, genera la obligacion juridica de la administracion autonémica valenciana y de
las administraciones locales radicadas en la Comunitat Valenciana de poner a disposicion del solicitante la
ocupacion estable de un alojamiento dotacional, de una vivienda protegida o de una vivienda libre si ello
fuera necesario que cumpla con todas las condiciones para garantizar su libre desarrollo de la personalidad, su
derecho a la intimidad y el resto de derechos vinculados a la vivienda. A los efectos juridicos previstos por
esta norma, se entendera que existe tal puesta a disposicién cuando se proceda al pago de las ayudas al
alquiler reguladas en esta ley. La administracion adoptara las medidas necesarias de ampliacion del
parque publico de vivienda para revertir esta situacién de manera progresiva

(la negrita es nuestra).

Esta previsién debe ser puesta en conexién con el contenido del articulo 3.1 de la Ley, cuando sefiala que «la
actividad dirigida a posibilitar el derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada se considera como un
servicio de interés general» (el subrayado es nuestro).

Prevision que se conecta con la obligacién que impone a la Generalitat el apartado 2° de esta norma:

Los poderes publicos con competencias en materia de vivienda adoptaran, con la debida diligencia y dentro de
los limites de los recursos de que se disponga en las partidas presupuestarias destinadas a politicas de vivienda,
todas las medidas precisas para lograr progresivamente y por todos los medios apropiados, la plena efectividad
del derecho a la vivienda para garantizar la efectiva prestacion de este servicio, ya sea directamente o en
colaboracién con la iniciativa privada.

A tal fin, los presupuestos de la Generalitat contemplardn las dotaciones apropiadas para asegurar la efectividad
del derecho a la vivienda asequible, digna y adecuada y el buen funcionamiento del servicio de interés general
vinculado, que garantiza el disfrute del derecho a la vivienda en un plazo razonable en el marco de un servicio
de calidach (el subrayado es nuestro).

A la vista de las previsiones de esta norma, que regula el contenido del derecho a la vivienda en la Comunitat
valenciana y las obligaciones de la Generalitat en este ambito, se deduce que la no disponibilidad de
viviendas publicas en el municipio de Vila-real, en cuantia suficiente para atender la demanda de los
ciudadanos (y en concreto y previsiblemente, la solicitud de la promotora del presente expediente de queja)
no constituye ya un argumento suficiente, por si mismo, para entender garantizado el derecho a la vivienda
de la ciudadana, a cuya satisfaccién efectiva viene obligada juridicamente esa Conselleria, de acuerdo con el
tenor literal de la Ley.

En resumidas cuentas, la inexistencia de viviendas publicas disponibles con las que dar satisfaccion a la
pretension de la ciudadania, no exime a la administracién de su obligacién juridica de poner a disposicién de
la misma una vivienda.
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En este sentido, de la lectura de la normativa vigente se debe deducir que la no disponibilidad de vivienda
tendria simplemente el efecto de variar el contenido de la obligacion de la administracién, pues para
entender cumplida en esta situacidn tal obligacién juridica, la norma le compele a proceder al pago a la
persona interesada de una ayuda al alquiler, de las reguladas en la Ley, y a continuar adoptando las medidas
para lograr la ampliacion del parque publico de vivienda destinado a garantizar un derecho de los
ciudadanos, respecto del cual la actuacidn de los poderes publicos se configuran como un servicio de interés
general.

Es cierto que en el presente caso la interesada ha venido siendo beneficiaria de las ayudas al alquiler
acogidas a convocatorias publicas periddicas que se establezcan mediante concurrencia (art. 22 de la Ley
2/2017) y que en este sentido, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3 de la citada ley de vivienda, ha
existido puesta a disposicion de la ocupacion estable de un alojamiento dotacional.

No obstante, es preciso recordar, llegados a este punto, que a renglon seguido el propio precepto insiste en
que «la administracién adoptara las medidas necesarias de ampliacién del parque publico de vivienda para
revertir esta situacién de manera progresiva».

La necesidad de contar con viviendas publicas se torna importante en los casos en los que, como el presente,
se trata de satisfacer el derecho a la vivienda de una persona especialmente protegida de acuerdo con la
legislacién en materia de vivienda por pertenecer a un colectivo vulnerable (mujeres victimas de violencia de
género).

3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de la Constitucién y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos formular a la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica las siguientes recomendaciones:

1.- Le RECOMIENDO que dicte y notifique resolucion motivada en contestacion a la solicitud presentada por
la autora de la queja con fecha 13 de septiembre de 2018.

2.- Del mismo modo, le RECOMIENDO que adopte las medidas concretas que resulten necesarias para, de
acuerdo con el tenor literal de la Ley, revertir la situacidén de ausencia de viviendas y la necesidad de recurrir
al mecanismo subsidiario de ayudas al alquiler para lograr la satisfaccion del derecho a la vivienda,
aumentando el numero de viviendas que conforman dicho parque publico de viviendas de la Generalitat.

Especialmente se incidird en las medidas a adoptar con este propdsito en la ciudad de Vila-real, municipio en
el que reside la persona interesada.

3.- Finalmente, le RECOMIENDO que adopte, en el ambito de sus competencias, las medidas que resulten
precisas para que, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley, los presupuestos de la Generalitat contemplen «las
dotaciones apropiadas para asegurar la efectividad del derecho a la vivienda asequible, digna y adecuada y el
buen funcionamiento del servicio de interés general vinculado, que garantiza el disfrute del derecho a la
vivienda en un plazo razonable en el marco de un servicio de calidad».

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacion o,
en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo
prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora de esta Institucion.
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L¥d SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 11/01/2021 a las 9:24:45

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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