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EIXIDA NUM. 13397

Ref. queja num. 1900179

Asunto: Inactividad municipal ante denuncias por contaminacion acuistica.

Sr. Alcalde-Presidente:

Acusamos recibo de su Ultimo escrito, por el que nos informa de la queja promovida
ante esta Institucion por (...).

Como conoce, en su escrito inicial de queja la interesada sustancialmente denunciaba
las molestias que, injustamente, viene padeciendo como consecuencia de los ruidos que
provienen de un local sito en los bajos del edificio en el que reside (calle Juan de la
Cierva, 7 de esa localidad), alquilado a unas personas (segun indica, un grupo de
adolescentes) que utilizan dicho local como lugar de reunion, realizando congregaciones
de lunes a domingo desde primera hora de la mafiana (08:00 h) y hasta altas horas de la
madrugada. Asimismo sefialaba que los fines de semana, dichas molestias se extienden
hasta pasadas las 05:00 h de la madrugada.

La interesada describia que dichas personas generan mucho ruido, alboroto y molestias
derivadas del alto volumen de la musica, de manera que los muebles de su vivienda
Ilegan a vibrar, haciendo imposible vivir en su casa. Por otra parte, sefialaba que en
dicha casa vive su hija, embarazada, que ha sufrido diversas crisis de ansiedad como
consecuencia de dichas molestias y que teme por la salud de su hijo una vez que nazca,
si dichas molestias no cesan.

La promotora del expediente exponia que, a pesar de las actuaciones realizadas ante esa
administracion, no habia obtenido una solucién al respecto. Segun indicaba que le
habian informado, dicho local tiene una autorizacion como sede festera tipo B y “no se
puede hacer nada”, pues tienen autorizacién para funcionamiento hasta la 05:00 h de la
madrugada. Tampoco las gestiones realizadas ante la concejalia competente, segun
relataba, habian logrado que se adoptasen medidas para paliar las molestias que vienen
padeciendo y denunciando.
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Como consecuencia de lo anterior, la interesada solicitaba la intervencion del Sindic de
Greuges, al entender que la inactividad municipal frente al problema de contaminacion
acustica que padecen, determinaba que se tolerasen los ruidos que se producen,
vulnerandose la normativa en materia de prevencion de la contaminacion acustica y
lesionando sus derechos constitucionales y estatutarios, como son el derecho a la salud,
la intimidad o el derecho al disfrute de un medio ambiente adecuado, entre otros.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta
Institucion, la misma fue admitida a tramite. En este sentido y con el objeto de
contrastar el escrito de queja, solicitamos informe al Ayuntamiento de Elda.

El informe remitido, la administracion exponia que:

«Primero.- Que las actuaciones que esta Policia Local ha tenido durante el afio de 2018,
con relacion al local sito en la calle Juan de la Cierva nim. siete de policia, han sido de un
total de once y durante 2019 de cuatro, sin que en ninguna de ellas se haya solicitado por
la persona interesada o familiares de la misma, ninguna medicion de sonido,
procediéndose a solucionar en cada uno de los requerimientos efectuados a esta Policia
Local, el problema suscitado en referencia al sonido o ruidos provenientes del referido
local.

Segundo.- Que el 10 de enero de 2019 y tras llamada efectuada por D. (...), siguiendo el
protocolo acostumbrado, se procedid a identificar a la persona que actuaba en esos
momentos como responsable de dicho local, en el que se detect6 la presencia de un menor
en situacion de absentismo escolar, por lo que se activa el protocolo de desproteccion
infantil (se adjunta incidencia policial), siendo esta la Gnica actuacion policial que se lleva
a cabo al no haber sido requerida, previa a la actuacién policial, medicién de sonido
alguna.

Tercero.- Que en los archivos de esta Policia Local, tan solo consta unos requerimientos
efectuados en horario de madrugada durante el afio 2019 (00'03 h) y cinco durante 2018
(01'25 h, 2'27 h, 0'56 h, 1'44 h y 1'45 h), sin que en ninguno de ellos se haya solicitado
medicidn de sonido.

Cuarto.- Que el referido local no tiene autorizacion como sede festera tipo B. Dicho local
lo es solo a titulo privado como lugar de reunidn, y la Gnica condicion de sede festera que
se le puede reconocer, previa concesion de la autorizacién municipal correspondiente, lo
es, durante la celebracion de las fiestas de Moros y Cristianos, que tienen lugar en el mes
de junio con una duracién de seis dias.

Quinto,- No se puede alegar inactividad municipal con relacion a las molestias de ruidos
Provenientes del local sito en la calle Juan de la Cierva nam. siete de policia, cuando no se
ha solicitado ninguna medicién de sonido. Dificil se hace el poder paliar esta situacion si
no se cuenta con pruebas documentales que permitan la apertura de un expediente
administrativo por esta causa.

Sexto.- Con fecha 27 de febrero de 2019 y en dependencias policiales, se mantuvo una
reunion con los afectados a los que se les informo del procedimiento a seguir para estos
casos que pasa de forma ineludible por la realizacién de mediciones de sonido desde sus
propias viviendas las que solo podemos acceder si nos autorizan a ello. También se les
informo de la necesidad de colaboracién para que denuncien la presencia de menores de
edad en el referido local, siempre que esta se dé en horario escolar, al objeto de poder
actuar sobre los mismos y sus tutores legales, con independencia de las actuaciones a
realizar por esta Policia Local».

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a la promotora de la queja al objeto de
que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo,
ratificando integramente su escrito inicial.
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Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, del informe
remitido por la Administracién y de las alegaciones presentadas por el ciudadano,
procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.

Tal y como se acaba de establecer al exponer en los antecedentes del presente
expediente de queja, el objeto del mismo se centra en las molestias que la interesada
viene padeciendo como consecuencia de comportamientos incivicos, continuados y
habituales, que realiza uno de sus vecinos y que generan molestias por contaminacion
acustica.

En relacion con esta cuestion, entendemos que resulta inexcusable tener presente que el
articulo 47 (Comportamiento de los ciudadanos) de la Ley 7/2002, de 3 de diciembre,
de la Generalitat, de Proteccion contra la contaminacion acustica, prescribe que:

«1. La generacion de ruidos y vibraciones producidos por la actividad
directa de las personas, animales domésticos y aparatos domésticos o
musicales en la via puablica, espacios publicos y en el interior de los
edificios deber4 mantenerse dentro de los limites que exige la convivencia
ciudadanayy la presente Ley.

2. La nocturnidad de los hechos se contemplard a fin de tipificar la
infraccion que pudiera considerarse cometida y graduar la sancion que
resultara imponible».

Por medio de este precepto, la Ley de Proteccion contra la contaminacion acustica viene
a establecer la obligacion de los ciudadanos de acomodar sus comportamientos a modos
o formas que resulten compatibles con el respeto al medio ambiente y a la no causacion
—a otros- de molestias por contaminacion acustica. De acuerdo con él, la nocturnidad, en
caso de producirse la inobservancia de dichas reglas, constituye un elemento a tener en
cuenta a la hora de tipificar las posibles infracciones.

En resumidas cuentas, pues, la conclusién que debe obtenerse de la lectura de esta
prevision legal es que los ciudadanos no pueden comportarse como lo deseen a la hora
de realizar una actividad susceptible de generar molestias por contaminacion acustica; la
Ley, por el contrario, viene a establecer un deber de comportamiento civico de todos los
ciudadanos en la ejecucion de aquellas conductas que puedan resultar potencialmente
nocivas.

Del estudio de los documentos obrantes en el expediente, se deduce que la actividad
realizada por el vecino de la interesada podria implicar la vulneracion de dicho deber de
comportamiento, en la medida en la que la misma pudiera ser considerada como una
actuacion calificable como incivica.

Ante esta circunstancia de posible incumplimiento de la normativa vigente, convendria
que los Servicios Técnicos Municipales giraran visita de inspeccion a la residencia de la
interesada para comprobar los niveles de emision de ruido y los niveles de recepcion de
ruidos, elaborando el informe correspondiente a partir del cual se valore la imposicion
de medidas correctoras, 0, en su defecto, y si en su caso se detectase un incumplimiento
de la normativa vigente, el inicio de los procedimientos sancionadores que resultasen
pertinentes.
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En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno
RECOMENDAR al Ayuntamiento de Elda que, a peticion de la interesada, realice
una inspeccion para acreditar la existencia de ruidos que superen lo establecido en la
legislacion vigente, efectuando medicion sonométrica a partir de la cual, en su caso, se
impongan las medidas que resulten pertinentes para paliar o, cuanto menos, minimizar
las molestias que, injustamente, estaria soportando la promotora del expediente de
queja.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Atentamente le saluda,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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