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EIXIDA NUM. 00886

Ref. queixa nam. 1613666

Assumpte: discapacitat. Falta de placa d’aparcament reservada.

Sr. alcalde-president,

Justifiquem recepcié de l'informe que ens va remetre de la queixa nim. 1613666,
presentada davant d'aquesta institucié pel Sr. (...), sobre la denegacidé per part de
I'’Ajuntament d'habilitar una plaga d'aparcament al centre del poble per a persones amb
discapacitat i mobilitat reduida.

El pare de l'interessat, el Sr. (...), amb DNI (...), té reconeguda una discapacitat del 67%
des del 31 de juliol de 2013. Aquesta circumstancia li dificulta greument la mobilitat i
per aixo el promotor de la queixa va sol-licitar el 28 d'octubre de 2016 que s'habilitara
una placa d'aparcament per a persones amb discapacitat al centre del poble.

En resposta a aquesta peticid del ciutada, des de I'Ajuntament se li va respondre
negativament, tot indicant que no existia obligacio per part de I'Ajuntament de crear, en
tots els casos, una placa per a discapacitats al municipi; i que, en tot cas, correspon a la
corporacio decidir on i segons quins criteris (d’acord amb la llei) s'estableix la plaga o
les places per al seu Us public.

Després de presentar la queixa davant d'aquesta institucid, i de dirigir-nos a
I'’Ajuntament, aquest ens va contestar a través d'un informe, amb entrada en aquesta
institucié el passat 29 de desembre de 2016, en el qual se'ns indicava, entre altres
questions, el segiient:

- No hi ha cap placa d'aparcament reservada a discapacitats a la Pobla de Tornesa.
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- No els consta cap peticio en aquest sentit tot i que, sorprenentment,
posteriorment fa referencia a la peticio presentada pel promotor d'aquesta
queixa.

- L'Ajuntament no disposa d'una ordenanca que delimite el centre d'activitat
municipal ni que regule els criteris per a atorgar places d'estacionament per motiu
de residéncia o de treball.

- S'hi afirma desconéixer una serie de dades relatives a la sol-licitud presentada al
moment oportd i que, sens dubte, des de I'Ajuntament podien haver concretat
mitjangant la sol-licitud d’una ampliacié de dades a l'interessat.

- Les dimensions del municipi i la seua poblacié no fan necessari establir la placa
d'aparcament en qliestid.

Una vegada arribats a aquest punt, resolem la queixa amb les dades que es troben en
I’expedient 1 hi és d’aplicacio6 la normativa seguent:

La Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat, de la qual I'Estat
espanyol forma part, en l'article 1 disposa que:

El proposit de la present Convencié és promoure, protegir i assegurar el
gaudi ple i en condicions d'igualtat de tots els drets humans i llibertats
fonamentals per totes les persones amb discapacitat i promoure el respecte
de la seua dignitat inherent.

Les persones amb discapacitat inclouen aquelles que tinguen deficiencies
fisiques, mentals, intel-lectuals o sensorials a llarg termini que, en interactuar
amb diverses barreres, puguen impedir la seua participacié plena i efectiva
en la societat, en igualtat de condicions amb les altres.

L'article 3 d’aqueix document estableix els principis generals que inspiren l'actuacio
dels estats part de la Convencio, i esmenta els seguents:

a) El respecte de la dignitat inherent, I'autonomia individual, inclosa la
llibertat de prendre les propies decisions, i la independéncia de les persones;

b) La no-discriminacio;
c) La participacio i inclusié plenes i efectives en la societat;

d) El respecte per la diferéncia i l'acceptacio de les persones amb
discapacitat com a part de la diversitat i la condicié humanes;

e) La igualtat d'oportunitats;

f) L'accessibilitat;
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g) La igualtat entre I'nome i la dona;

h) El respecte a I'evoluci6 de les facultats dels xiquets i les xiquetes amb
discapacitat i del seu dret a preservar la seua identitat.

En aquests termes, l'article 4.1 assenyala una serie d'obligacions als estats part, entre les
quals destaquen les seguents:

Els estats part es comprometen a assegurar i promoure el ple exercici de tots
els drets humans i les llibertats fonamentals de les persones amb discapacitat
sense cap discriminacid per motius de discapacitat. Amb aquesta finalitat, els
estats part es comprometen a:

a) Adoptar totes les mesures legislatives, administratives i d'una altra indole
gue siguen pertinents per a fer efectius els drets reconeguts en aquesta
Convencio.

b) Prendre totes les mesures que calguen, fins i tot mesures legislatives, per a
modificar o derogar lleis, reglaments, costums i practiques existents que
constituisquen discriminacié contra les persones amb discapacitat.

c) Tindre en compte, en totes les politiques i tots els programes, la proteccid
i promoci6 dels drets humans de les persones amb discapacitat.

d) Abstindre's d'actes o de practiques que siguen incompatibles amb la
present Convencid i vetlar perqué les autoritats i institucions puabliques
actuen d'acord amb el que disposa aquesta.

e) Prendre totes les mesures pertinents perqué cap persona, organitzacié o
empresa privada discrimine per motius de discapacitat (...).

L’article 17 del text internacional rubrica que «tota persona amb discapacitat té dret que
es respecte la seua integritat fisica i mental en igualtat de condicions amb les altres».

Per la seua banda, I'article 20 assenyala que:

(...) els estats part hauran d’adoptar mesures efectives per a assegurar que
les persones amb discapacitat gaudisquen de mobilitat personal amb la
maxima independéncia possible, entre aquestes:

a) Facilitar la mobilitat personal de les persones amb discapacitat en la forma
i en el moment que desitgen a un cost assequible;

b) Facilitar lI'accés de les persones amb discapacitat a formes d'assisténcia
humana o animal i intermediaris, tecnologies de suport, dispositius técnics i
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ajudes per a la mobilitat de qualitat i, fins i tot, posar-los a la seua disposicid
a un cost assequible.

(.)

d) Encoratjar les entitats que fabriquen ajudes per a la mobilitat, dispositius i
tecnologies de suport perqué tinguen en compte tots els aspectes de la
mobilitat de les persones amb discapacitat.

L’article 49 de la Constitucid, que fa referéncia a les persones amb discapacitat, ja va
ordenar als poders publics que prestaren I’atenci6 especialitzada que requeriren aquestes
persones i I’empara especial per a gaudir dels drets.

Una conseqiieéncia d’aquesta necessitat especial de proteccid i promoci6 de la igualtat de
les persones amb discapacitat ha estat la creacié progressiva d’un important cos legal
que tendeix a garantir-ho ens els diversos ambits susceptibles d’actuacio dels poders
publics.

D’aquesta manera, la Llei 13/1982, de 7 d’abril, sobre integracidé social dels
minusvalids, després d’establir en I’article 1 que:

(...) els principis que inspiren aquesta Llei es fonamenten en els drets que
l'article 49 de la Constitucié reconeix, pel que fa a la dignitat que els és
propia, als disminuits en les seues capacitats fisiques, psiquiques o sensorials
per a la seua completa realitzacio personal i la seua total integracié social, i
als disminuits profunds per a l'assisténcia i tutela necessaries.

Preceptua en I’article 3 que:

(...) els poders publics hauran de prestar tots els recursos necessaris per a
I'exercici dels drets a qué es refereix l'article 1, i constitueix una obligacié de
I'Estat la prevencid, les cures mediques i psicologiques, la rehabilitacié
adequada, l'educacio, l'orientacid, la integracio laboral, la garantia d'uns
drets economics, juridics socials minims i la Seguretat Social.

| afegeix, a continuacio, que:

(...) a aquest efecte estaran obligats a participar, per a la seua efectiva
realitzacid, en el seu ambit de competéncies corresponents, I'Administracid
central, les comunitats autonomes, les corporacions locals, els sindicats, les
entitats i organismes publics i les associacions i persones privades.

Tanmateix, cal tindre present que, com ja va posar de manifest I'exposicio de motius de
la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats, no-discriminacio i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, les persones amb discapacitat
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constitueixen un sector de poblacio heterogenia, pero totes tenen en comu que, en major
0 menor mesura, necessiten garanties suplementaries per a viure amb plenitud de drets o
per a participar en igualtat de condicions en la vida economica, social i cultural.

I, a més a més, tot insistint en la necessitat de garantir la plena integracié social de les
persones amb discapacitat, aquesta Llei 51/2003, de 2 de desembre, va elevar a la
categoria de principi rector de la Llei, entre d’altres, el de normalitzacio, entés com «el
principi en virtut del qual les persones amb discapacitat han de poder portar una vida
normal i accedir als mateixos llocs, ambits, béns i servicis que estan a disposicio de
qualsevol persona normal».

A I’empara de les normes anteriorment esmentades, la Generalitat ha assumit com a
propis els objectius anteriorment ressenyats, i ha dictat a aquest efecte nombroses
normes legals que comparteixen, com a principi inspirador, el mandat constitucional de
defensa i efectivitat real del principi d'igualtat. En aquest sentit, destaca de manera
especial la Llei 11/2003, de 10 d'abril, sobre I'Estatut de les persones amb discapacitat.

Aquesta norma reconeix, en I’exposicio dels motius, que un dels objectius essencials
que ha de marcar l'actuacio de la Generalitat, rau a «donar una resposta adequada i
coordinada a les necessitats de les persones amb discapacitat, amb la finalitat Gltima de
millorar les seues condicions de vida i assolir la seua integracid sociolaboral».

La conseqliencia d'aquests mandats programatics és la plasmacié, en aquesta norma, del
principi d'igualtat d'oportunitats, segons el qual els poders publics hauran de garantir

(...) l'accés de les persones amb discapacitat als béns i recursos generals de
la societat, si és necessari a través de recursos complementaris i, en tot cas,
eliminant qualsevol forma de discriminacié i limitacié que siga aliena a la
condicio propia d’aquestes persones. En l'aplicacié d'aquest principi, les
administracions publiques hauran de tindre en compte les necessitats
particulars de les persones o col-lectius de persones amb discapacitat,
sobretot pel que fa al disseny i la provisié de servicis i recursos especifics
per a cadascuna, i procurar garantir la cobertura territorial.

Per la seua banda, la Llei 1/1998, de 5 de maig, d'accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques, urbanistiques i de la comunicacid, en larticle primer estableix
I'objecte de I’esmentada Llei i disposa que:

(...) aquesta Llei t¢ com objectiu garantir l'accessibilitat al medi fisic en
condicions tendents a la igualtat de totes les persones, siguen quines siguen
les seues limitacions i el caracter permanent o transitori d'aquestes,
mitjancant:
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La regulacié d'uns requisits que permeten I's d'instal-lacions, béns i servicis
a totes les persones i, en especial, a aquelles que de forma permanent o
transitoria estiguen afectades per una situacid de mobilitat reduida o
limitaci6 sensorial.

El foment de I'eliminacio de les barreres existents, mitjangant incentius i
ajudes per a actuacions de rehabilitacio, i dins d'una planificacié a establir
d'acord amb aquesta disposicid.

L'establiment dels mitjans adequats de control, gestié i seguiment que
garantisquen la correcta aplicacié d'aquesta Llei i de la seua normativa de
desplegament.

La promocié dels valors d'integracié i igualtat mitjancant un sistema
d'incentius i de reconeixement explicit de la qualitat en les actuacions en
matéria d'accessibilitat, com també la potenciacié de la investigacio i de la
implantacio d'ajudes técniques i economiques per a facilitar 1'is de béns i
servicis per part de persones amb limitacions fisiques i sensorials.

Més concretament, l'article 10 del precepte, en I’apartat G, titulat “Aparcaments”,
disposa que:

(...) en les zones d'estacionament, ja siguen de superficie o subterranies, de
vehicles lleugers, en vies o espais publics o privats, es reservaran,
permanentment i tan prop com siga possible dels accessos de vianants,
places degudament senyalitzades per a vehicles que transporten persones
amb discapacitat. Els accessos de vianants a aquestes places hauran de
complir les especificacions requerides reglamentariament.

Els ajuntaments hauran d’adoptar les mesures adequades per a facilitar
I'estacionament _dels vehicles que transporten persones amb
discapacitat, especialment, prop dels centres de treball o d’estudi,
domicili, edificis publics i edificis de concurréncia publica.

Igualment, l'article 15 del precepte, que estableix I'accessibilitat en els vehicles d'Us
privat que transporten persones amb discapacitat, rubrica:

1. A fi que les persones amb discapacitat que ho necessiten puguen
estacionar el seu vehicle sense veure's obligades a efectuar
desplacaments llargs, els ajuntaments hauran d'aprovar normatives gue
faciliten agueixes actuacions.

2. Les especificacions concretes que hauran de preveure, com a minim, les
normatives municipals a aquest efecte seran les segiients:

L’autenticitat d’este document electronic pot ser comprovada en https://seu.elsindic.com

Codi de validaci: *r*xkkkkkkkkirix Data de registre: 12/01/2017 Pagina: 6




Permetre a aquestes persones aparcar més temps que l'autoritzat en els llocs
de temps limitat.

Reservar-los, en els llocs on es comprove que és necessari, places
d'aparcament.

Permetre als vehicles ocupats per les persones esmentades estacionar en
gualsevol lloc de la via publica, durant el temps imprescindible i sempre que
no s'obstaculitze la circulacid de vehicles o el pas de vianants.

Proveir les persones que puguen beneficiar-se de la norma prevista en aquest
article d'una targeta que continga, almenys, el simbol d'accessibilitat i el nom
de la persona titular, i haura de ser acceptada en qualsevol municipi de la
Comunitat VValenciana.

En concordanca amb l'anterior, l'article 25 estableix que:

(...) les entitats locals hauran de proveir les persones amb discapacitat d'una
targeta d'estacionament, la utilitzacioé de la qual permetra que els vehicles
que transporten el titular o la titular d’aquesta puguen utilitzar els
aparcaments reservats i gaudir dels drets sobre estacionament i aparcament
gue establisquen els ajuntaments en favor d’aquestes persones. La
Conselleria amb competéncia en materia d'assumptes socials regulara la
utilitzacié de la targeta identificativa, la validesa de la qual s'entén referida a
tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Per I'Ordre d'11 de gener de 2001, de la Conselleria de Benestar Social, es va regular la
utilitzacio i el procediment per a l'obtenci6 de la targeta d'estacionament per a vehicles
que transporten persones amb mobilitat reduida i s'estableixen les condicions per a la
seua concessio, a la Comunitat Valenciana.

Finalment, cal tindre en compte el que disposa el Decret 114/2010, de 30 de juliol, del
Consell, pel qual es du a terme I'adequacié terminologica en I'ambit de les persones amb
discapacitat (DOCV del 04/08/2010) que expressament indica:

Article tnic d’adequacid terminologica

1. Les referéncies contingudes en totes les normes reglamentaries de la
Generalitat, produides en l'ambit competencial de l'atencié a les persones
amb discapacitat, s'adequaran als criteris seguents:

a) Totes les referéncies al terme «minusvalidesa» se substitueixen pel de
«discapacitat».

b) Totes les referéncies als termes «minusvalid» o «minusvalida» se
substitueixen pel de «persona amb discapacitat».
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2. Les resolucions, els actes administratius i la resta de documentacié de les
administracions puabliques en l'ambit de la Comunitat Valenciana hauran
d’emprar els termes «discapacitat» 0 «persona amb discapacitat».

La problematica plantejada per aquest expedient de queixa ha de ser analitzada tot
partint de les normes expressades abans i, sobretot, dels principis i de la filosofia que en
provenen. El simple estudi de la normativa que sobre persones amb discapacitat ha
sorgit a I'empara de la Constitucié Espanyola i, en especial, de 1’article 49, posa de
manifest que I'objectiu final de I'actuacio dels poders publics ha de perseguir en aquest
ambit, i en la mesura de les seues possibilitats, ha de garantir, la millora de la qualitat de
vida d'aquest grup heterogeni de persones mitjancant la consecucio de la seua plena
integraciod social i, per aix0 mateix, mitjangant 1I’assoliment de la seua igualtat efectiva
amb la resta del cos social.

En aquest sentit, es pot afirmar, sense por d'errar a I’exces, que totes les obligacions i els
deures d'actuacié que la legislacié imposa als poders publics es troben directament
destinats a assolir aquests objectius. Per aix0 mateix, i considerat a 1’inrevés, l'actuacio
dels poders publics en aquest ambit ha de ser analitzada i jutjada d’acord amb la
contribucio6 que aquesta faca a la satisfaccio d'aquells.

De la normativa anteriorment esmentada es dedueix que, a fi de satisfer el principi
d'autonomia i com a consequéncia del principi de responsabilitat publica, les
administracions publiques han de garantir I'existéncia dels mitjans técnics adequats per
a garantir el dret a la dignitat i I'accessibilitat de les persones amb discapacitat, i han de
promoure d'aquesta manera I'efectivitat del dret a la integracio social, i permetre amb
aixo la consegiient consecuci6 de la millora en la qualitat de vida d'aquestes persones.

No hi ha dubte que correspon a la corporacié municipal aprovar les ordenances
municipals i que aquesta aprovacié delimitara els requisits, les peculiaritats, les
caracteristiques, etc. de I'Us de les places d'aparcament en general i de les reservades per
a persones amb discapacitat en especial, pero també és evident que hi ha una obligacio
legal de regular aquestes situacions des de 1998 i aquesta corporacié no ho ha fet.

Amb fonament en les anteriors consideracions i de conformitat amb el que disposa l'art.
29. 1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges,
formulem a I'Excm. Ajuntament de la Pobla de Tornesa les RECOMANACIONS
seguents:

1. Que aprove una ordenanca municipal que regule les places d'estacionament per
a persones amb discapacitat al seu municipi, i fins i tot per a vehicles que
transporten habitualment alguna persona amb mobilitat reduida si ella no és la
conductora del vehicle. D'aquesta manera, estaria garantit el dret de les persones
amb discapacitat a ser ateses en condicions d'igualtat i objectivitat.
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2. Que, mentre es redacta 1I’ordenanca, atenga la peticid expressa d'aquesta queixa,
atés que no es tracta d'un cas particular, sind d’una reclamacié generica que cal
atendre en benefici de qualsevol persona amb discapacitat que residisca al
municipi o que el visite per qualsevol motiu. Sens dubte, des de I'Ajuntament es
podra situar amb rapidesa I'emplacament idoni per a aqueixa placa d'aparcament,
o places, que facilite I'accés a les persones amb discapacitat als establiments o
[locs més requerits.

3. Que ajuste les seues comunicacions i escrits al que disposa el Decret 114/2010,
de 30 de juliol, del Consell, pel qual es concreta I'adequacio terminologica en
I'ambit de les persones amb discapacitat, i d'ara endavant evite I'expressio
discapacitats.

De conformitat amb el que preveu l'article 29 de la Llei de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de desembre, li agrairem que ens remeta, en el termini d'un mes, el
preceptiu informe en qué ens manifeste si accepta o no les recomanacions que s’hi
realitzen o, si s’escau, les raons que considere per a no acceptar-les.

Perqué en prenga coneixement, li fem saber igualment que, a partir de la setmana
seguent a la data en qué s'ha dictat aquesta resolucid, s'inserira en la pagina web de la
institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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