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DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
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Hble. Sra. Consellera
13/09/2016 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valencia - 46018 (Valencia)

EIXIDA NUM. 19755

Ref. queja num. 1512794

Asunto: Dependencia. Abono de efectos retroactivos.

Hble. Sra. Consellera:

Acuso recibo de su escrito en relacién con la queja de referencia, iniciada a instancia de
DfAa. (...), con DNI (...), sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la
documentacién aportada por la persona interesada y de todo lo actuado, se deduce que
en fecha 18 de noviembre de 2010 presenté solicitud de reconocimiento de situacion de
dependencia a efectos de percibir las ayudas y prestaciones previstas en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia, y por resolucion de fecha 14 de abril de 2011 le fue
reconocido un GRADO 3 NIVEL 1 (GRAN DEPENDIENTE) con caracter
PERMANENTE.

Sin embargo, su Programa Individual de Atencion no sera resuelto hasta el 25 de agosto
de 2014, es decir 3 afios y 9 meses después de la presentacion de la solicitud. En dicha
resolucion se le reconoce una prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar
y apoyo a cuidador no profesional por un importe de 20 euros y, en aplicaciéon del
periodo suspensivo de dos afios, en concepto de efectos retroactivos se le reconoce la
cantidad de 389,48 euros.

El 24/09/2015 el Sindic de Greuges solicitdé un informe a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, reiterando dicha solicitud el 14/10/2015, el 05/11/2015, el y
01/12/2015. El 21/12/2015 tiene entrada en esta institucion el informe de Conselleria
indicando, entre otras cuestiones, lo siguiente:

La Resolucion de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del
Sistema de Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia modifico
sustancialmente la regulacion de las prestaciones econémicas para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales estableciendo, entre otras
medidas, reducir un 15% las cuantias maximas de estas prestaciones. Y es mas,
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aunque el citado Acuerdo permitia a las Comunidades Auténomas, en funcién de sus
necesidades aumentar este porcentaje de reduccion, la Generalitat, optd por no
reducir més esta cuantia.

Estos aspectos se desarrollan, en el &mbito de la Comunitat Valenciana, en la Orden
21/2012 de la Conselleria de Bienestar Social por la que se regulan los requisitos y
condiciones de acceso al programa de atencion a las personas y a sus familias en el
marco del sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia en la Comunitat
Valenciana, modificada por la Orden 34/2014 de 22 de Diciembre de la Conselleria
de Bienestar Social, en donde se concretan los célculos precisos para determinar las
cuantias de las prestaciones dependiendo de la renta personal del usuario y su grado
de dependencia.

Actualmente, como no puede ser de otra manera, el actual equipo de gestion de las
politicas de dependencia en la Comunitat Valenciana, al dictar sus resoluciones esta
vinculado por la normativa vigente en cada momento, y por lo tanto la resolucion
dictada se ajusta estrictamente a la legalidad. Ahora bien, que esta sea la normativa
aplicable no significa que compartamos la vision politica de la dependencia que
tenian los anteriores gestores que fueron quienes aprobaron estas normas.

Es por ello que ya se han producido cambios en el reconocimiento de las
prestaciones que no precisaban modificaciones normativas sustanciales y que han
ido en beneficio directo a las personas dependientes, como por ejemplo la supresion
de la suspensidén de dos afios en el célculo de los efectos econdmicos de la prestacion
por cuidadores no profesionales, y que se encuentran en tramitacién otras
modificaciones que van en la direccion de aumentar la cuantia de las prestaciones y
disminuir la aportacidn de los usuarios de los servicios de dependencia. Y, en el caso
de que estos cambios normativos sean aprobados, se procedera inmediatamente en
trasladar esta mejora a las personas que vienen disfrutando actualmente de un
servicio o prestacion de dependencia.

Al reproducido informe, Conselleria ha acompafiado las resoluciones de Grado 3 y
Nivel 1 de dependencia de fecha 14 de abril de 2011 y del Programa Individual de
Atencion de fecha 25 de agosto de 2014, asi como el correspondiente Informe de
Célculo de Prestacion que sefiala lo siguiente:

INFORME CALCULO PRESTACION

Expediente: AL170690
Fecha registro solicitud: 18/11/2010

58?85?/2%631 efectos de la resolucion PIA CUIDADOR NO PROFESIONAL (CNP):
Fecha de resolucion PIA CUIDADOR NO PROFESIONAL (CNP): 25/08/2014
Capacidad Econémica mensual: 1.746,19€

Calculo aplicable hasta 31/10/2012 Orden 5/12/2007 por la que se regulan los requisitos y
condiciones de acceso a las ayudas econdmicas del programa de atencion a las personas
y a sus familias en el marco del SAAD (DOCV 5656

Importe prestacién CNP: Cmax - % reduccion de funcidn de la capacidad econémica
Al citado importe se restan las deducciones del art.31 de la Ley 39/2006 (BOE 299), en
Su caso.

Calculo aplicable desde del 1/11/2012 Orden 21/2012, de 25 de octubre, por la que se
regulan los requisitos y condiciones de acceso a las ayudas econdmicas del programa de
atencion a las personas y a sus familias en el marco del SAAD (DOCV 6892

Importe prestacién CNP: (1,33*Cmax)-(0,44*CEB*Cmax)/IPREM
Al citado importe se restan las deducciones del art.31 de la Ley 39/2006 (BOE 299), en
Su caso.
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Donde
Cmax: cuantia maxima de la prestacion por grado y nivel/grado
CEB: capacidad econdmica mensual del beneficiario

Aplicacion del periodo suspensivo de dos afios (RDL 20/2012, de 13 de julio de medidas
para garantizar la estabilidad y el fomento de la

competitividad, BOE 168):

Inicio de la suspension: 19/05/2011

Finalizacion de la suspension: 18/05/2013

Disposicion de crédito afio: 2014.

Disposicion de crédito desde fecha resolucion hasta 31/12/2014
Desde: 25/08/2014 hasta 31/12/2014

Grado y Nivel: 3.1

IPREM : 532,51

Cuantia Maxima : 354,43 €

Cuantia efectiva: 20,00€"

((20,00 /30 ) * 7) + (20,00 * 4 ) = 84,69

Retroactividad

Desde: 01/01/2014 hasta 24/08/2014

Grado y Nivel: 3.1

IPREM : 532,51

Cuantia Maxima : 354,43 €

Cuantia efectiva: 20,00€

((20,00/30) * 24) + (20,00 * 7)) = 156,08

RetroActividad Anual : (156,08 ) = 156,08

Disposicion de crédito afio: 2013.

Retroactividad

Desde: 19/05/2013 hasta 31/12/2013

Grado y Nivel: 3.1

IPREM : 532,51

Cuantia Maxima : 354,43 €

Cuantia efectiva: 20,00€

((20,00/30)*13) + (20,00 *7) =148,71

RetroActividad Anual: (148,71 ) =148,71

Tras el estudio pormenorizado del informe asi como de la documentacion que
acomparia, se comprueba que la normativa a la que se hace referencia es la Resolucién
de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad por la
que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema de Autonomia Personal y
Atencién a la Dependencia y su desarrollo a nivel autondmico por la Orden 21/2012
modificada por la Orden 34/2014 de 22 de diciembre, sefialando lo siguiente:

(...) el actual equipo de gestion de las politicas de dependencia en la Comunitat
Valenciana, al dictar sus resoluciones esta vinculada por la normativa vigente en
cada momento, y por lo tanto la resolucién dictada se ajusta estrictamente a la
legalidad.

En el informe remitido se hace referencia a una normativa que no se encontraba en
vigor en el momento en que la persona dependiente presentd su solicitud el 18 de
noviembre de 2010, ni tampoco en el momento en que debia haber sido resuelto su
expediente, es decir seis meses después de la presentacion de la solicitud, siendo estas
las circunstancias que argumenta la promotora de la queja para considerar que la
resolucion de su solicitud, basada en una normativa posterior al inicio de su expediente,
ha resultado lesiva para sus intereses.
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Por todo ello, con fecha 08/02/2016 el Sindic de Greuges solicita un nuevo informe que
contenga una respuesta concreta a los términos de la queja formulada por la ciudadana,
reiterando dicha solicitud el 07/03/2016, el 30/03/2016 y el 20/04/2016. El 09/05/2016
tiene entrada en esta institucion el informe de Conselleria indicando, entre otras
cuestiones, lo siguiente:

Que segln consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 1 de enero de 2016,
ha sido revisado de oficio y de forma expresa su Programa Individual de Atencién,
actualizandose la prestacion econdmica que venia percibiendo, a la cuantia maxima
para su grado de dependencia, en virtud de la modificacion de la Orden 21/2012 por
la que se regulan los requisitos y condiciones de acceso al programa de atencion a
las personas y a sus familias en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia en la Comunitat Valenciana, llevada a cabo por la Ley 10/2015, de
29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de
organizacion de la Generalitat.

No obstante, ponemos en su conocimiento que la anterior actualizacion de cuantias
llevada a cabo en virtud de la Orden 21/2012, antes de la modificacion operada por
la Ley 10/2015, no fue objeto de resolucion expresa a tenor de su articulo 17.7: «la
actualizacién de las cuantias de las prestaciones que se fije por normativa, sera
de aplicacién directa, sin necesidad de revisar o modificar la resolucién de
aprobacion del programa individual de atencionx.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de la ciudadana y de
los informes remitidos por la administracion, procedemos a resolver la presente queja
con los datos obrantes en el expediente.

Pudiendo no ser la actuacion descrita lo suficientemente respetuosa con los derechos de
la promotora de la queja, en nombre de la persona dependiente, le ruego que considere
los argumentos que, como fundamento de las recomendaciones con las que concluimos,
a continuacion le expongo.

La persona dependiente presentd solicitud de reconocimiento de su situacion de
dependencia el 18 de noviembre de 2010, recibiendo resolucion de Grado 3 Nivel 1
con caracter PERMANENTE el 14 de abril de 2011.

En el momento de presentacion de la solicitud, el procedimiento de aprobacion del
Programa Individual de Atencion estaba regulado por el Real Decreto Ley 8/2010, de 20
de mayo, de adopcidn de medidas extraordinarias para la reduccion del deficit pablico,
asi como por el Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell, por el que se establece
el procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano
para las personas dependientes.

El Real Decreto Ley 8/2010 modifica en su art. 5, con efectos de 1 de junio de 2010, la
disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.
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El art. 5.2 del Real Decreto Ley, de 20 de mayo, modifica los apartados 2 y 3 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, que quedan redactados como sigue:

2. En el marco de lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y
la de resolucion de reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis
meses, independientemente de que la administracion competente haya establecido
un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y el de prestaciones.

3. El reconocimiento del derecho contenido en las resoluciones de las
administraciones publicas competentes generard el derecho de acceso a las
prestaciones correspondientes, previstas en los articulos 17 a 25 de esta Ley, a partir
de la fecha de resolucién en la que se reconozca la concreta prestacion o
prestaciones que corresponden a la persona beneficiaria.

Si, una vez transcurrido el plazo méaximo de seis meses desde la solicitud, no se
hubiera notificado resolucion expresa de reconocimiento de prestacion, el derecho
de acceso a la prestacién econémica que, en su caso, fuera reconocida se generaré
desde el dia siguiente al del cumplimiento del plazo méximo indicado.

El art. 11 del Decreto 18/2011, de 25 de febrero del Consell, establece:

Articulo 11.4 La resolucién PIA debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de
seis meses desde la fecha de registro de entrada de la solicitud de reconocimiento de
la situacién de dependencia en el registro del 6rgano competente para su tramitacion
y resolucion.

Articulo 11.6 Si transcurrido el plazo indicado en el apartado 4 no se hubiera
resuelto en cuanto al servicio o prestacion, el derecho se generara desde el dia
siguiente al del cumplimiento del plazo maximo de seis meses indicado para
resolver.

La disposicion transitoria segunda del Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell,
establece:

Segunda. Retroactividad

En cuanto a los efectos de los servicios y prestaciones econdmicas de la
dependencia, lo dispuesto en el art. 11.6 del presente Decreto serd de aplicacién en
los términos de la disposicion transitoria tercera del Real Decreto-Ley 8/2010, de 20
de mayo.

En el presente caso, nos encontramos ante una persona dependiente a la que la
administracion ha reconocido como GRAN DEPENDIENTE de carécter permanente en
un plazo de 5 meses. Sin embargo, la resolucion definitiva de su expediente se ve
demorada en 45 meses.

Y en base a esta normativa, los efectos retroactivos que debieran haber sido reconocidos
a partir del 19 de mayo de 2011 hasta la fecha de resolucion del PIA el 25 de agosto de
2014 asi como las cuantias de la CNP no se corresponden a los que constan en la
resolucion de fecha 25 de agosto de 2014, en la que han sido aplicadas todas y cada una
de las reducciones a la prestacion por dependencia, incluida la aplicacion del periodo
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suspensivo de dos afios promulgado en el RDL 20/2012, de 13 de julio de medidas para
garantizar la estabilidad y el fomento de la competitividad, de tal forma que el principio
juridico contenido en el articulo 9.3 de la Constitucion Espafiola de «irretroactividad de
las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales»,
en este caso, no ha resultado aplicado.

Abundando en la irregularidad manifiesta en la tramitacion del expediente de la
promotora de la presente queja, no se trata en este caso de que se haya realizado a
posteriori de la resolucion del expediente una revision en 2014 que haya rebajado la
cantidad que en concepto de prestacion hubiese sido reconocida en correspondencia a su
méaximo grado de dependencia, sino que en ningin momento ha llegado a percibir
dichas cuantias, y la consecuencia que todo ello ha generado es que una persona Gran
Dependiente reconocida con caracter permanente se ha encontrado durante 45 meses sin
percibir prestacion alguna y sin que los derechos retroactivos le hayan sido debidamente
reconocidos de acuerdo con la legislacidn que le era aplicable.

Toda esta andmala situacion trae su origen en una injustificada demora en la
resolucion del expediente de la ciudadana, y debe indicarse que la suspension o
ampliacion del plazo para resolver el procedimiento conlleva que, por parte de la
Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, se hubiese emitido Resolucion de
Acuerdo de cualquiera de las dos medidas en el que se exponga motivacion clara de las
circunstancias concurrentes, que deberia haber sido notificado, en todo caso, a los
interesados (art. 42.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y el procedimiento Administrativo comun).

En el caso que nos ocupa, de toda la documentacidn aportada, no consta que Conselleria
de Bienestar Social informase en su momento oportuno de la concurrencia de causa
alguna, de las legalmente reguladas, que pudiera justificar la demora en la resolucion
del expediente. Por todo ello cabria achacar la demora a la pasividad o inaccién de
los 6rganos encargados en la tramitacion del expediente.

Ademas, a tenor de lo sefalado en diversas sentencias de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del TSJ de la Comunidad Valenciana, y en concreto la Sentencia
345/14, en su tercer fundamento de derecho:

(...) no puede desconocerse que la prolongada, defectuosa y morosa tramitacién
del procedimiento encaminado a la determinacién de los servicios y prestaciones a
que hubiera tenido derecho la persona reconocida como dependiente, genera
derecho a indemnizacion -con base legal- (...) y en el bien entendido que dicho
derecho nace y deriva de la responsabilidad patrimonial de la Administracion
por deficiente y anormal funcionamiento del servicio puablico.

Asi mismo, en su cuarto fundamento de derecho, se sefiala que:

en los casos (...) en que la resolucion en plazo o al menos dentro de unos margenes
de demora razonable, deviene esencial por la naturaleza de la situacion de base
(hechos determinantes), la demora constituye un funcionamiento anormal de la
Administracién, que da derecho al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los
términos también previstos por el Ordenamiento.

Al respecto de la manifiesta demora en la resolucion objeto de la presente queja, el
Tribunal explicita:
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(...) Y ello sin que aparezca evidenciado que la dicha demora fue debida a causa
justificada y razonable, sino exclusivamente, a la falta de impulso del drgano
administrativo y funcionario responsable de la tramitacion.

Por Gltimo, en la Sentencia sefialada se apunta que:

(...) No en vano la normativa sobre dependencia (...) destaca como objetivos
fundamentales los de promocién de la autonomia personal de las personas cuyas
deficiencias y/o padecimientos fisicos y/o psicolégicos -de envergadura, a lo que se
une muchas veces la elevada edad del interesado- les hacen acreedoras de
“ayuda” institucional en orden al desarrollo de una vida digna, de ahi que el
“tiempo” que la Administracion ha de emplear para determinar la medidas
necesarias en orden a atender las necesidades de dichas personas, con
dificultades para la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria, ha de
ser indispensable y necesario (...).

De este modo, habiendo sido revisado de oficio el expediente de dependencia por la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, debemos entender que lo méas correcto
habria sido el reconocimiento de oficio de la prolongada, defectuosa y morosa
tramitacion del procedimiento encaminado a la determinacion de los servicios y
prestaciones a que hubiera tenido derecho la persona reconocida como dependiente, ya
que esa demora constituye un funcionamiento anormal de la administracion, que da
derecho al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los términos también previstos por
el ordenamiento, tal y como explicita la jurisprudencia reproducida, y cuyo derecho se
deriva de una responsabilidad patrimonial de la administracion.

En este caso la cuantificacion del dafio economico es facilmente computable, dado que
el espacio temporal viene determinado desde el dia siguiente en que se cumplen los seis
meses de presentacion de la solicitud, 19 de mayo de 2011, hasta el 1 de enero de 2016,
fecha en la que se produce la revision de oficio de su expediente. Y la cuantia de la
misma vendra de terminada por la diferencia entre las cuantias percibidas en ese espacio
temporal y las que debiera haber recibido conforme a la normativa aplicable a su Gran
Dependencia, Grado 3 Nivel 1 Permanente que ya fue reconocido en resolucion de la
Conselleria de Bienestar Social de fecha 14 de abril de 2011.

No debemos olvidar que la consecuencia de toda esta tramitacion irregular ha generado
que una persona Gran Dependiente reconocida con cardcter permanente se haya
encontrado durante 45 meses sin percibir prestacion alguna y desde entonces teniendo
que sufragar las necesidades de su situacion de dependencia con 20 euros al mes desde
el 25 de agosto de 2014 hasta el 1 de enero de 2016, y sin que los derechos retroactivos
generados desde el 19 de mayo de 2011 le hayan sido debidamente reconocidos de
acuerdo con la legislacion que le era aplicable.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas una
ADVERTENCIA dirigida a que los informes remitidos por dicha administracién
contengan, expresamente, datos actualizados del expediente solicitado asi como que los
mismos se emitan dentro de los plazos legalmente establecidos.
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Del mismo modo, formulamos la siguiente RECOMENDACION a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas:

- Que, quedando acreditado que la administracion no ha actuado con la debida y
exigible diligencia en la tramitacion de la solicitud de la persona dependiente,
proceda de oficio a reconocer en concepto de efectos retroactivos a la persona
dependiente la diferencia entre las cantidades que debi6 percibir de acuerdo con
el Grado de dependencia ya reconocido (Gran Dependiente G3 N1 permanente)
y la legislacion aplicable y vigente en el momento de inicio del expediente, en el
periodo comprendido entre el 19 de mayo de 2011 (seis meses de la presentacion
de la solicitud) y el 1 de enero de 2016 (fecha de la actualizacion de la
prestacion econdmica), y los 389,48 euros reconocidos por tal concepto en la
resolucion de 24 de agosto de 2014.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las recomendaciones y del recordatorio que le
realizamos 0, en su caso, las razones que estime para no aceptarlos.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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